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Buoc 1.

ly khoan tién giri cia Khach hang tai NCB.

Khéch hang phét sinh HDTG bi nhau nat, rach, mat s& lién hé toi GDV/CV.QHKH Ia méi quan

GDV/CV.QHKH s¢ tiép nhan thong tin hién trang HDTG bi nhau nét, rach, mat va tu van va
hudng dan Khach hang lam dé nghi cap lai HDTG theo mau biéu NCB ban hanh tung thoi ky.
Budc 2.

Khéch hang lap va giri dé nghi cap lai Hop dong tién giri téi NCB theo hudng dan.
GDV/CV.QHKH thyc hién kiém tra dé nghi cap lai va thong tin HDTG cua Khéach hang trén h¢
thong Corebanking, ho so luu tai DVKD trinh cap phé duyét phé duyét dong y cap lai HDTG
cho Khach hang.

Buoc 3.

HDTG bi nhau nat, rach: NCB thuc hién thu héi va luu gitt HDTG ban géc cua Khach hang
GDV/CV.QHKH thyc hién tha tuc cip lai ban sao (dau treo) can cur trén ban gbc luu gitr tai

DVKD, dong dau va ghi rd théng tin cap lai va ky xac nhan.
Budc 4.

GDV/CV.QHKH chuyén tra lai Khach hang HPTG (ban sao) va luu giit hd so cap lai HDTG cua
Khach hang.
Khéch hang nhan HDTG cép lai va luu ho so.




- Truong hop Khéch hang tim thdy HDTG ban goc, Khach hang phai thdng béo téi NCB va hoan
tra ban sao da cap cho NCB.



