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THE LE CHI TIET

CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG MO TIET KIEM
SIEU PAC QUYEN TRONG PHIEN LIVESTREAM NGAY 26/10/2026

1. Tén chwong trinh khuyén mai

“Chuong trinh vu dai cho khach hang m¢ méi Tiét kiém Siéu Pac Quyén trong phién livestream

ngdy 26/10/2026”, sau day goi tat 1a “Chuong trinh”.
2. Hang héa, dich vu dwogc khuyén mai

San pham tiét kiém c6 ky han Siéu Dic Quyén (NCB Signature Savings) ctia Ngan hang TMCP
Quéc Dan (NCB), dugc md truc tuyén trén tmg dung ngan hang sé NCB iziMobile.

3. Thoi gian khuyén mai
e Tir20 gio 00 phit 00 gidy dén hét 23 gior 59 phut 59 gidy ngay 26/10/2026.
e Thoi gian livestream s€ dugc thong bao trén Facebook Fanpage chinh thirc cia NCB.

e Truong hop thoi gian livestream cé thay ddi, NCB sé& thong bao chinh thirc qua Facebook
Fanpage chinh thirc cia NCB va/hodc thong qua Gng dung ngan hang s NCB iziMobile.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai
Toan hé théng NCB.
5. Hinh thirc khuyén mai

e Tang E-voucher mua dién thoai iPhone Duo 512GB tai hé théng Viettel Store;

e Tang cap vé tham du concert “Bay V& Phia Mat Troi” cua ca si Tung Duong;

e Ting tién bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cia Khach hang tai NCB
T&i Khach hang dap tmg day du diéu kién cia Chuong trinh theo quy dinh tai Muc 6 va Muc 9
ctia Thé 1& nay.

6. Khach hang cua Chwong trinh

La Khach hang c4 nhan ctia NCB thuc hién giri tiét kiém c6 ky han Siéu Pac Quyén trén tmg dung

NCB iziMobile va dap tmg dong thoi cac didu kién sau:
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e Gid trj tién guri: Tir 100.000.000 ddng trd 1én (bang chir: Mot tram triéu dong), quy dinh chi

tiét tai Muc 9 thé 18 nay.
e Hinh thirc tién gui: Khong dugc tAt toan trudce han.
e Ky han tién giri: Tir 06 thang trg 1én.

e Khong ap dung d6i voi Khach hang 1a can bo nhan vién NCB theo dit liéu hé thong Quan tri

nhan sy ndi b ctia NCB duoc cung cap boi Khoi Quan tri Nguon nhan luc.

e Duoc hé théng NCB ghi nhan mo thanh cong trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai Muc 3

cua The 1€ nay.

7. Co cau giai thwong

. e < Gia tri/giai Tong gia tri
STT Loai giai So luwgng (VND) (VND)
Giai DPac biét: E-voucher mua
1 iPhone Duo 512GB tai hé thong 01 71.490.000 71.490.000

Viettel Store.

Giai 01 cdp vé tham du concert
“Bay Vé Phia Mat Troi” cua ca si
2 . 10 3.800.000 38.000.000
Tung Duong. Vi tri Ngoi khan dai
tang 1, Hang Qué nha.

3 Giai tién mit. 100 1.000.000 100.000.000

TONG 111 209.490.000

8. Tong gia tri giai thuéng
e Tong gia tri giai thuong cua Chuong trinh 13 209.490.000 dong (Bang chir: Hai trim 1é chin
triéu bon tram chin muoi nghin dong).

o Ty Ié tong gia tri giai thudng so voi téng gia tri hang hoa, dich vu dugc khuyén mai khong

vuot qua 1%.



:Q:NCE

ONAL CITIZEN BANK

NGAN HANG OUOT DAN

9. N¢i dung wu dai

9.1. Giai Dic biét
9.1.1. Piéu kién tham gia

e Khach hang mé méi s6 tiét kiém Siéu Pic Quyén trong phién livestream ngay 26/10/2026,

dap Gmg day du cac diéu kién tai Muc 6 cta Thé 18 nay.
9.1.2. Xac dinh trung thudéng

e Khach hang c6 tong gia tri cac so tiét kiém Siéu Pac Quyén dugc mé hop 18 trong thoi gian tir
20 gio 00 phut 00 gidy dén 21 gid 15 phat 00 gidy ngay 26/10/2026 cao nhat s& duoc xac dinh
la Khéch hang nhan Giai Dac biét.

e Truong hop co tir hai Khach hang trd 18n c6 tong gia tri cac so tiét kiém Siéu Piac Quyén hop
1é cao nhat béng nhau, Khach hang c6 thoi diém mo s6 dau tién thoa man diéu kién tai Muc 6

ctia Thé 1é nay sém nhét, theo ghi nhan ctia hé thong NCB, s& nhan Giai Pic biét.

o Gi4 tri sO tiét kiém va thoi diém giao dich dugc xac dinh dua trén dir liéu ghi nhéan trén hé

thong NCB.

e Truong hop Khach hang dap ung diéu kién nhén tir hai loai giai thuong tr¢ 1én trong Chuong
trinh, Khéach hang s€ dugc xac dinh tring giai c6 gia tri giai thudng cao hon, 1a Giai Béac bi¢t

cta Chuong trinh nay.

e Danh sach (cac) so tiét kiém du diéu kién nhan giai va Khach hang 14 chi s¢ hitu cua (cac) s6
tiét kiém d6 s& duogc xac dinh sau 02 ngay lam vige ké tir ngay két thiic phién livestream ngay

26/10/2026, can cu dir liéu dugc ghi nhan trén hé théng NCB.

e Truong hop Khach hang chuyén nhuong hodc chuyén giao quyén sé hitu sb tiét kiém sau thoi
diém chdt danh sach s tiét kiém va Khach hang nhén thuéng, NCB khong chiu trach nhi¢ém
chi tra giai thuong cho bén nhan chuyén nhuong hoic nhan chuyén giao quyén s¢ hiru sau thoi

diém nay.
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9.1.3. Trao thuwéng

e Hinh thuc trao thuong: E-voucher mua 01 dién thoai iPhone Duo 512GB tai h¢ théng Viettel
Store. San pham duoc ap dung chinh sach bao hanh chinh hing Apple va cac chinh sach lién

quan cta nha cung cap theo diéu kién ap dung:

+  E-voucher c6 ma riéng biét, chua sir dung va c6 thoi han sir dung dugc quy dinh 10 trong

thong tin E-voucher gui t¢i Khach hang.

+  E-voucher duoc sir dung tai cira hang va/hodc truc tuyén qua website/timg dung ciia nha

cung cép theo diéu kién ap dung cua E-voucher.

+  Cac thong tin khac va hudng dan sir dung E-voucher duge mé ta chi tiét trong thong diép
thong bao tring gidi cia NCB gui t61 Khach hang.

e NCB thong bao téi Khach hang dugc xac dinh tring Giai Péc bi¢t trong vong 07 ngay lam
viéc sau ngay dién ra phién livestream, qua mdt trong sd cac hinh thtrc sau: email NCB
(sieudacquyen@ncb-bank.vn), théng bao trén tmg dung NCB iziMobile, tin nhan qua tai khoan
Zalo chinh thirc ciia NCB (tai khoan: Ngan hang TMCP Quédc Dén) via/hoic tong dai Cham
soc khach hang NCB theo thong tin lién hé chinh thirc cia NCB; kém ma E-voucher, han su

dung, huéng dan sir dung/diéu khoan can luu y (néu co).

9.2. Giai cap vé concert

9.2.1. Piéu kién tham gia

e Khach hang mdé mdi sb tiét kiém Siéu Pac Quyén trong phién livestream ngay 26/10/2026,
dap Gmg day du cac diéu kién tai Myc 6 cta Thé 18 nay.

9.2.2. Xac dinh trung thudéng

e 10 Khéch hang du tién mé méi so tiét kiém Siéu Dic Quyén théa mén didu kién ciia Chuong
trinh trong khung gio vang tir 20 gio 30 phut 00 gidy dén 21 gio 00 phit 00 gidy ngay

26/10/2026, s& nhan duoc 01 cdp vé (02 vé) concert “Bay Vé Phia Mt Troi” cua ca si Tung
Duong trj gia 3.800.000 dong.
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e Cin cir thoi diém Khach hang giri tiét kiém truc tuyén thanh cong trén ung dung NCB
iziMobile va dugc ghi nhéan trén hé thing NCB, NCB xac dinh 10 Khach hang dau tién du didu

kién nhan wu dai sau khi loai trir Khach hang da dugc xac dinh nhan Giai Pac biét.

e Truong hop Khach hang du diu kién nhan ca cac Giai thuong khac ngoai Giai vé concert clia

cung phién livestream, Khach hang s€ dugc xac dinh trang giai cd gia tri giai thudng cao hon.

e MGJi Khéch hang chi nhan tdi da 01 giai cip vé concert trong phién livestream; dugc xac dinh

theo s6 tiét kiém hop 1¢ du tién cta Khach hang.

e Truong hop sb lugng Khéch hang du diéu kién nhan cap vé concert vugt qua sb lugng giai

thuong cia chuong trinh:

+ Ut tién Khach hang c6 thoi diém giao dich dugc hé thong NCB ghi nhan som hon dé
nhén giai cap vé concert clia chuong trinh;

e e

+ Khéch hang sé tiép tuc duoc xac dinh c6 du diéu kién dé nhan giai tién mat cua Chuong
trinh hay khong theo nhu quy dinh tai Muc 9.3 ctia Thé 1¢ nay.

e Danh sach cac sd tiét kiém du diéu kién nhan giai va cac Khach hang la chu s¢ hitu cua céac s0
tiét kiém d6 s& dugc xac dinh sau 02 ngay lam viée ké tir ngay két thuc phién livestream ngay
26/10/2026, can ctr dit liéu dugc ghi nhan trén hé théng NCB.

e Truong hop Khach hang chuyén nhuong hodc chuyén giao quyén sé hitu so tiét kiém sau thoi
diém chot danh sach so tiét kiém va Khach hang nhan thuong, NCB khong chiu trach nhiém
chi tra giai thuong cho bén nhan chuyén nhuong hoic nhan chuyén giao quyén sé hiru sau thoi
diém nay.

9.2.3. Trao thuéng

e Hinh thiic trao thudng: Vé dién tir dwoc phat hanh tir dbi tac trién khai ban vé 1a Cticket (Cong
ty C6 phan Cresta):

+ Vé dién tir dugc phat hanh dam bao chua sur dung va c6 thoi gian sit dung dugc quy dinh

0 trong thong tin vé.

e Védién tir dugc sir dung dé tham du concert “Bay vé phia mit troi” cia ca si Tung Duong

du kién dién ra vao ngay 19/12/2026 tai San van dong Qudc gia My Dinh, Ha Noi. Thoi



:Q:NCE

ONAL CITIZEN BANK

NGAN HANG UGC DAN

gian va dia diém cu thé theo nhu quy dinh trong vé. Mdi vé dién tir twong duwong 01 luot

vao cua.

+ Cac thong tin khac va hudng dan sir dung, diéu khoan diéu kién dugce mé ta chi tiét trong

quy dinh cua vé di¢n tu.

NCB thong bao téi Khach hang nam trong danh sach nhan Giai vé concert trong vong 07 ngay
lam viéc sau ngdy dién ra phién livestream qua mot trong sd cac hinh thirc sau: email NCB
(sieudacquyen@ncb-bank.vn), théng bao trén tmg dung NCB iziMobile, tin nhin qua tai khoan
Zalo chinh thtrc ctia NCB (tai khoan: Ngan hang TMCP Qudc Dén) va/hoic tong dai Cham
soc khach hang NCB theo thong tin lién hé chinh thire cia NCB; kém thong tin vé, bao gdom:
ma vé, hang vé, vi tri chd ngé)i, thoi gian va dia diém cua budi concert, hudng dan st dung/diéu

khoan can luu ¥ (néu co).

9.3. Giai tién mit

9.3.1. Piéu kién tham gia

Khach hang mé méi so tiét kiém Siéu Dac Quyén c6 gia tri tir 100.000.000 dong trd 1én trong

thoi gian 4p dung va dap ung cac diéu kién khac dugc quy dinh tai Muc 6 ciia Thé 1¢ nay.

9.3.2. Xac dinh trung thudéng

100 Khach hang mo s6 tiét kiém Siéu Dac Quyén dép ting day di diéu kién ciia Chuong trinh
nhanh nhit trong khoang thoi gian bat dau livestream tir 20 gid 00 phut 00 gidy dén 23 gio
59 phut 59 giay ngay 26/10/2026 (sau khi loai trir Khach hang da dugc xac dinh nhan Giai
Dic biét va Giai vé concert) s& nhan giai thuong tién mit tri gia 1.000.000 dong/Khach hang,

duoc chuyén khoan truc tiép vao tai khoan thanh toan con hoat dong cua Khéach hang tai NCB.

Cian ctr thoi diém Khach hang gui tiét kiém tryc tuyén thanh cong trén tng dung NCB
iziMobile va duoc ghi nhan trén hé thong NCB, NCB xac dinh 100 Khach hang nhanh nhat du
diéu kién nhan vu dai sau khi loai trir Khach hang da dugc x4c dinh nhan Giai Pac biét va
Giai vé concert.

Truong hop Khach hang du diéu kién nhén ca Giai Dic biét va/ hodc Giai vé concert; va Giai

tién mat cda cung phién livestream, Khach hang dugc wu ti€én nhén cao hon (l1a Giai Béc biét

e .
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dinh theo s6 tiét kiém hop 1é dau tién ciia Khach hang.

e Trudng hop sé lugng Khach hang du didu kién vuot qua sb luong giai thudng cua chuong
trinh, uu tién Khach hang c6 thoi diém giao dich dugc hé¢ théng NCB ghi nhan sém hon.

e Danh sach sé tiét kiém du diéu kién nhan giai va Khach hang 1a chu so hitu ciia cac so tiét kiém
d6 s& duoc xac dinh sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc phién livestream ngay

26/10/2026, can cu dir liéu dugc ghi nhan trén hé théng NCB.

e Trudng hop Khach hang chuyén nhuong hodc chuyén giao quyén so hitu so tiét kiém sau thoi
diém chédt danh sach so tiét kiém va Khach hang nhén thuéng, NCB khong chiu trach nhiém
chi tra giai thuong cho bén nhan chuyén nhuong hoic nhan chuyén giao quyén s hitu sau thoi
diém nay.

9.3.3. Trao thuwéng

e Hinh thirc trao thuong: Giai thuong dugc chuyén truc tiép vao tai khoan thanh toan con hoat

dong cua Khach hang tai NCB.

e NCB thong bao téi Khach hang nam trong danh sach nhan Giai tién mat trong vong 03 ngay
1am viéc sau ngay dién ra phién livestream qua mét trong s cac hinh thirc sau: email NCB
(sieudacquyen@ncb-bank.vn), thong bao trén tng dung NCB iziMobile va/hoic tin nhin qua
tai khoan Zalo chinh thtrc cia NCB (tai khoan: Ngan hang TMCP Qudc Dan).

e NCB thyc hién chi tra vu dai trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngay Khach hang mé s tiét

kiém thanh cong, dap ting diéu kién quy dinh tai Muc 9.3.1 va Muc 9.3.2 ciia Thé 18 nay.

e Tai thoi diém chi tra vu dai, tai khoan thanh toan ciia Khach hang phai con hoat dong, khong
bi khoa hoac dong. Truong hop tai khoan bi khoa hodc dong tai thoi diém chi tra, NCB khong
thuc hién chi tra.

e Thoi han mudn nhat dé NCB thuc hién chi tra 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay Khach hang m¢

s0 tiét kiém thanh cong va dap ung diéu kién cta Chwong trinh.
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e NCB chi chi trd cho Khach hang 1a chu s¢ hitu cta s6 tiét kiém hop I¢ va dugc xac dinh nam
trong danh sach 100 Khach hang nhan wu dai cia ngay dién ra phién livestream tai thoi diém

chdt danh sach theo Muc 9.3.2 ctia Thé 1¢ nay.
10. Cong bé danh sach Khach hang nhan wu dii

NCB c6ng b danh sach Khach hang nhan vu dii trén website chinh thirc cia Ngan hang TMCP

Qudc Dan (www.ncb-bank.vn) va/hodc trén Facebook Fanpage chinh thirc cia NCB trong vong

07 ngay lam viéc ké tir ngay phat song phién livestream ngay 26/10/2026.
11. Thu hoi wu dii

e NCB c6 quyén thu hdi khoan vu déi d chi tra trong truong hop Khach hang khong dap tung
diéu kién quy dinh tai Muc 3, Muc 6 va Muc 9 cua Thé 1¢ nay, hoac khi phat hién Khéach hang
gian 1an, lgi dung Chuong trinh hay can khic phuc 16i hé théng.

e NCB c¢6 quyén thuc hién thu hdi bang cac phuong thirc phit hop v6i quy dinh phép luat va quy
dinh ctia NCB, bao gdm phuong thirc ghi no tai khoan thanh toan cua Khach hang khi ¢6 cin

ctr va diéu kién thyc hién hop 18.

12. Giai dap thic mic, khiéu nai

Moi thic mic lién quan dén Chwong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé dé duoc hudng dan,

giai dap:

e Phong Chim soc khiach hang 24/7 qua hotline: 1800 6166 (mién phi) hoic 0283 8216 216;
hodc

e Chi nhanh/Phong giao dich NCB trén toan quéc.

13. Trach nhi¢m céng bd thong tin

NCB ¢ trach nhiém thong bao day du ndi dung Thé 1& Chuong trinh va cac thay doi (néu c6) theo
quy dinh phap lut, dong thoi cong bd trén website chinh thirc cia NCB: www.ncb-bank.vn).

14. Cac quy dinh khac

e Khach hang dong thoi dugc tham gia cac chuong trinh khuyén mai khac cia NCB néu dap tng

day du didu kién cua timg chuong trinh.
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e Viéc thuc hién Chuong trinh phéi bao dam tinh cong bang, minh bach va khach quan dbi véi
Khach hang.

e NCB duoc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang hodc sy ¢6 ngoai kha ning
kiém soat hop 1y cua NCB lam anh hudng dén viéc thuc hién hodc ghi nhan giao dich cua

Chuong trinh.

e NCB dugc mién trach nhiém ddi véi truong hop Khach hang khong nhan duoc thong bao lién
quan dén Chuong trinh do Khach hang chii dong tir chdi nhén, tit hodc v6 hiéu héa chic ning

nhén thong bdo tir NCB trén cac kénh thong bdo tuong ing.

e Trudng hop phat sinh tranh chép lién quan dén Chuong trinh, NCB ¢6 trach nhiém truc tiép
giai quyét; néu céc bén khong dat dugc thoa thudn, tranh chép duogc giai quyét theo quy dinh

phép luat Viét Nam.

e NCB c6 quyén tir chdi chi tra wu dii dbi véi Khach hang cung cap thong tin khong hop 18,

khong rd rang, khong day du hodc vi pham diéu khoan, diéu kién cia Chuong trinh.

e Néu dugc Khach hang dong y, NCB duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va thong tin lién quan
cho muc dich quang cao, khuyén mai cia NCB trén cac phuong tién thong tin dai chung ma

khong phai tra thém chi phi cho Khach hang.

e Khach hang chiu trach nhiém bao mat thong tin ma E-voucher tring thuéng. NCB khong chiu
trach nhiém d6i véi viéc str dung ma E-voucher ngoai pham vi Chuong trinh. NCB khong ¢
nghia vu phat hanh lai hoac ddi ma E-voucher, trir truong hop ma bi 16i, khong kich hoat dugrc,

sai gia tri hodc khong str dung dugc do 13i tir phia nha cung cap.

e NCB dugc quyén sira ddi, diéu chinh Thé 18 dé phu hop v6i tinh hinh trién khai thuc té va quy
dinh phap luat; moi thay ddi s& duoc cong b theo quy dinh.
e Bing viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang dugc hiéu 1a di chap thuan toan bo diéu khoan

va diéu kién cua Chuong trinh.

e NCB chiu trach nhiém ké khai va chi tra thué thu nhap ca nhan lién quan dén giai thuéng trong

pham vi Chuong trinh (néu c6) cho Khach hang tring giai.



