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NGAN HANG QUOC DAN

QUY PINH VE GIAO DICH TIEN GUI1 CO KY HAN
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Péi twong giri tién
Déi vai tién gui co ky han cua ca nhan
- Nguoi cu tra 1a ca nhan nudc ngoai duge phép cu tra tai Viét Nam véi thoi han tir 12
thang tro Ién;
- Nguoi khong cu trii bao gdom:
e Ca nhan nudc ngoai dugc phép cu tra tai Viét Nam vai thoi han tir 6 thang tro
Ién;
e Cobng dan Viét Nam la ngudi khong cu tri dugc phép gui tién gai ¢6 ky han
bang ngoai té;
Déi vai tién gui chung c6 ky han
- Tir hai c& nhan tro 1én ddi véi cac dbi twong thudc muc 1 didu nay
- Tir ba ca nhan tro 1én d6i véi cong dan Viét Nam thude déi tuong dugc phép g tiét
kiém tai quy dinh tién giri tiét kiém ma sé QB.HP.003 ngay 05/06/2019 ciia NCB;
- Cé nhan 1a ngudi cu tra va ngudi khong cu tra khong duoc gui tién giri chung cd ky
han.
Pong tién giri:
NCB nhan tién guri ¢ ky han bang dong Viét Nam (VND) va d6 la My (USD)
L &i suat va phi: Theo ting san pham dugc NCB cong b trong timng thoi ky va duoc niém
yét tai cac diém giao dich cia NCB trén toan hé théng va/hoac trén website cia NCB.
Quy trinh nhan, chi tra tién giri ¢ ky han (TGCKH) giira NCB va Khach hang
Quy trinh nhan tién giri c6 ky han
Bwéc 1: Khach hang phai truc tiép dén NCB dé thyc hién giao dich giri tién tai cac dia diém
giao dich cua NCB va xuat trinh céc gidy to sau:
Gidy to x4c minh thong tin Khach hang (CMND/CCCD/H6 chiéu)
Gidy dé nghi guri tién giri ¢6 ky han (theo mau NCB).
Truong hop khach hang gui tién thong qua ngudi dai dién theo phap luat, ngudi dai dién
theo phép luat phai xuat trinh gidy to ching minh tu cach dai dién cia nguoi dai dién theo
phap luat, Gidy t& xac minh thong tin cua nguoi dai dién theo phap luat va Gidy to xac
minh thdng tin cua khach hang.

Déi véi trudng hop cac ca nhan guri tién giri chung c6 ky han, tat ca cac khach hang phai
cung dén Ngan hang, truc tiép xuat trinh Gidy to xac minh théng tin caa minh va thuc



b)

hién thii tuc guri tién cling nhu cung cap cho Ngan hang bién ban thoa thuan/ hgp dong vé
viéc quan ly va sir dung chung tai khoan TGCKH.

- Trudng hop Khach hang giao dich lan dau hodc chwa c6 Tai khoan thanh toan (TKTT) tai
NCB, Khéach hang phai thyc hién thi tuc mo TKTT tai NCB.

Budéc 2: NCB lap va ky két Hop dong tién gui (HPTG) voi Khéch hang

- NCB kiém tra hd so, l1ap HDTG (theo mau NCB) theo y&u cau va cac noi dung di thoa
thuan véi Khach hang.

- Khéch hang kiém tra thdng tin va ndi dung HPTG, néu Khéch hang dong y vai cac noi
dung thoa thuan trén HDTG, NCB thuc hién ky két HDTG véi Khéch hang theo cac noi
dung da thoa thuan.

Buéc 3: NCB md khoan TGCKH cho Khach hang va tra HDTG, chang tir

- NCB mé TGCKH cho Khach hang trén hé thdng va chuyén tra 01 ban HDTG (ban gbc)
cling chang tir, giay to kém theo.

- Khach hang kiém tra lai thong tin trén HDTG, NCB thong bao va huéng dan Khach hang
tra ctru thong tin HDTG trén website cua NCB.

Quy trinh chi tra tién giri 6 ky han

Budéc 1: Khach hang tryc tiép dén Chi nhanh/PGD ciia NCB noi mé HPTG dé yéu cau rat/
tat toan TGCKH va xuat trinh:

- Gidy to xac minh thong tin ca nhan (CMND/CCCD/Hg chiéu);
- Gidy dé nghi rat/tat toan HDTG (mau NCB);
- HDPTG ban géc;

- Céc gidy to lién quan khac nhu: Bién ban thoa thuan/hop dong vé viéc quan ly va st dung
tién giri chung c6 ky han (truong hop tién giri chung c¢é ky han), Gidy uy quyén (truong
hop thuc hién theo ay quyén), gidy to chimg minh tu cach ngudi giam ho/ngudi dai dién
theo phap luat (truong hop khach hang 1a nguoi chwa du 15 tudi, ngudi mét nang luc
hanh vi dan su, han ché nang luc hanh vi dan dy hoic ngudi c6 khé khin trong nhan thac
va lam cha hanh vi), Giay dé nghi chuyén giao quyén s hitu (trudng hop da chuyén giao
quyén sé hitu HPTG),...

Bwéc 2: NCB kiém tra hd so, ching tir, thuc hién rat/tat toan TGCKH chuyén vao TKTT
ctia Khach hang theo yéu cau.

Budéc 3: NCB thong bao Khach hang kiém tra s tién goc/lai trén TKTT.
Xir Iy d6i véi trueong hop nhau nat, rach, mat théa thuan tién giri c6 ky han.

Trudng hop HDTG bi rach, nhau nat do mot sd nguyén nhan khach quan nhung con nhan
dang duoc, NCB thyc hién cip lai HDTG khi HDTG con hiéu lyc va theo dé nghi bang van
ban cia Khach hang. Viéc cp lai HDTG chi thuc hién tai Chi nhanh/ PGD m¢ HPTG.
HDTG cap lai 1a ban sao (dong dau treo) cin cir trén ban gdc dang luu giit tai NCB, trén
HDTG cép lai phai dong dau “Cap lai” va thé hién noi dung sé 1an cap, 1y do cap lai, ¢6 xéac
nhan cua NCB.
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Trudng hop HPTG bi mat hoic bi réch, nhau nat khong nhan dang duoc, NCB khéng cép lai
HDTG cho Khach hang. Khéch hang phai thuc hién thu tuc bao mat HDTG tai NCB. NCB
khong chiu trach nhiém ddi vai bat ky thiét hai ndo xay ra cho Khach hang do khéng bao mat
hoic viéc bao mat cham tré dan dén ké gian loi dung.

Sau khi bao mat HDTG, néu khoan TGCKH khdng c6 tranh chip hoic yéu ciu cia co quan
nha nuéc ¢ tham quyén, NCB sé& giai quyét cho Khéch hang dugc phép rit tién sau 15 ngay
ké tir ngay nhan duoc Gidy bao mat HDTG.

Truong hop Khach hang tim thiy HDTG sau khi bao mat, Khach hang truc tiép dén Chi
nhanh/PGD cia NCB xuit trinh gidy t& xac minh thong tin Khach hang, HDTG di tim thay
va lap Thong bao tim thay HDTG bi mit.

Khéch hang khong duoc thuc hién céc giao dich chuyén quyén s hitu, sir dung TGCKH dé
lam tai san bao dam ddi voi HDTG bi mat, HDTG bi rach, nhau nat khéng nhan dang duoc.

Bién phap tra ciru khoan tién giri c6 ky han

Tai dja diém giao dich caa NCB:
Khach hang c6 thé dén diém giao dich bat ky trong hé thong NCB va cung cap giay to tly
than con hiéu luc, khép ding véi thong tin dang ky tai NCB dé duoc cung cap thong tin vé
khoan tién gui cua chinh Khéch hang tai NCB;
Tra cuu thong tin trén Internet Banking, Mobile Banking (1B/MB)
Buwéc 1: Dang ky st dung dich vu IB/MB :
Khach hang dang ky st dung dich vu IB/MB tryc tiép tai cac dia diém giao dich hop phép
thudc mang ludi hoat dong cia NCB gan nhat;
Bwéc 2:
Sau khi dang ky thanh cong, thong tin sir dung dich vu (ma dang nhap, mat khau) s& duoc
giri vé s dién thoai KH da ding ky voi NCB.
Budéc 3: Bang nhap va su dung dich vu
+ Internet Banking: Thong qua may tinh dé ban hodc may tinh xéc tay c6 két ndi
Internet, tai dia chi https://www.ncb-bank.vn/nganhangso/
+ Cai dat tng dung Mobile Banking (NCB Smart) tai:
v' Déi véi dién thoai Adroid: truy cap vao tng dung Google play
v' Ddi véi dién thoai 10S: truy cap vao Appsrore
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