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QUY PINH VE GIAO DICH TIEN GUI1 TIET KIEM

Poi twgng giri tién

Cong dan Viét Nam duoc giri tién giri tiét kiém bang dong Viét Nam

Cong dan Viét Nam 1a ngudi cu tri dugc gui tién gui tiét kiém bang ngoai té

Pong tién giri:

NCB nhan tién guri tiét kiém bang dong Viét Nam (VND) va d6 la My (USD);

LAi suat va phi: Theo ting san pham duogc NCB cdng bé trong ting thoi ky va duoc niém yét
tai cac diém giao dich caa NCB trén toan hé théng va/hoic trén website cia NCB;

Thi tuc giri tién:

NCB thuc hién viéc nhan tién guri tiét kiém va giao Thé tiét kiém cho nguoi giri tién sau khi
ngudi giri tién hoan thanh cac thi tyuc sau:

Nguoi giri tién phai truc tiép dén dia diém giao dich cia NCB va xuat trinh Gidy to xac minh
thong tin cia ngudi giri tién; truong hop giri tién gui tiét kiém chung, tat ca nguoi gui tién phai
truc tiép xuat trinh Gidy to x4c minh théng ctia minh. Truong hop gui tién tiét kiém thong qua
ngudi ngudi dai dién theo phép luat, ngudi dai dién theo phap luat phai xuat trinh gidy to chuang
minh tu cach dai dién cia ngudi dai dién theo phéap luat, Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi
dai dién theo phap luat va Gidy to xac minh théng tin cua nguoi gui tién.

Nguoi giri tién dang ky chir Ky mau trong truong hop thay d6i chir ky mau hoic chua co chir
ky mau duoc Iuu tai NCB.

Nguoi gui tién thyuc hién thi tuc khéac theo hudng din caa NCB

Guri tién vao Theé tiét kiém da cap:

Guri bang tién mat: Ngudi giri tién thuc hién cac thi tuc quy dinh tai Diém a va xuat trinh Thé
tiét kiém da cap. NCB nhan tién gui tiét kiém, ghi nhan tién gui tiét kiém vao Thé tiét kiém da
cap va giao Thé tiét kiém cho ngudi gui tién;

Trudng hop giri tir tai khoan thanh toan caa nguoi giri tién, TTK cua KH s& dugc cap nhat thong
tin khi KH xuat trinh TTK cho NCB trong lan giao dich tiép theo.

Thii tuc chi tra tién gii tiét kiém:

Khi rat gbc va lai tién gui, nguoi gui tién thuc hién cac tha tuc sau:

Xuét trinh Thé tiét kiém

Nop Gidy rat tién tiét kiem cé chix ky ding véi chir ky mau da ding ky tai NCB.



Xuit trinh gidy t& xac minh thdng tin cia nguoi gui tién, cua tit ca ngudi gui tién (ddi véi tién
guri tiét kiém chung). Bdi voi truong hop ngudi giri tién 1 ngudi dai dién theo phap luat, ngudi
guri tién ngoai viéc thuc hién cac thu tuc néu trén phai xuit trinh thém cac gidy to chang minh
tu cach nguoi dai dién theo phép luat.

Déi vai tién gui tiét kiém chung, viéc rat gde va linh 13i tién gui dugc thyc hién theo bién ban
thoa thuan, hop dong...vé viéc quan 1y st dung chung khoan tién gui tiét kiém va cac quy dinh
khac duoc néu tai Didu nay. Trong trudng hop khdng co bién ban thoa thuan, tat ca nguoi gui
tién phai cung dén NCB dé thuc hién giao dich.

Truong hop ngudi giri tién bi chét hoac bi tda an tuyén bd da chét theo quy dinh cua phép luat,
dé thira ké s6 tien trén The tiét kiém, nguoi thira ké theo phap luat phai cung cap céc gidy to:
Thé tiét kiém, Van ban thoa thuan phén chia di san hoac van ban khai nhan di san c6 chiing
nhan ctiia Phong/Vin phong cong ching, Gidy ching tir hoac Quyét dinh tuyén b da chét cua
Tda 4n da c6 hiéu lyc phap luat, Gidy ty quyén cho mot ngudi thuc hién giao dich lién quan
dén Theé tiét kiém (trong truong hop ¢6 nhiéu ngudi thira ké).

Xir Iy d6i véi trwong hop nhau nat, rach, mat Thé tiét kiém (TTK):

Trudng hop Thé tiét kiém bi rach, nhau nat do mot sb nguyén nhan khach quan nhung con nhan
dang duoc, NCB tai cap Thé tiét kiém cho khach hang.

Trudng hop Thé tiét kiém bi rach, nhau nat kndng nhan dang dugc, NCB khong tai cap Thé
tiét kiém cho khéach hang. Khach hang phai thyuc hién thu tuc bao mat Thé tiét kiém tai NCB.
NCB khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky thiét hai ndo xay ra cho ngudi gui tién do viéc
khong bao mat TTK hoac bao cham tré din dén bi ké gian loi dung.

Sau khi thyc hién bao mat The tiét kiém, néu khong co tranh chap, NCB s& giai quyét cho nguoi
giri tién dugc rat tién sau 15 ngay ké tir ngay nhan duoc gidy bao mat thé tiét kiém (tha tuc rat
tién theo duing quy dinh cia NCB).

Truong hop khach hang tim thdy TTK sau khi bdo mat: Khéach hang truc tiép dén chi
nhanh/PGD ctia NCB xuéat trinh CCCD/CMND/HC, TTK da tim thdy ddng thoi dién Théng
bao tim thay TTK. CN/PGD tiép nhan yéu cau sau khi kiém tra tinh hop Ié cua chang tir, thuc
hién giai téa TTK bi mat cua khach hang.
Bién phap tra ciru khoan tién giri tiét kiém
a) Tai dia diém giao dich cia NCB
Khéach hang c6 thé dén diém giao dich bat ky trong hé thdng NCB va cung cap giay to tly
than con hiéu luc, khép ding vai thong tin dang ky tai NCB dé dugc cung cap thong tin
vé khoan tién giri caa chinh Khéch hang tai NCB;
b) Trén Website cia NCB
Khéach hang c6 thé tra ciu khoan tién gui tiét kiém caa minh tai website truc tuyén cua
NCB: https://www.ncb-bank.vn/

Budac 1: Truy cap website https://www.ncb-bank.vn/

Budc 2: Nhap thdng tin s6 thé tiét kiém, tai khoan tién giri, ma kiém tra.


https://www.ncb-bank.vn/
https://www.ncb-bank.vn/

Tra ctu thong tin trén Internet Banking, Mobile Banking (IB/MB)
Buwéc 1: Pang ky st dung dich vu IB/MB :
Khach hang dang ky str dung dich vu IB/MB truc tiép tai cac dia diém giao dich hop phap
thudc mang ludi hoat dong caa NCB gan nhit;
Budéc 2:
Sau khi dang ky thanh cong, thong tin st dung dich vu (mi dang nhap, mat khau) s& duoc
guri vé sb dién thoai KH da ding ky vai NCB.
Buwdc 3: Bang nhap va su dung dich vu
4+ Internet Banking: Thong qua may tinh dé ban hoic may tinh xéc tay c6 két ndi
Internet, tai dia chi https://www.nch-bank.vn/nganhangso/
+ Cai dat eng dung Mobile Banking (NCB Smart) tai:
v Ddi véi dién thoai Adroid: truy cap vao tng dung Google play
v Ddi véi dién thoai 10S: truy cap vao Appsrore



https://www.ncb-bank.vn/nganhangso/

