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BAO CAO THUONG NIEN 2023

LOI TUA

Hanh trinh van dam ludn xuat phat tif nhitng budc di vitng chai dau tién.

Gilta b8i canh thi trudng bién chuyén khdng ngling, cac 8 chic phai lién tuc nd luc, linh hoat
chuyén déi, nang cap, NCB ciing da chon cho minh mét hanh trinh méi. D6 [a hanh trinh nhiéu thi
thach nhung dang tu hao, hita hen mang lai nhiéu gia tri cho khach hang, c6 déng va cong déng.

Trén hanh trinh chuy&n d8i manh mé ay, dong luc théi thiic nhat dén tir khao khat vucn tam cla
ngudi-NCB. Mot NCB phién ban mdi dat khach hang lam trung tdm, &y d8i m&i cdng nghé lam nén
tang cho su phat trién, coi con ngudi la c6t 16 ctia thanh cdng. D6 la ndi muc tiéu phat trién vugt
troi va bén viing trd thanh hé quy chiéu cho toan bd cong tac hoach dinh chién lugc va quan tri
diéu hanh.

Nam 2023 da ching kién nhiing budc khai hanh viing vang dau tién ctia chuyé&n “Tau Du hanh”
NCB trén hanh trinh chinh phuc quy dao méi. Vugt qua nhiéu thach thiic va khé khan ctia nén kinh
t&, con tau NCB da thang trong luc dé dat minh trén bé phong day xung luc, tao da bit pha, thiét
lap quy dao riéng bay vao ky nguyén tién tién ctia Cong nghé, clia cac Giai phap tai chinh Tién
phong, Sang tao. & do, trai nghiém ctia khach hang la uu tién hang dau va sé dudc ching t6i nang
tam lén nhing tiéu chuin mai.

Tat cd da sdn sang d& NCB cling quy vi cap bén Diém dén 2024 véi nhiing gia tri méi mé, vugt troi
va y nghia cho Quy Khach hang, C8 ddng va cho céng déng.

Hanh trinh tdm huyét nay sé dugc khic hoa séng dong trong cuén Bao cao Thudng nién 2023 dugc
chling tdi tu hao goi tén: Mt hanh trinh cham dén triéu Tin - Yéu.
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THONG DIEP CUA CHU TICH

HOI PONG QUAN TRI

"Tap thé NCB tw hao da
doan két, sang tgo, nd lwe
viret qua chinh minh, dé
mang té#i cho cdng déng mdt
“NCB phién ban mé¢i” - néng
cép cd vé dién mgo va chat
lwoeng, dem dén ngay cang
nhiéu gia tri cho cac
khach hang, déi tac, cé
déng, nh&a déu tw, vikng
vang hwing té¢i cac muc
tiéu chién lwgec da dé ra."

KINH THUA QUY KHACH HANG, QUY DOI TAC, QUY cO PONG,

Nam 2023 danh dau su chuyén minh mang tinh budc ngoat cla
Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) sau 28 nam hoat ddng. Vé ca
sG vat chat, NCB da chinh thiic khai truong tru s& mdi tai vi tri dac
dia gitta trung tam Th{ d6, bao gom day dl cac phan khu cong
nang riéng biét va chuyén nghiép, cling kién trdc hién dai va tién
nghi, ddm bao dap (ing moi nhu cau cla khach hang. V& chién
lugc phat trién, NCB da hgp tac cung déi tac tu van chién lugc
hang dau thé gisi, hoan tat xay dung chién lugc méi cho NCB giai
doan 2024-2028.

K&t thic mot ndm nhiéu trd ngai, thach thic dén tir nén kinh té
trong nudc va quéc té, tap thé lanh dao va can bd nhan vién NCB
tu hao da doan két, sang tao, nd luc vugt qua chinh minh, dé mang
t6i cho cong dong mot “NCB phién ban méi” — nang cap ca vé dién
mao va chat lugng, dem dén ngay cang nhiéu gia tri cho cac khach
hang, dai tac, c6 dong, nha dau tu, viing vang hudng téi cac muc

tiéu chién lugc da dé ra.

Tiép ndi nhiing thanh qua cla giai doan ban & nam 2022, trong
nam 2023, NCB da trién khai tai cau tric toan dién véi 16 trinh bai
ban, chuyén nghiép, dat muc tiéu ting budc dua NCB trd thanh
mot ngan hang phat trién lanh manh, an toan, ting trudng bén
viing. D&n nay, NCB la mdt trong nhiing ngan hang sd hiiu déi ngd
nhan sy dic biét chat lugng, bao gom luc lugng nhan su cip cao
giau kinh nghiém, nang luc chuyén mén va nang luc quan ly trong
[inh vuc Tai chinh - Ngan hang. Dau an nay clia NCB da dudc cac
t6 chirc uy tin ghi nhan va danh gia cao, théng qua giai thuédng HR
Asia Awards - “Ngi lam viéc t8t nhat chau A 2023” do HR Asia -
Tap chi Nhan su cap cao hang dau chau A x&p hang. Song song vdi
do6, NCB da va dang trién khai cac du an chuyén déi s8 toan dién,
tap trung xay dung nén tang di liéu, nén tang ha tang cong nghé,
khéng ngling nang cap va sé hda cac san pham dich vy, gia tang
trai nghiém khach hang. Ung dung ngan hang s& NCB iziMobile
danh cho khach hang ca nhéan véi trai nghiém an toan, hién dai,
mugt ma, dugc danh gia cao bai ngudi dung va dugc Tap chi Global
Banking & Finance Awards trao ting giai thudng “Ung dung Ngan
hang ban (& sang tao nhat Viét Nam 2023”. Cung véi do, ing dung
ngan hang s6 NCB iziBankbiz danh cho khach hang doanh nghiép
ciing lot “Top 50 s&n pham dich vu tin ding Viét Nam 2023” do
Tap chi Kinh t& Viét Nam (VnEconomy) trao tang.

V6i su déng hanh cltia nhiing déi tac dau nganh trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang - Tu van chién lugc, su dinh huéng va chi dao sat
sao clia Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh, va dic biét & tinh than
dam nghi, dam lam, ddm thay d&i cla toan thé can bd nhan vién,
NCB da dat dugc nhiéu thanh tich dang ghi nhan trong ndm 2023.

Tinh dén 31/12/2023, t6ng tai san cla NCB dat 96.265 ty dong,
tang khodng 7% so véi cudi ndm 2022, va vugt ké hoach dé ra tai
Dai hdi ddng C6 ddng thudng nién 2023. NCB ciling thanh céng can
méc 1 triéu khach hang theo muc tiéu da dé ra tai Dai hdi dong
C6 dong thudng nién 2023, cho thdy NCB dang gianh dudc su tin
tudng clia ngay cang nhiéu khach hang. Kinh doanh ngoai héi la
diém sang, ghi nhan gi nhuan gan 202,5 ty dong, tang trudng gan
142% so véi cung ky 2022. Trong khi do, muc tang trudng gia tri
phéat hanh gidy t& co gia dat gan 59% so vdi cudi nam 2022, dat
gan 3.167 ty dong. Ty l& an toan hoat ddng, ty |& thanh khoan clia
NCB tuan thd hoan toan quy dinh ciia NHNN.

Budc sang nam 2024, véi muc tiéu phat trién bén viing, minh
bach, l&y khach hang lam trung tdm va mong mudn déng gop thiét
thuc vao su phat trién lanh manh néi chung cla linh vuc Tai chinh -
Ngan hang trén ca nudc, NCB sé& khong ngling nd luc va quyét liét,
linh hoat ndm bét thdi cg, tiép tuc bién thach thitc thanh co hoi dé

hoan thanh cac nhiém vu, muc tiéu ké hoach nam 2024.

Toi tin tudng véi su tam huyét, déng gdp bén bi clia cac C6 dong,
H&i déng Quan tri, Ban Diéu hanh, su tAn tAm va sang tao, d8i méi
clia cac can bo quan ly va toan b6 déi ngli nhan vién, NCB sé co
mot nam 2024 nhiéu dau an bit pha, hoan thanh ruc rd moi ké&

hoach va chi tiéu ma Dai hdi dong C8 déng da ra.

Thay mat Hoi déng Quan tri va toan thé can bd nhan vién NCB,
To6i xin bay té l6i cdm on chan thanh téi cac Quy khach hang, Quy
d6i tac, Quy c6 déng, Nha dau tu, co quan quan ly Nha nudc,
cac co quan bao chi, truyén thong da luén déng hanh cung NCB
trong nhiing nAm qua, va mong tiép tuc nhan dudc su tin tudng,
Gng hd cla Quy vi trong thdi gian t8i, d& ching ta cung nhau kién
tao nén nhiing gia tri bén viing, hudng dén tuang lai phén vinh va

thinh vugng.

Kinh chtic Quy vj stic khoe, hanh phtc va thanh cong!

Tran trong!

TM. HOI PONG QUAN TRI
Chii tich HDQT

Bui Thi Thanh Huong
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GIGI THIEU CHUNG VE NCB
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Tén giao dich: Ngan hang Thudng Mai C6 Phan Qudc Dan ,_,:‘--
i
Tén tiéng Anh: Mational Citizen Commercial Joint Stock Bank
/ Tén vidt tét: Mgan hang Quéc Dan |
Gidy DKKD: 1700169765 do 53 K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Nbi
c8p thay déi lan thit 22 ngay 02/08/2023
Bia chi: 25 Lé Bai Hanh, phudng Lé Bai Hanh, quén Hai Ba Trung,
thanh phd H& Ngi, Viét Nam
Pién thoai: (B4-4) 62693355 .
i
Fax: (B84-4) 62693535
Website:

http:fwww.ncb-bank.wn
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MO HINH
QUAN TRI

NCB & TCTD hoat dong theo mé hinh edng ty cé phan, vdi cd ciu
t8 chifc quan ly theo quy djnh tai khodn 1 Digu 137 Luat Doanh
nghiép va Didu 32 Ludt Cac TCTD gdm: Bai hdi dong cb dong
(DHBCH), Héi ding Quan tri (HDQT), Ban Kiém soat (BKS) v Ban
Di&u hanh (BOH - ding d&u 14 T8ng Giam déc). NCB duy tri khung
quan tri doanh nghiép phi hgp vdi quy dinh cia NHNN, quy dinh
phap luat lién quan dam bao tinh minh bach rd rang gilla cac
chifc nang quan trj, didu hanh va kiém soat.
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Mién Trung

" Chi nhanh, Phong giao dich

Mién Nam

~ Chi nhanh, Phong giao dich

VAN HOA DOANH NGHIEP VA
PHAT TRIEN BEN VUNG

Mam 2023, NCE dinh hinh sac nét van hoa doanh
nghiép, tao nén sgi chi xuyén sudt gin két doi ngi
trong thai ky mdi vai 5 gia tri cot 15i:

TRUNG THANH
TIN NHIEM
TAN TAM
TINH TE

THANG HOA

pang thai, cac hoat ding truyén théng ndi bo, van hda
doanh nghiép dugc trién khai manh mé, da dang da
dinh hinh nén ban sac riéng cé cta ngudi NCB. Trén cd
s& dd, NCB dan trd thanh mot méi truding 1y tudng dé
can bd nhén vién gin bo, sBng va lam viéc, gan ket vdi
cb déng, khach hang, déi tac bing su chuyén nghiép,
uy tin, tan tam, cac trai nghiém tinh té dé thang hoa
trén hanh trinh mdi cba sy Tin — Yéu.

2023 cung ghi ddu méc quan trong khi NCB lya chon
cho minh mot chién luge phat trién mdi vdi tam nhin
dai han va dinh hudng trd thanh mét ngan hang cung
cdp dich vy cao cdp, mang lai cac trai nghiém ngan
hang théng qua tu duy d8i mdi, sang tao, la trung tam
clia sy d8i mdi dich vy tai chinh, tién phong phét trién
céc san phdm trén nén tAng cong nghé t8i tan nhat. Tur
dd, trd thanh mdt nha tu van tai chinh, ngudi ban dong
hanh dang tin cay, mgt doanh nghiép viing manh, cé
trach nhiém vdi xa hi, gop phan vao sy phat trién bén
viing ctia cdng dong ndi NCB phuyc vu.

——
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

“

Ngan hang TMCP Qudc Dan — NCB
dugc thanh lap tir ndm 1995, khdi
nguon tif Ngan hang TMCP Nong thon
Séng Kién. Ngay 18/5/2006, NCB
chinh thic chuyén déi mé hinh hoat
dong ti Ngan hang Thuong mai Co
phdn-Néng thén thanh Ngan hang
Thuong mai C8 phan B thi, chuyén
ddi try s& chinh tir Kién Giang vé TP.
H6 Chi Minh, déng thdi chinh thifc st
dung tén Ngan hang TMCP Nam Viét -
Navibank thay cho tén goi Ngan hang
TMCP Néng thon Song Kién.

i

Chinh thiic ddi tén tir Ngan
hang TMCP Nam Viét -
Navibank thanh Ngan hang
TMCP Quéc Dan - NCB, va
tién hanh tai cdu tric hé
théng, hudng dén su chudn
hda va hoan thién cac dich vu
tai chinh, dat mue tiéu nam
trong Top 10 ngan hang ban
lé hang dau Viét Nam, va tro
thanh “Ngan hang ban e hiéu
qua nhat”.

NCB gigi thiéu nhan dién
thuong higu mdi. Cing
trong nam nay, NCB dugc
trao giai thudong “Ngan
hang cé van hoa doanh
nghiép sang tao nhat Viét
Nam nam 2015" - giai
thudng quéc té vé déi mdi
sang tao — va giai thudng
“Ngan hang ban lé sang
tao nhat Viét Nam nam
2015" bdi Tap chi Tai chinh
va Ngan hang Toan cau.

NCB trién khai ha ting
Cong nghé thdng tin madi:
Nén ting ngan hang l6i
Temenos T24; Ky hgp
dong chién lugc lién két
kinh doanh bao hiém
nhan tho qua ngan hang
vii Cong ty Bao hiém
nhan tho uy tin Prevoir;
Tang sé chi nhanh tir 22
|&n 24; Tang Téng tai sdn
l&n trén 69 nghin ty déng.

iz

NCB tap trung phat trién
nén tang ngan hang ky
thuat sé toan dién vdi
hang loat san phdm nhu:
Ung dung théng minh
NCB, thanh toan hoa ddn,
chuyén khoan...

BAO CAO THUONG NIEN 2023

NCB md rong hé sinh thai khach hang;
Trién khai hgp tac toan dién vdi cac doi tac
Idn; Lién tuc dén nhan cac giai thudng uy
tin trong nudc va quéc té nhu: Giai thudng
Thugng higéu manh 2018, Giai thudng
Ngan hang cé moi trudng lam viéc tot nhat
Viét Nam 2018, Ngan hang vi cong dong
tét nhat Viét Nam 2018...

/.

— —— —

NCB chuyén ddi md hinh hoat dong, kinh
doanh va san pham dich vu theo hudng
s hoa dich thuc. Song hanh vdi cac kénh
phan phdi truyén théng, NCB dau tu vao
Ngan hang S6 (Digital Banking) thong
gua viéc xay dung cac san pham, dich vy
dudc trién khai trén nén tang Ngan hang
S6 nhu: Md tai khodn — md so tiét kiém
online, thanh toan héa daon chi déng va
tu déng, chuyén tién 24/7 trén (g dung
di déng, thanh toan QR code, mua sam
online va dac biét la da (mg dung Tri tué
nhan tao (AI) trong chatbot dé tdi uu trai
nghiém tudng tac vdi khach hang.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

(Tiép theo)

”

0

NCB trién khai tai ¢d cd3u md hinh hoat
dong kinh doanh theo nganh dgc. Bbng
thdi, Ngan hang tich cyc thife hién sb hoa
hé thong khi cho ra mat (ng dung NCB
iziMobile nham cai thién trdi nghiém cho
khach hang, dua vao van hanh cic phian
mém hé thdng hé trg van hanh nhu: Phan
mém CAR41, Hé théng Core thé, Hé théng
ILOS 3.0.

NCB tiép tyc trién khai nhigu dy an
chuyén ddi s6 nham nang cao chat lugng
dich vu va gia tang trai nghiém khach hang
nhus Ap dung quy trinh eKYC d& mé tai
khodn, rat tién bang cAch quét ma OQR,
nang cdp hé théng core thé... Bén canh
dd, NCB thire hién ky két hop tac toan dién
vai doanh nghiép quy mé lon nhdm gia
tang lugng khach hang ca nhan thudc
phan khic khach hang cao cip va khach
hang doanh nghiép thudc linh vuic san
xudt, xAy L4p, dich vu... hudng tdi muc tiéu
phat trién bén vifng.

»
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NCB ti€p tuc trién khai dau tu vao ha
tang cong nghé, quan ly dir lidu tap
trung, dau tu nhiéu du &n chuyén dai
50 nh&m tiép tuc nang cao chit lugng
dich vu va gia tang trai nghieém khach
hang. Ngan hang da nang cdp thanh
cong hé théng Ngan hang 16i T24
phién ban R21 nham tang tdc dé
phuc vy khach hang va nang cao cong
tac quan tri ditu hanh ndi bd. NCB la
ngan hang dau tién sl dung phién
ban hign dai nhat trong 58 cac td chiic
tin dung tai Viét Nam. Bén canh dd,
vdi su nd luc clia todn thé can ba nhan
vién, Téng tai san NCB nam 2022 dat
gan 90 nghin ty déng.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

N&m 2023 danh diu bude phat trién mang tinh bude ngoat trong hanh trinh tai co
cau va chuy&n minh hudng tdi cdc muce tiéu chién lude cia NCB véi diu &n khai
truang try s& mdi tai mdt trong nhimg vi tri dic dja tai tha A& Ha Noi. Dong théi,
NCEB chinh thifc ky két hop tac vdi déi tac tu vin chién luge hang dau thé giai dé
trién khai chién lugc mdi cho ngan hang giai doan 2023-2028 va trong dai han.

Vudt qua kho khin, chuyén minh tich cuc gitia b&i cAnh kinh t& thé gidi va trong
nifdc nhiu bién dong, NCB da kién toan bd may va chinh sach nhén su, nang cao
nang liic didu hanh, d3u tu ndng cap nén tang cing nghé, san pham va dich vy, sdn
sang cho hanh trinh chuy&n minh d6n tudng lai d3y hda hen vdi nhiing ddu dn mdi
chat lugng va an tugng. Déng thdi, thudng hiéu va hinh anh NCB da lan téa siu,

réng hon tdi cong dong, ngay cang dude tin ding va dugc ghi nhan théng qua nhigu
giai thudng uy tin trong nudc va qubc té.

Tong tai san clia NCB nam 2023 dat trén
) ‘A
96.000 TY DPONG

Tinh t&i ngay 31/03/2024, ngan hang MCB cd

01 TRU SO CHINH
76 DIEM GIAO DICH .-

15



NGANH NGHE KINH

Nhan tién gli khong ky han, tién gui cé ky han, tién gii
tiét kiém va cac loai tién gli khac;

Cap tin dung dudi cac hinh thiic sau day:
Cho vay;
Chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhugng va
gidy td c6 gia khac;
Bao lanh ngan hang;

DOANH

Mua, ban trai phi€u chinh phu, trai phiéu doanh nghiép;

Dich vu mbi gidi tién té;

Phat hanh ching chi tién gli, ky phiéu, tin phiéu, trai
phiéu dé huy déng vén theo quy dinh cha Luat Cac t6
chtic tin dung, Luat ching khoan, quy dinh cta Chinh

cG CAu cO PONG

Co phan

Tinh dén 31/12/2023

NCB c6 téng s6 (C6 phan phé théng)

Tucng ting véi von diéu lé (Pong)

560.155.587 5.601.555.870.000

Phat hanh thé tin dung; pht va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; THONG TIN CO PHAN SO LUGNG
Bao thanh toan trong nudc;
S6 lugng c8 phan luu hanh 556.803.587
Vay vén clia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thic tai cap
Md tai khoan thanh toan cho khach hang; vén theo quy dinh cta Luat Ngan hang Nha nudc Viét S6 lugng c8 phidu quy 3.352.000
Nam va huéng dan clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
S6 lugng c8 phan tu do chuyén nhugng 553.386.410
Cung Ung dich vu thanh toan trong nudc:
Cung Ung phuadng tién thanh toan; Vay, cho vay, gti, nhan gtti von cua to chuc tin dung, chi S6 lUgng c8 phan han ché chuyén nhugng 3.417.177

Thuc hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, Gy nhiém
chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan
hang, dich vu thu ho va chi ho;

M@ tai khoan:
M4 tai khoan tai Ngan hang nha nudc Viét Nam;
M3 tai khodn tai t8 chic tin dung, chi nhanh ngan

nhanh ngan hang nudc ngoai, t& chic tai chinh trong
nudc va nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat va
hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Gop v6n, mua ¢ phan theo quy dinh clia phap luat va
hudng dan Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Cd cau co dong ta

LOAI HINH c6 PONG

“J

i thai diéem 31/12/2023

sO LUGNG cd DONG

sO LUGNG cO PHAN

TY LE CO PHAN (%)

Cd cau cd dong (16n/nhd)

hang nudc ngoai khac; C6 dong 16n 0 0 0
Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuyc lién quan . .
> N R : L . C8 ddng nhd 2.652 560.155.587 100%
dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan
T6 chuc thanh todn ndi bd, tham gia hé théng thanh toan ly tai san theo quy dinh cGa phap luat va hudng dan (1) C8 ddng trong nudc
lién ngan hang quéc gia; clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
T6 chic 23 50.851.856 9,078%
. e AR o ~ & 8 g 2 . P . o . . Canhéan 2.604 487.217.854 86,977%
Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; Kinh doanh, cung Ung dich vu ngoai hoi trén thi truéng
cac dich vu quan ly, bdo quan tai san, cho thué ta, két trong nudc va trén thi trudng qudc té trong pham vi do Téng (1) 2.627 538.069.710 96,055%
an toan; Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh;
(2) C6 dong nudc ngoai
Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hdp nhat, Hoat ddng mua ng; T6 chiic 6 20.943.511 3,738%
sap nhap doanh nghiép va tu van dau tu; C4 nhan 19 1.142.366 0,203%
Tong (2) 25 22.085.877 3,941%
Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu kho bac, cong Céc hoat ddng khac (sau khi dugc Ngan hang Nha nudc .
Tong (1) + (2) 2.652 560.155.587 100%

cu chuyén nhugng, trai phiéu chinh pha, tin phiéu ngan
hang nha nudc va cac gidy t& cé gia khac trén thi trusng
tien té;

chap thuan).

Tinh hinh thay déi vén cht sé hitu: Khong thay déi; Giao dich ¢c6 phiéu quy: Khong thay déi; Cdc chiing khodn khdc: Khong cé.
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HOI DONG QUAN TRI

Thanh vién va cd cau cia HDQT

THOI KY PAM NHAN

, . - CAC CHUC DANH -
st HovATen IR NGAY NGAY NAM GIU TAI TYLE NAM
; PAM NHAN BONHIEM  MIEN NHIEM AP , GIU cO PHAN
CAC TO CHUC KHAC
Ba BUi Thi Chu tich HDQT A A
1 Thanh Huong  Khéng digu hanh 29/07/2021 Khong cd Khong cd
Ba Hoang Pho Cht tich HDQT X . A ,
2 Thu Trang Khéng digu hanh 18/06/2022 Khong co Khong co
Ong Duong Thanh vién HDQT . .
3 Thé Bing Khéng digu hanh 18/11/2023 Khong co Khong co
N . S Téng Giam déc (Cong ty
4 Ba Nguyen Thanh vién HDQT 18/11/2023 TNHH Khach san va Du Khéng c6
Thi Hai Hoa Khong diéu hanh ) A LR
lich Tay HG6 view)
C o Thanh vién HDQT
5 Ba it déc ap 18/06/2022 Khéng cé Khéng cé
Khong digu hanh
Ong Nguyén Phé Cha tich HDQT N N
6 Tién Dang Khéng didu hanh 29/07/2021 18/11/2023 Khéng co Khong co
Ba Truong Lé Thanh vién HDQT X« , X« ,
7 Hign Khéng digu hanh 29/07/2021 18/11/2023 Khéng co Khéng co

Héi déng qudn tri thanh lap cdc Uy ban/Hi dong tric thude dé gitip HPOT thuc hién chiic ndng qudn ly cdp cao.

Uy ban Nhan su

Danh sach thanh vién Uy ban Nhan su:
* BaHoang Thu Trang (Ch tich);
* BaBUi Thi Thanh Huong (Thanh vién);
» Ong Ta Kiéu Hung (Thanh vién).

Hoat déng ctia Uy ban Nhan su:

Vi vai trd tham muu, tu van cho HPQT vé van deé t6 chuc,

b6 may nhan su trong qua trinh quan tri Ngan hang, trong

nam 2023, Uy ban Nhan su da ti€p nhan, giai quyét cac hd

sG, VU Viéc, t6 chiic hop va tham muu, tu van cho HDQT cac

van dé sau:

¢ Tham muu cho HDQT xUf ly cac van dé vé& nhan su phat
sinh trong qua trinh tién hanh cac thi tuc bau, b nhiém,
bai nhiém, mién nhiém cac chitc danh thanh vién HPQT,
thanh vién BKS va Ngudi diéu hanh Ngan hang theo
dung quy dinh ctia phap luat va Biéu l& Ngan hang;
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Trinh HDQT ban hanh cac Quyét dinh vé ca cau t6 chiic,
thuc hién sap xép nhan su, sap nhap, phan chia lai don
vi 6 cung chiic ndng nham tinh gon bd may, nang cao
hiéu qua hoat dong;

Nghién cliu, tu van cho HDQT vé nguyén tac danh gia,
xay dung dinh bién va chinh sach tuyén dung, b nhiém,
mién nhiém, thay d8i chiic danh, tai ky hgp dong;

Tiép tuc ra soat, hiéu chinh va tham muu HDQT ban
hanh Quy ché t6 chiic va hoat déng clia cac don vi dé
phl hop véi ca cau t6 chiic maéi;

Daé xuat, xay dung, trinh HDQT ban hanh Chinh sach cho
vay d6i véi CBNV, Quy dinh hé théng cap bac va khung
dai luong, BA chuan muc hanh vi theo gia tri cot [3i.

ﬂ\
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BAO CAO THUGNG NIEN 2023

~ —_
Uy ban Quanly rdiro -

Danh sach thanh vién Uy ban QLRR:
* BaBUi Thi Thanh Hugng (Ch tich);
» Ong Dudng Thé Bang (Thanh vién);
e BaTrinh Thanh Mai (Thanh vién);

» Ong Ta Kiéu Hung (Thanh vién);

e Ba Pham Thj Hién (Thanh vién).

Hoat dong ctia Uy ban QLRR:

Vi vai tro tham muu cho HDQT cac van dé vé quan ly rdi

ro, nam 2023, Uy ban QLRR hop dinh ky hang quy, va thuc

hién cac hoat déng sau:

* Nghién clu, xay dung, trinh HDQT ban hanh va giam sat
TGP trong viéc 6 chuic thuc hién chinh sach quan ly rdi
ro, chinh sach danh gia ndi bo vé muic dd vén;

Oy ban Tin dung - oo

Danh sach thanh vién Uy ban Tin dung

* BaBUi Thi Thanh Hudng (Ch tich);

e Ba Nguyén Thj Hai Hoa (Thanh vién);

» Ong Ta Kiéu Hung (Thanh vién);

e Ba Pham Thj Hién (Thanh vién);

* Giam déc Khéi Khach hang ca nhan/Khach hang
doanh nghiép.

Uy ban Cong nghé

Danh sach thanh vién Uy ban Cong nghé:

* Ba BUi Thi Thanh Huong (Cha tich);

* BaHoang Thu Trang (Phd Chu tich);

 Ong Ta Kiéu Hung (Thanh vién thudng xuyén);

» Ong Nguyén Vinh (Thanh vién thudng xuyén);

* Céac thanh vién khong thudng xuyén gom: Giam déc/
Phu trach Khai Van hanh, Khéi QTRR, Kh&i QTTC, Khéi
QTNNL, Khéi KHCN, Kh&i KHDN.

e Tham muu HDQT ban hanh cac van ban quy dinh vé
nghiép vy, dam bao hoat déng Ngan hang dugc van
hanh théng sudt, kiém soat dugc rii ro;

e Xay dung, trinh HDQT ban hanh Quy ché, bd thdm
quyén phé duyét xtr ly ng/xt Ly rdi ro va bo tham quyén
phé duyét cap tin dung;

e Tham muu HDQT trong viéc trién khai cac tiéu du an
nang cao nang luc quan ly rdi ro trén cd s& tu van doc
l4p clia Dy &n ra soat tng thé va xay dung 16 trinh kién
toan hé thong kiém soat ndi bo tai NCB;

* Giam sat BBH trong viéc: Thuc hién cac bién phap
khac phuc 16 hdng trong cdng tac van hanh kinh doanh,
quan ly rdi ro, hé thdng kiém soat ndi bo; Thuc thi bd
chi s6 quan ly rdi ro, d@m bao khudn khd va quy trinh
quan ly rui ro dudc thuyc hién hiéu qud, théng nhat.

Hoat ddng ctia Uy ban Tin dung:

La cap tham muu cho HDQT trong viéc phé duyét cac
khoan cap tin dung thudc thAm quyén HDQT, ndm 2023,
Uy ban Tin dung da té chic va trinh HDQT phé duyét cac
khoan cap tin dung/diéu chinh cap tin dung thudc thdm
quyén quyét dinh clia HPQT.

Hoat ddng ctia Uy ban Cong nghé:

Uy ban Cong nghé cé vai trd tham muu cho HPQT vé dinh
hudng phat trién cdng nghé, cac Ung dung cdng nghé
nham nang cao n&ng luc quan tri diéu hanh, thuc day hiéu
qua kinh doanh cia Ngan hang. Trong nam 2023, Uy ban
Cong nghé da t6 chiic cac cudc hop dinh ky thang/quy va
cac cudc hop khac theo yéu cau ctia Chi tich UBCN, tham
muu, tu van cho HDQT cac van dé sau:

e Ban hanh Quy ché T4 chtic va hoat dong clia Uy ban
Cong nghé; Ca cau t8 chic, phuong an nguodn luc cla
Khéi Cong nghé dé dam bao trién khai cac phucng an
cong nghé da dugc phé duyét;

e Chi dao t6 chic, thdm dinh trudc khi trinh HDQT phé
duyét cac du an cdng nghé, du an hé thdng an ninh bao
mat; dau tu trang thiét bi cdng nghé théng tin va vién
théng, giai phap phan mém.
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HOI DONG QUAN TRI (riéo theo

Thanh vién va cd cau ctia HPQT (7icp theo)

Hi dong X ly rii ro

Danh sach thanh vién Hi dong XLRR:

Ba Bui Thi Thanh Huang (Chd tich);

Ba Hoang Thu Trang (Thanh vién);

Ong Ta Kiéu Hung (Thanh vién);

Ba Pham Thij Hién (Thanh vién);

Ong L& Viét Phic (Thanh vién);

Giam déc Khai Quan trj tai chinh (Thanh vién);
Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan/Khach hang
Doanh nghiép (Thanh vién).

Hoat dong ciia HDQT

Hoat ddng clia H6i dong XLRR:

Trong nam 2023, H8i déng XLRR da t8 chiic cac cudc

hop dé:

e Xem xét va phé duyét ho so phan loai ng, trich lap
DPRR, xU ly tai san bao dam, khdi kién khach hang...
theo thaAm quyén;

e Tham muu va trinh HDQT phé duyét cac hé sd thudc
tham quyén cla HDPQT.

Hoat ddng cia HPQT trong nam 2023 dudc t6 chic, trién khai tuan thi theo Diéu &, Quy ché t8
chtic, hoat déng ctia HDQT, Nghi quyét clia DHDCD ciling nhu cac quy dinh Phap luat hién hanh.

Cac thanh vién HPQT dudc phan cdng nhiém vu phu hdp véi nang luc va thé manh cta méi
thanh vién. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cac thanh vién HDQT ludn l8y Igi ich cla Ngan
hang, c8 déng lam tradch nhiém cGa minh, hoan thanh t&t vai trd gidm sat cip cao, dinh hudng

chién lugc, gidi quyét khé khan, vuéng mac trong qua trinh quan tri, diéu hanh Ngan hang.
Po6ng thai, HDQT ciing da tang cudng nang luc quan tri Ngan hang theo chudn muc, théng & quéc té
tot nhat vé nguyén tac quan tri cong ty dai chiing; dam bao tun tha cac quy dinh Phap luat, Diéu 1&

ngan hang vé viéc t6 chiic cac cudc hop, thdng qua Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT.

Trong b&i cAnh con nhiéu kho khin cla nén kinh t& 2023, HDQT da thé hién vai trod ndi bat va tich cuc
trong viéc dinh hudng chién lugc va hoat ddng clia hé théng, giam sat viéc thuc thi, déng gop tich cuc
vao két qua hoat dong clia hé théng. Cu thé:
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THANH VIEN
HDQT

STT

CHUC VU

s0 BUOI
HOP
THAM DU

a

s BUOI HOP
TREN CG SG
PHIEU LAY
Y KIEN

LY DO
KHONG
THAM DU

1 Ba BUi Thi Thanh Huong

Chu tich
HDOT
(ttr1/1/2023
dén
31/12/2023

8/8

100%

182/182

100%

2 Ong Nguyén Tién Diing

Pho chu tich
HDQT (tu
1/1/2023
dén
18/11/2023)

2/6

33%

136/153

89%

Ly do stic khoe

3 Ba Truong Lé Hién

Thanh vién
HDQT (tu
1/1/2023
dén
18/11/2023)

6/6

100%

153/153

100%

4 Ba Hoang Thu Trang

Thanh vién
HDOQT (tu
1/1/2023
dén
18/11/2023)

Phé Chi tich
HDOQT (tu
18/11/2023
dén
31/12/2023)

8/8

100%

180/182

99%

5 Ong Ducng Thé Béng

Thanh vién
HDQT (tu
18/11/2023
dén
31/12/2023)

2/2

100%

29/29

100%

6 Ba Nguyén Thj Hai Hoa

Thanh vién
HDOQT (tu
18/11/2023
dén
31/12/2023)

2/2

100%

29/29

100%

7 Ba Trinh Thanh Mai

Thanh vién
HDQT doc lap
(tlr1/1/2023
dén
31/12/2023)

8/8

100%

181/182

99%

Hoat dong cuia thanh vién HDQT dac lap

Thanh vién HBQT ddc lap da hoat dong tich cuc véi su chl dong va hiéu
qua cao trong hoat déng clia minh, dam bao tuan thd cac quy dinh Phap
luat, Diéu [& Ngan hang; hoan thanh nhiém vu dugc HDQT giao mdt cach can
trong, trung thuc; déng gop tich cuc vao viéc duy tri su minh bach trong cac

quyét dinh cia HPQT.
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién va cd cau ctia Ban Kiém soat

Ban Kiém soat (BKS) tai NCB gom 02 thanh vién chuyén trach va 01 thanh
vién khdng chuyén trach do Pai hdi dong c6 déng bau ra, bao gom 01 Trudng
Ban Kiém soat, 02 thanh vién cla Ban Kiém soat, dap (ing co cau theo quy
dinh ctia Phap luat va biéu lé ctia NCB.

STT THANH VIEN BKS CHUC vy NGAY BAT AU TRINH PO CHUYEN MON
1 Ba D6 Thi Blc Minh Trudng Ban Kiém soat 08/4/2023 Thac sy Kinh t&
2 Ba Vi Kim Phugng Thanh vién Ban Kiém soat 26/4/2015 Thac sy Quan tri Kinh doanh
3 Ong Nguyén Van Quang Thanh vién Ban Kiém soét 08/4/2023 CU nhan Tai chinh Ngan hang

Hoat dong cliia BKS

Nam 2023, BKS da trién khai, thuc hién day dd cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu & NCB va theo
Quy ché t8 chic va hoat dong clia BKS.

Cong tac gidm sat clia BKS déi véi hoat ddng clia NCB dudgc thuc hién thudng xuyén. BKS giam sat
chat ché viéc tuan thi cac quy dinh clia phap luat va Diéu |8 Ngan hang, giam sat HDQT, TGP trong
viéc trién khai cac Nghi quyét, dinh huéng, muc tiéu kinh doanh ndm 2023 da dugc DPHDCD thong
qua, cling nhu trién khai kip thdi, day di cac chl truang, chinh sach, chi dao ctia Chinh pha, cla
NHNN; Gidm sat cac chi tiéu an toan hoat dong, giam sat viéc thuc hién chuan muc dao diic nghé
nghiép ctia thanh vién BKS, kiém toan vién ndi bd ddm bao tuan thi ding quy dinh cla phap luat.

Cac thanh vién BKS dugc phan cdng nhiém vu phu hgp véi ndng luc chuyén trach ctia méi thanh
vién. BKS da t8 chirc 09 cudc hop v8i 100% thanh vién tham du nhdm trao déi, thao luan dé trién
khai k& hoach cong tac va hoan thanh t&t nhiém vu dugc phan cdng. Trong qua trinh thuc hién
nhiém vu, cac thanh vién BKS thuc hién t8t vai trd giam sat, kip thdi phat hién cac rui ro hoat dong
clia ngan hang. Cac kién nghij clia BKS dugc HDQT va Téng Giam déc xem xét thuc hién ddm bao Lgi
ich cia NCB, tuan thui cac quy dinh clia Phap luat va cac quy dinh quan ly ndi bo ctia NCB.

BKS hoat ddng theo nguyén tac ddc lap, dong thai phéi hdp chit ché véi Ban Lanh dao Ngan hang
trong céng tac quan tri, dieu hanh nham ngan ngiia, phat hién, xU ly cac tén tai, gp phan nang cao
nang luc hé théng kiém soat ndi bd, nang cao nang luc quan tri didéu hanh cha hé théng.
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BA BUI THI THANH HUGNG
CHUTICHHPQT

+ Trinh d6 hoc vdn: C& nhén
K& todn - Kiém todn, trudng
Pai hoc Kinh té Quéc dan;
Thac sy Qudn tri Kinh doanh-
Trung tém Phdp - Viét Ddo tao vé
Quan ly (CFVG), Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

+ Kinh nghiém cong tdc: Ba Bui Thi
Thanh Huong d& cé nhiéu ndm
kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngdn hang va ting dém
nhiém nhiéu vi tri qudn ly quan
trong. Ba tung l& Phé Gidm déc
Khéi Tai Chinh, K& todn trudng
tai SeABank; Phé Téng Gidm déc
TPBank; TGD Céng ty TNHH Ddu
tu Tap doan Mat Trgi.

+ Ty & s hitu cé phan cé quyén biéu
quyét: 0%.

-

Ong DUGNG THE BANG Ba NGUYEN THI HAI HOA'| Ba TRINH THANH MAI

THANH VIEN HDQT ' THANH VIEN HPQT

Ba HOANG THU TRANG

THANH VIEN HDQT BOC LAP ——

+ Trinh dd hoc van: Cit nhan Nganh + Trinh dd hoc van: Ct nhan kinh t€ + Trinh dd hoc van: Clt nhan kinh té

Théng tin vo tuyén, phat thanh — Dai hoc Ngoai Thuang Ha Noi.
va truyén hinh — Pai hoc Ky thuat + Kinh nghiém céng tac: Ba Nguyén
Truyén théng va Tin hoc Mat-xco- Thi Hai Hoa cé hon 17 nam kinh
va, Lién bang Nga. nghiém cong tac va dam nhiém
4+ Kinh nghiém cong tac: Ong nhiéu vi tri quan trong tai cac
Duong Thé Bang c6 hon 26 nam TCTD va doanh nghiép l&n
kinh nghiém cong tac va diéu + Ty lésd hiu c6 phan cé quyén biéu
hanh tai cac doanh nghiép quy quyét: 0%.
md l8n & nhiéu linh vuc trong vai
trd thanh vién HDQT va Giam déc
diéu hanh.
+ Ty & s6 hitu c6 phan cé quyén biéu
quyét: 0%.

- Trudng Dai Hoc Kinh t& TP H6 Chi
Minh.

+ Kinh nghiém cong tac: Ba Trinh

Thanh Mai la hdi vién cao cap Hiép
hoi K& toan vién Céng chiing — Anh,
hoi vién Hiép hdi ké toan vién Cong
chiing - Uc va tiing a lanh dao cap
cao tai nhieu doanh nghiép va t6
chdic 16n nhu: Cong ty TNHH PwC
Viét Nam, Ngan hang ANZ Viét
Nam, Ngan hang ANZ - Uc.

4+ Ty lé s6 hitu c6 phan cé quyén biéu

quyét: 0%.




/— Ba O THI BUC MINH

BA VU KIM PHUGNG
Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém soat

Ba Vi Kim Phugng dugc
DHDCD cia NCB bau vao
Ban Kiém soat tif nam 2015
dén nay, ddm nhiém chic
danh thanh vién chuyén
trach Ban Kiém soét.

Ba Vi Kim Phugng la Thac sy
| quan tri kinh doanh —bai hoc
Kinh t& Quéc Dan. Ba cé haon
20 nam kinh nghiém trong
inh vuc Tai chinh - K& toan —
Ngan hang va tiing ddm nhan
vi tri k& toan trudng tai cac
doanh nghiép, Phé phong
kiém todn ndi bd Ngan hang
TMCP Nha Ha N8i, Ph6 phong
Kiém toan Noi bd Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi.

ONG NGUYEN VAN QUANG

Thanh vién Ban Kiémsoat .

Ong Nguyén Van Quang dudc
DHDCD cla NCB bau vao Ban
Kiém soat tif nam 2023 dén nay,
dam nhiém chic danh thanh
vién Ban Kiém soat.

Ong Nguyén Van Quang la Cu

* nhan Tai chinh ngan hang — Dai

hoc Ha N6i. Ong c6 hon 14 nam
kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh — Kiém toan va tiing dam
nhan nhiéu vj tri quan trong tai
cac doanh nghiép l6n nhu Phd
phong Kiém toan - Cong ty TNHH

PwC Viét Nam, Trudng nhom

kiém toan - Céng ty TNHH PwC
\FIEWSER

ONG TA KIEU HUNG

BA PHAM THI HIEN

BA VO THI THUY DUGNG

ddc siéu Chi nhanh...

Ba Dudng c6 gan 20 nam kinh nghiém trong
[inh vyc quan tri ngudn nhan luc véi nhiéu
chiic vu quan trong tai cac doanh nghiép lén
va cac ngan hang uy tin nhu: Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha N6i, Ngan hang TMCP Bao Viét,
Ngan hang TMCP Quéc t&, Ngan hang TMCP
Déng Nam A.




ONG QUACH THANH LONG BA PHUNG NGOC VIET NGA ONG NGUYEN VINH ONG LE VIET PHUC

BA PAO MAI HUGNG
ONG HOANG VU MANH

BA NGUYEN THUY LINH




G CAU BO MAY QUAN LY

DAI HOI PONG CO DONG

+

i i dang, Uy ban

Uy ban Chign luge; - Céc HEi diing, Uy - .
Uy ban Quén Ly rii ro; true thude HDOT

Uy ban Nhan s

Uy ban Tin dyng;:

Uy ban Céngnghg: L
HGi d&ng Xt by rii ro;
CﬂnHﬁlﬁng,ﬂlybanHﬂl:{nﬁucﬁ} H3i dBng ALCO;
H@i dbng Rili ro;
Héi dong Tin dung;
Hai dong Quéin ly vén;
Hdi dbng San phim;
Céac Hai ﬂhng. Uy Y khika (nfu cé).

Quidn trj
Mgubn
nhan lye

Quan tri
Tai chinh

Quan tri
Rui ro

R
)




Tinh hinh vi mé chung va cac thach thire riéng

Bao cao clia Ban Bié&u hanh

Té chirc nhan s

Bao cao tai chinh hep nhédt da kiém toan,

Banh gia cua HBQT

55
48
gidi trinh clda BBH 50
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BAO CAO THUGNG NIEN 2023

TINH HINH Vi MO CHUNG BAO CAO CUA
VA CAC THACH THUC RIENG BAN PIEU HANH

2023 tiép tuc la ndm nhiéu bién ddng v8i nén kinh t& noéi chung, va linh vyc tai chinh — ngan hang Tinh hinh tai chinh

ndi riéng. V& kinh t& vi md, su bat 8n cla nén kinh t& thé gisi nhu chién tranh thuong mai, chinh

sach chdng lam phat clia cac NHTW, céc su kién dia chinh tri va hé luy sau dai dich Covid-19... da Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

va dang tac déng tiéu cuc téi stic khde tai chinh clia cac doanh nghiép trén hau hét cac linh vuc

hoat ddng. Ngan hang NCB ciing khéng nam ngoai lan séng anh hudng nay. * Nhd su chi dao kip thdi, nhat quan tir HDQT, cuing né luc ma rdng hoat dong
kinh doanh ctia toan hé théng, NCB da c mot nam ting trudng an tugng vé

TU cudi ndam 2022 dén gitia ndm 2023, |ai suat tang cao, cling véi cac su cd c6 lién quan t6i cac doanh quy md hoat ddng, hoan thanh vugt muc cac chi tiéu trong yéu vé Tong tai

nghiép l6n lién tiép xay ra da anh hudng tiéu cuc téi da tang trudng cua thi trudng chiing khoan, bat dong san, Huy déng va gan can méc Chi tiéu cho vay.

san, trai phiéu va bao hiém, anh hudng dén ngudn thu phi tin dung ctia Ngan hang.
* S6 lugng khach hang tang trudng 35% (so v8i nam 2022), nhanh nhat trong

cac ndm. Thu dich vu dudc cht trong, gia tang dan ty trong trong téng thu S6 lugng khach hang tang trudng
nhap hoat déng ctia NCB. Tuy nhién, do cac bién déng khach quan bat Igi 3 50/

t thj trudng ndi chung va nganh ngan hang néi riéng, NCB cling chiu nhiing o (so vdinam 2022)
anh huéng nhat dinh khi lgi nhuan chua dat nhu ky vong. nhanh nhat trong cac nam

TY LE HOAN THANH

CHI TIEU DPON VI TINH 2023 -

: THEO KE HOACH PHBCD
1. QUY MO
Téng tai san Ty déng 96.265 102%
V6n diéu 1& Ty dong 5.602

2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cung véi do, chi phi von tang cao da tao ra p luc tai chinh cho cac ngan hang dang thuc hién tai
cd cdu nhu NCB. M&t mat, NCB khd tiép can dugc khach hang tét véi chi phi vén hgp ly. Mat khac, Huy dong tif t8 chuc kinh t& va ca nhan Ty dong 80.043 103%

NCB van phai st dung ngudn vén chi phi cao dé tai trg cho sé ng.
Du ng cho vay t6 chiic kinh té va cd nhan Ty dong 55.344 96%

DGi véi riéng NCB, Ngan hang ciing dang cung lic duong dau véi nhiéu van dé ndi tai da tich tu

trong thdi gian dai, hién & rao can déi véi cong cudc co cau lai Ngan hang. Quy md vén chua l6n, kgdgchti?cnhtgiépﬂit?ohgﬁ 2322 kinh doanh Ty dong (656)
chat lugng tai san chua t&t, mang ludi, nhan dién thudng hiéu khong dudc quan tam dau tu ding ' '
muic trong lich st, nang luc canh tranh chua cao, san pham dich vu chua da dang... déu la nhiing 3. AN TOAN
thach thiic khéng nho, dit ra yéu cau déi véi Ban lanh dao dé xay dung mét chién lugc tai co cau '
Ty lé an toan von (CAR riéng lé) % 9.22%

toan dién, manh mé&, dam bao muc tiéu an toan va bén ving.

g
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Tinh hinh tai chinh (11ép THEO)

Mot s6 két qua ndi bat:

36

TONG TAI SAN

Dat

96.265 6.370

ty déng ty déng (Ting 7% so vdi nim 2022)

Hoan thanh

102%

ké hoach nim 2023

HUY BONG

Tang

80.043  6.639

ty dong ty dong (Tang 9% so vdi ndm 2022)

Hoan thanh

103%

ké hoach nam 2023

THU DICH WY

102

ty dong

A

CHO VAY KHACH HANG

55.344 7.622

ty dong ty dBng (Tang 16% so véi nim 2022)
Hoan thanh

96%

ﬁmﬂmm_& =S —L——— —

PHAT TRIEN KHACH HANC
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Cac chi tiéu an toan hoat dong Dich vu Ngan hang s6 danh cho KHDN

Trong nam 2023, dU phai d6i mat véi nhiing khé khan, thach thirc nhung NCB van hoan thanh tét Nam 2023 danh dau budc ngoat vé chuyén déi s6 danh cho KHDN khi NCB [an
nhitng muc tiéu quan tri rti ro quan trong. dau tién cho ra ddi sdn phdm Mobiz app- NCB IZIMOBIZ va phién ban Internet
Banking dugc phat trién thém nhiéu tinh ning mai dem lai trai nghiém téi uu
Tinh dén ngay 31/12/2023, ty l& du tri thanh khoan duy tri 8 miic 13,79%; ty & du ng cho vay cho khach hang. Cac giao dich dang thuc hién trén nén tang website sé& dugc
50 VGi téng tien gli dat 8 muc 63,04%, va ty l& ngudn vén ngan han cho vay (TDH) 27,98% - cao duyét trén cac thiét bi di ddng. Hé thdng “push notification” hd trg khach hang
han nhiéu so véi yéu cau cla Ngan hang Nha nudc. K&t qua nay cho thay Ngan hang dang duy tri nhan théng bao giao dich chg xtr ly, bién déng s& du tiic thi, tiét kiém chi phi.
mot “bd dém thanh khoan viing chac” cé kha n&ng chdng chiu t6t trudc nhitng bién dong trén Tinh n&ng bao mat dudc ting cudng cho phép khach hang ding nhap bing
thij truong. nhan dién sinh trac hoc (van tay, nhan dién khuén mat). Cac loai hinh thanh
toan dugc da dang hoa, dap (ng nhu cau thanh toan ctia khach hang (thanh
toan hda dan, thanh toan phi dudng bd, thanh toan 16, lucng Lén t&i gan 10.000
San phé‘im Khach hang Doanh nghiép but toan). Tinh nang phan quyén kiém soat linh hoat cd thé hd trg ch tai khoan
thiét lap cac quy tic quan tri, quy tic bao mat, cap lai mat khau.

Két qua kinh doanh

[ i
CASA CHO VAY .
. Bt todn Doanh sé

v .+_

B 355 3.836.937 o0 36.427.176 ) DOANH S0 EHWEI[I TIEN
N ~— N 3.027.967 28.435.068 S1741.688 S _ TREN KENH nGAM HANG DIEN TP NAM 2823

- zaf':;:aa - ., 44,093

31.645 .

01.23 Qé 23 ﬁ."li‘i 23 04.235 .23 U:—‘..:;.‘E .l;'l.'i 23 '\m 23 ‘
|7 ke ‘
27.902

HUY BONG
7.805.082
”-'" 7.078.430 6.790.959
.'-‘ _ 6.361.495
- — Ngan hang dang duy tri
mot “bd dém thanh khodn
'~ e : '” ) . . 6.679 6.853
vieng chac” cé kha nang . P
chéng chiu tét truwéc
nhitng bién ddéng trén
PRI - — [ .
thi trwong. QU 1 QuY 11 Q¥ 111 Quv TV
01.23 02.23 03.23 04.23 L ; d |
Bon vi tinh doanh s6: Triéu dong Bon vi tinh: Ty dong
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San pham Khach hang Ca nhan

Huy dong

Tin dung

Phat trién
khach hang

San phim &
dich vu
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Thi trudng huy dong von 2023 cé nhiéu bién ddng va canh tranh manh mé tii cac t6 chic tin dung.
Tuy nhién, huy déng tir KHCN clia NCB van dat dugc muic ting trudng an tugng (trén 15%), dua quy
mo téng tién gui tir phan khic KHCN [&n gan 74.000 ty déng. Dac biét, huy ddng tién gui tiét kiém
online dat quy md gap déi so v8i cudi ndam 2022.

Tiép tuc v8i muc tiéu ca cau ty trong sdn phdm cho vay hudéng dén phuc vu cac khach hang ca
nhan cé nhu cau vay mua nha dé &, vay tiéu ding phuc vu d&i séng, NCB da trién khai hgp tac véi
cac d6i tac phat trién bat dong san uy tin trén thj trudng nhu VinHomes, va dat dugc nhiéu két qua
tich cuc.

Cling trong nam 2023, tuan th{ cac chi dao va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc, NCB da tich cuc
trién khai cong tac cd cau ng theo Thong tu 02/2023/TT-NHNN va thuc hién nhiéu dgt giam li suat
cho vay nham hé trg cac khach hang gap kho khin sau dai dich va anh hudng tir nén kinh té.

2023 (& n&m d&c biét thanh céng ctia NCB trong cong tac phat trién khach hang, gia tang ty

l& st dung s&n pham va tan suat st dung thudng xuyén san pham. Mot s két qua an tugng

da dat dudgc:

* Hadn 265 nghin khach hang mdi.

* S8 lugng giao dich trén ké&nh online tang trudng hon 70%.

* Doanh s8 giao dich thé tin dung ting gan gap 3 lan so v3i 2022.

* NCB dugc T8 chiic Thé Qudc té Visa trao tang giai thudng “Ngan hang Tang trudng doanh sb
t6t nhat 2023 — New Superstar in Payment Volume Growth 2023”.

Nam 2023, NCB da tap trung cai tién manh mé tinh nang san pham, thiét ké va trién khai nhiéu goi
giai phap uu viét danh cho khach hang. M6t s6 diém néi bat:

Ngan hang s

e Ra mét phién ban NCB iziMobile hoan toan méi danh cho Khach hang Cao cip vdéi nhiéu tinh
nang, trai nghiém vugt troi, than thién ngudgi dung.

* Tich hdp da dang chuan QR dem lai sy tién lgi cho khach hang st dung tai khoan: Napas VietQR,
VNPAY QR... La 1 trong s6 it Ngan hang dau tién trién khai tinh n&ng rit tién bang ma QR tai ATM
lién minh khéng can thé vat ly.

e Cubinam 2023, NCB ciing da chinh thic gigi thiéu dén khach hang bd déi tinh ning phat hanh
thé tin dung va thé ghi ng ndi dia o ngay trén Ung dung iziMobile.

* Song song véi viéc ra mat phién badn mdi va cac tinh nang vugt trdi, NCB trién khai nhiéu chuong
trinh vu dai, khuy&n mai hap dan dugc khach hang ua thich va lua chon.

Bancas

V6i muc tiéu mang dén cho khach hang san pham bao hiém wu viét, minh bach, rd rang, canh tranh
trén thi trudng, NCB da ky két trién khai hgp tac v8i cac cong ty bao hiém nhan tho, phi nhan tho uy
tin hang dau trén thi trusng nhu Generali, VBI, BSH. Nh& dd, danh muc sdn phdm bao hiém dudc
da dang hoéa, phl hgp véi nhu cau clia toan b tap khach hang va luc lugng ban ctia NCB.

Hoat dong Nguon van va Thij trudng tai chinh

Nam 2023, hoat dong NV&TTTC da thanh cong trong viéc dam bao can d6i, thanh
khoan cho toan Ngan hang. Véi quan diém chd trong dau tu an toan va tdi uu bang
can d6i, hoat déng NV&TTTC tiép tuc dat dugc két qua kinh doanh tich cuc véi téng
thu nhap hoat déng thuan (TOI) tang trudng 164% so véi nam 2022. Trong do,
hoat déng kinh doanh lai suat va hoat déng kinh doanh ngoai héi la diém sang véi
mic TOI vugt lan lugt 65% va 40% so véi ké hoach dudc giao. Cac quan hé dinh
ché tai chinh, quan hé han mdic tiép tuc dugc duy tri va mé rong. Dong thdi, thang
11/2023, NCB m3 mdi thanh cong tai khoan Nostro USD tai My, tao tién dé tang
trudng khoi luong giao dich kinh doanh ngoai héi va cac san phdm chuyén tién
quéc té danh cho khach hang ca nhan, doanh nghiép.

Vé hoat dong cung ing ngoai hdi va sdn pham thj trudng tai chinh, NCB da cung
cap céc dich vu, sdn pham ngoai héi chat lugng cho KHCN va KHDN. Doanh s8
mua ban ngoai té ctia NCB v6i khach hang tiép tuc duy tri 6n dinh, cung cap da
dang cac san pham ngoai hdi phuc vu thanh todn quéc té, chuyén tién dinh cu, du
hoc, trg cap than nhan... dap (ing moi nhu cau clia khach hang.

st NATIONAL CITIZEN BANK
-‘-‘-——_.

BAO CAO THUONG NIEN 2023
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Hoat dong
Quan ly
_Tindung"

42

2023 la nam cé nhiéu kho khan trong hoat déng tin dung cla NCB ndi riéng va cac ngan hang
n6i chung khi tink hinh kinh t&€ con nhiéu trd ngai vé phat trién san xuat, thuong mai, lai suat huy
doéng va cho vay cao, tiéu dung clia nén kinh té chiing lai trong b&i cdnh nguén thu clia cac doanh
nghiép va ca nhan bi thu hep, viéc lam chua thuc su phuc hi sau anh hudng ning né cla dich
Covid kéo dai.

Trong b6i canh khé khan chung d6 clia thi trudng, danh muc chat lugng ng tin dung tai NCB & muc
do6 dang bao dong, doi hdi hoat ddng quan ly tin dung phai thay d6i dé dam bao dudc chat lugng
danh muc tin dung mdi cap, dong thdi tang cudng cong tac ra soat cac khoan vay hién hiu, déng
hanh cuing v6i khach hang dé tim giai phap tai chinh phu hgp véi tiing déi tugng, phan khuc. Vi vay,

cac hoat dong quan ly tin dung clia NCB trong nam 2023 tap trung vao cac mang sau:

chi gitr va
dinh va phe s ar ang
tlr thang 8/2023 d6i véi phan khuc KHCN va tir thang 12/2023 vdi phan khuc KHDN) Viéc tap
trung hoat dong tham dinh va phé duyét da cho thay hiéu qua tich cuc trong céng tac chon loc
khach hang cap tin dung, dac biét la phan khic khach hang ban (& va thé tin dung.

Xay dung bé chi s canh bdo vdi khdch hang cé tiém én rdi ro tin dung: Dé co bién phap ngan
chan sém cac d6i tugng khach hang/nhém khach hang cé kha nang chuyén nhém ng cao.

RUt ngén thoi gian ra quyét dinh va don gian héa hé so dé ndng cao cht lugng dich vu: Thdi
gian ra quyét dinh cap tin dung dudc cai thién theo hudng nhanh chéng han, cac ho s dugc don
gian hda theo tiing phan khic khach hang. Diéu nay gép phan nang cao tinh hiéu qua trong cong
tac tham dinh, phé duyét, rit ngan thdi gian chd dgi va nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Ung dung cong nghé trong cong tdc phé duyét cdp tin dung: Hé thong clia NCB cho phép tu
phan tich cac chi s6 tham dinh tin dung va gdi y két qua phé duyét tin dung cho mét sb san
pham cot 3 clia NCB, hudng dén muc tiéu phé duyét nhanh, chat lugng, hiéu qua.

Cdi tién cong tdc dinh gid tai sdn dam bdo cho khodn cdp tin dung dudc coi la mot trong cac
nhiém vu trong tdm, theo dé NCB uu tién cap tin dung véi diéu kién t8t han cho cac khach hang
c6 tai san dam bao t6t. Song song vdi viéc cai tién quy trinh, trong ndm 2023 NCB thuc hién xay
dung hé théng quan ly thAm dinh tai san dam bao (Flex Valuation) va p dung khung gia tai san
dam bao véi tling loai tai san, vi tri ving mién dé tdc dd, chat lugng dinh gia TSBD dudc nang
cao theo hudng chinh xac va canh tranh nhat. Hé théng chinh thiic golive vao thang 3/2024.

Xay dung va trién khai co ché ra sodt hoat déng cdp tin dung theo dinh ky hang thdng va
thudng xuyén: Cong tac ra soat viéc tuan tha cac diéu kién phé duyét &p dung cho tiing khach
hang trudc va sau giai ngan dugc chi trong thuc hién thudng xuyén dé phat hién sém céc rii ro
trong hoat ddng cap tin dung va cé bién phap phong ngita kip thdi.

V6i nhiing tién dé dudc xay dung va phat trién trong ndm 2023, hoat déng tham dinh, phé duyét tin dung, thAm dinh tai
san dam bao va quan ly danh muc tin dung da phat trién theo hudng tich cuc, chat lugng dudc cai thién, trong d6 nén tang
phat trién hé théng cong nghé la cong cu hé trg trong tAm cho viéc nang cao chat lugng hoat dong cap tin dung.
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Tinh hinh Quan tri rii ro

NCB thuc hién quan tri rdi ro trén nguyén tic cAn bang t8i  Ngoai ra, khung van ban quan tri rdi ro ctia NCB tiép tuc

uu gilta tinh déc lap, khach quan, mic dd rui ro, kiém soat  dugc hoan thién hudng dén viéc nhan dang, do ludng,

rli ro va hé trg kinh doanh. Trong nam 2023, Ngan hang theo déi va kiém soat toan dién, hiéu qua cac rui ro trong

da xay dung 16 trinh kién toan hé théng kiém soat ndi bd  yéu trong hoat déng ctia NCB.

nham dap (ng yéu cau tudn th theo quy dinh NHNN va
hudng téi thong (& tién tién; tang cudng nang luc quan tri
rti ro g&n lidn v&i md hinh, cong cu, dif liéu.
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Rui ro thi trudng thanh khoan 14 mét trong nhiing rli ro trong yéu ctia NCB, khdng chi xuat phat tir
ndi tai, ma ca tif cAc anh hudng thi trudng bat Igi. Trong giai doan nén kinh t& gap nhiéu bién déng,
xuat hién théng tin tiéu cuc tl thi trudng tién té (trai phiéu, khing hodng SCB...), trong ndm 2023,
NCB nang cao cdng tac giam sat, du phong va cadnh bao sém ddi véi rii ro thanh khoan, thi trudng,
cu thé nhu sau:

* Theo ddi, cAp nhat va thudng xuyén danh gia tat ca cac su kién xay ra trong va ngoai NCB c6
anh hudng t6i NCB;

* Duy tri tai s&n c6 tinh thanh khoan cao nham dap (ing nhu cau thanh khoan trong diéu kién hoat
déng binh thusng va khi cé dién bién bat [gi;

 Thiét [ap cac han mic canh bao s8m déi v8i cac chi s6 thanh khoan, nhu: Ty 1& du trif thanh
khoan, GAP thanh khoan 30 ngay, ty L& vén ngén han cho vay trung dai han, ty & cho vay trén
huy dong... tr dé cht dong trong cong tac quan tri rai ro thanh khoan;

* Thiét lap cac han muc theo ddi thi trusng (PVO1, cut loss, HM rli ro tap trung déi tac, loai tién...)
trén cd sé xay dung cac cong cu do luong, dinh gia mark to market danh muc trading;

e Thuc hién tinh todn, do ludng vén cho rdi ro thi trudng, rdi ro lai suat sé ngan hang, kién toan
theo chuan muc Basel II;

* COng tac Quan tri rdi ro thi trudng thanh khodn dugc giam sat va quan ly lién tuc, chat ché va
thudng xuyén tir Hoi dong Quan ly Tai sdn Ng va Co6 (ALCO), theo dé Hoi déng ALCO dé xuét cac
chinh sach dé kiém soat rui ro thanh khoan, trong cac trudng hgp can thiét cé thé dé xuat diéu
chinh k& hoach kinh doanh dé gii viing an toan thanh khoan.

Rui ro tin dung

Theo chién lugc téng thé 2023-2027 clia NCB, trong nam 2023, cong tac quan tri rdi ro tin dung
da tiép tuc ra soat, diéu chinh, b6 sung va hoan thién cac chinh sach, quy dinh ndi bd nham ciing
c6 nang luc tuan thl cac quy dinh cla phap ludt va quy dinh ciia NHNN lién quan dén hoat dong
cap tin dung.

Kién dinh véi cam két lién tuc cai tién, bd phan quan tri rii ro tin dung da thiét ké lai bd may phé duyét
cap tin dung, bd may phé duyét x{ ly rdi ro, xtt ly ng nham dadm bao hiéu qua trong van hanh va uu tién
nang cao trai nghiém khach hang. Lo trinh phé duyét tin dung tap trung trién khai theo tiing phan khic
va tién t6i hoan thanh vao quy 1/2024.

Ngan hang cling da xac dinh dugc mic do trudng thanh cla hé thdng kiém soat ndi bd, ddng thai xay
dung 18 trinh tif nay d&n hé&t nam 2025 véi cac tiéu du an thanh phan, nhdm dat dugc muc trudng
thanh muc tiéu theo 16 trinh 02 giai doan gém: Pap (g yéu cau tuan tha va thiét yéu — Hudng téi
théng 18 tién tién.

NCB tiép tuc trién khai cac du an xay dung mé hinh, cdng cu do ludng rii ro dé két néi gidta muc tiéu kinh
doanh va muc tiéu quan tri, dm bao phuc vu khach hang hiéu qua hon trong qua trinh cap tin dung. NCB
trién khai du an két néi host-to-host véi CIC va PCB, nham t8i uu hoa qua trinh cung cap va st dung di
liéu théng tin tin dung khach hang trong qua trinh ra quyét dinh cap tin dung.

Coéng tac bao cdo rui ro tin dung dugc thuc hién dinh ky trén pham vi toan hé théng nham phan tich,
danh gia téng thé cac rui ro tin dung theo cac gidi han/han muc rui ro tin dung, quan ly danh muc tin
dung. TU d8, lam ca s& diéu chinh cac chinh sach, san pham, nham diéu hanh hoat déng tin dung
kip thai, hiéu qua.

RUi ro hoat dong

Rui ro hoat ddng la rdi ro phat sinh tif cac quy trinh ndi bd, y&u t6 con ngudi, cac 16i/su c6 clia hé
théng hodc tir cac y&u t8 bén ngoai lam t6n that vé tai chinh, tdc ddng tiéu cuc phi tai chinh déi véi
NCB (bao gom ca rui ro phap ly), khdng bao gém rdi ro chién lugc va rii ro danh tiéng. D& quan ly
rli ro hoat déng, nam 2023, NCB tiép tuc:

° Tang cudng thu thap cac su kién, di liéu rdi ro va phan loai theo cac nhom theo quy dinh tai Théng tu
13/2018/TTNHNN dé xay dung bo dii liéu vé rii ro hoat ddng lam xuong séng cho cdng tac quan ly rdi
ro hoat dong;

e Trién khai cac cong cu danh gia i ro cac chét kiém soat;

* Thu thap béo cao tu danh gia rdi ro hoat ddng va an toan clia cac don vi theo ddi cac chi sé rii ro chinh;

* NCB chu trong danh gia va kiém soat rii ro hoat dong trong tat ca cac san phdm mdi hoat déng trong thi
trudng mdi;

* Theo ddi, danh gia kha nang duy tri hoat déng &n dinh trudc nguy cd phat sinh rdi ro hoat déng trong ting
dung cong nghé;

e Thiét [ap van hda quan tri rdi ro trén toan hé théng, mdi can bd nhan vién da nhan thiic dugc cac rdi ro
phai déi mat va cach thiic tu danh gia kiém sodt rdi ro trong hoat déng tac nghiép hang ngay. Binh ky
hang thang, cac ban tin canh bao vé rii ro hoat déng déu dudc tuyén truyén, phé bién trén toan hé théng
lam bai hoc kinh nghiém, tting budc xay dung van hda quan trj rdi ro, van hda tuan tha;

* Trién khai Du &n phong chdng gian 1an, [am cd s8 ting cudng gidm sat va canh bao tir Hoi s& d6i véi cac
rdi ro gian lan phat sinh trong hoat dong ngan hang.
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Hoat dong clia cac cong ty con truc thuoc

AMC la Cong ty do NCB s hitu 100% vén, hoat déng trong linh vuc
Quan ly ng va Khai thac tai san. Do anh hudng cutia dai dich Covid19,
nam 2023, mac du Cong ty AMC da rat nd luc cd gang thuc hién
nhiing ké hoach kinh doanh mdi, ca cau lai t6 chiic, dé ra muc tiéu
kinh doanh miii nhon, song, ching t6i van chua dat dudc két qua
nhu mong mudn.

Dudi day l& mét s6 cac chi tiéu tai chinh ching tdi da dat dudc trong
nam qua:

NAM 2023
T6ng gia tri Tai san 217.133
Doanh thu thuan 29.078
Lgi nhuan trudc thué (10.023)

Pon vi tinh: Ty déng
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TO CHUC NHAN suU

S6 nhan su cé trinh do ti Dai hoc tré l&n:

Ngay 31/12/2023: 1.954 ngugi

(1.716/1.954) ..o

BO PHAN BO PHAN BO PHAN
TAC NGHIEP KINH DOANH QUAN LY RUI RO TONG CONG
(BACK OFFICE) (FRONT OFFICE) (MIDDLE OFFICE)

Can b6 nhan vién 114 891 393 1.398
Can bg quan ly 72 383 101 556
T?ing 186 1.274 494 1.954

Nam 2023, NCB da thuc hién diéu chinh cd cau t6 chuc
cta cac dan vi chuyén mén va tinh gon déi ngl kinh
doanh nham dam bao hiéu qua va t6i uu nguon luc. Péng
thdgi, cac chinh sach quan tri, van hanh ciling dugc xay
dung phu hgp véi dinh hudng méi va muc tiéu dé ra.

Song song vGi viéc diéu chinh cd cau té chiic, ndm 2023,
NCB tap trung xay dung chién lugc phat trién nhan su dai
han va toan dién; t8i uu bé may té chuic, danh gia khung
nang luc va xay dung ké hoach dao tao nham phat trién
chuyén mén nghiép vu; chuyén déi sd trong cong tac
quan tri nhan suy; ra soat, nang cao chinh sach phuc lgi;
phat trién van hda doanh nghiép, xay dung thuong hiéu
trén thi trudng.

NCB khéng ngling cling c6 ddi ngii diéu hanh, nang cao
chat lugng nhan sy, thé hién nd lyc va quyét tam cla
ngan hang trong viéc tang cudng ngudn luc dap (ng
nhu cau phat trién nhanh, manh trong giai doan méi.
Pac biét, doi ngii lanh dao cap cao clia NCB dudc clng
c6, b6 may BPH dudc kién toan hda hen gitip NCB cé
nhitng budc chuyén minh manh mé trong thdi gian téi.
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Cac chinh séach nhan sw
méi cling dwec trién khai
hang loat, dwa NCB tré
thanh “Nei lam viéc tot
nhdt chau A 2023”

—

Pén nay, NCB & m6t trong nhitng ngan hang sé hitu
d6i ngli nhan su, dac biét la nhan su cao cap giau kinh

|

nghiém, nang luc chuyén mon va nang luc quan ly trén
thi trudng Tai chinh — Ngan hang. Viéc bé sung nhan
sy cao cap c6 kién thiic sau rong va giau kinh nghiém,
nhiét huyét trong linh vuc nhan su tiép tuc thé hién
sy quyét tAm va bai ban clia NCB trong viéc tai ca cau
toan dién va trién khai chién lugc phat trién mdi tu
nam 2024 va cac nam tiép theo. Cac chinh sach nhan
sy mai ciling dugc trién khai hang loat, dua NCB tré
thanh “Ngi lam viéc t8t nhat chau A 2023” do HR Asia
- Tap chi Nhan su cap cao hang dau chau A xép hang.

Cong tac dao tao luén dudc chu trong tai NCB. Vi muc
tiéu phat trién ddi ngd nhan vién chuyén nghiép, dap tng
chién lugc phat trién mdi, cac chuong trinh dao tao dudc
xay dung theo huéng chuyén sau han, gan lién véi Khung
nang luc c6t 16i, Khung nang luc Lanh dao da ban hanh.
Hoat déng dao tao khéng chi cung cap ly thuyét ma
hudng téi chuyén déi tu duy cho CBNV. Cac chugng trinh
dao tao da dang va chat lugng da dugc trién khai, tao co
hoi phat trién va tién bd trong su nghiép cho CBNV NCB.

Trong ndm 2023, NCB da t6 chiic han 90 chuyén dé, 257
l6p hoc v6i 12.893 lugt CBNV tham gia dao tao. Diém
danh gia chat lugng gidng vién dat 4.60/5 diém (tang 0,3
diém so véi nam 2022). Nhiéu dé tai dao tao mdéi nhu
Lay khach hang lam trung tam, Dich vu ndi bd tan tam,
B6 tiéu chuan chat lugng dich vu mdi, Xay dung va phat
trién d6i nhom hoan thanh muc tiéu, Phudng phap huan
luyén nhéan vién hiéu qua, Tuan tha néi quy lao dong va
han ché rai ro, Cac chuyén dé vé phap luat, Workshop

“Tang gidi ngan va quan tri ng”, Ky nang ban hang chu
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dong... nhan dudc danh gia tich cuc ti cac hoc vién tham
gia. Théng qua danh gia nang luc cét 13i, nang luc lanh
dao dinh ki hang nam, CBNV sé& nhan dugc khuyé&n nghi
vé cac diém manh, diém can cai thién va cac ndi dung
hoc tap phu hgp.

Bén canh viéc dau tu cho ndi dung dao tao, NCB chil trong
da dang hoa hinh thic trién khai va linh hoat héa thsi
gian hoc tp dé dap ing nhu cau da dang ctia CBNV nhu:
K&t hgp dao tao trén hé théng E-learning, ting cudng
cac chuong trinh cé thsi lugng ngan (Microlearning);
Blended learning (K&t hgp gilta dao tao truc tiép va truc
tuyén); Hoc tap théng qua cac cudc thi; Ghép cép...

Nh& do, CBNV cé thé chd déng lua chon chuang trinh
dao tao phu hop véi nhu cau va kha nang cta ban than,
dam bao viéc hoc tap hiéu qua va khéng anh hudng dén
codng viéc. Qua dd, NCB ddm bao su phat trién ca nhan
cho CBNV va nang cao vi thé clia minh trén thj trudng
lao dong.

49



BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
PA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BPH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Ban Téng Gidm déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan (dudi day goi tit 1a Ngan hang) trinh bay ban bao cao nay
va cac bao cdo tai chinh hgp nhat da dugc kiém toan clia Ngan hang nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023.

Thong tin chung vé Ngan hang

Thanh lap

Trudc day Ngan hang cé tén goi la Ngan hang TMCP Néng thén Séng Kién dudc thanh |ap theo gidy
phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 nam 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va gidy
phép thanh [ap s6 1217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndam 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cap.

Vao ngay 06 thang 5 ndm 2014, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan dugc ddi tén ti Ngan
hang Thuong mai C6 phan Nam Viét.

Ngay 10 thang 3 ndm 2023, Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam gidy phép s6 12/GP-
NHNN thay thé cho gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 ndm 1995.

Ngan hang hoat dong kinh doanh theo gidy chiing nhan d&ng ky kinh doanh s6 1700169765 (dang
ky lan dau theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s8 050046 ngay 02 thang 11 nam 1995) va
d&ng ky thay d6i [an thi 22 ngay 02 thang 8 ndm 2023.

Ngan hang ndm quyén kiém soat toan bd céng ty Con [a Cong ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai
san Ngan hang Quéc Dan, dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 2406/QD-NHNN ngay 19/12/2006
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Céng ty Con nay hoat ddng theo gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh s8 0304767745 do S& K& hoach va Pau tu Thanh phd Ha Ndi cap (dang ky lan dau ngay
28/12/2006 do S& K& hoach va Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh cap, va dang ky thay déi lan 13 ngay
06/6/2023) v8i muc vén diéu & (4 200.000.000.000 déng, hoat ddng chi yéu la tiép nhan, quan
ly cAc khodn ng tdn dong clia ngan hang TMCP Quéc DAn va tai san dam bao ng vay lién quan dén
cac khoan ng dé x{ ly, thu h6i v&n nhanh nhat.

Thai gian hoat dong clia ngan hang (& 50 nam ké tir ngay cap gidy phép dau tién.

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2023, vén diéu L& clia Ngan hang theo gidy dang ky kinh doanh la:
5.601.555 triéu dong.
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Hoat dong chinh ctiia Ngan Hang

Huy d6ng vén ngan han, trung han va dai han ctia moi t6 chiic thudc cac thanh
phan kinh t& va dan cu dudi hinh thic tién gui cé ky han va khéng ky han;

S/

Tiép nhan von Gy thac dau tu va phat trién cla cac
t6 chtic tin dung trong nudc;

e (] 4

Cho vay ngén han, trung han va dai han ddi v8i cac t6 chiic va ca nhan tuy theo
tinh chat va kha nang ngudn van;

e

Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu
va gidy t& c6 gia;

Sk

Gop von lién doanh va mua c6 phan
theo phap luat hién hanh;

e &/

Cung cap dich vu thanh toan giiia
cac khach hang;

AN

Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh todn quéc t&, huy dong cac
loai vén tir nudc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nudc
ngoai khi dugc Ngan hang Nha Nudc cho phép.

N, 4+

Ma chuing khoan niém yét: NVB
Tru s6 chinh cia Ngan hang
Tru s& chinh cia Ngan hang: s6 25 Lé Pai Hanh, phudng L& Bai Hanh, quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi.

Cho dén thdi diém |ap bao céo nay, Ngan hang c6 01 Hai sé chinh, 22 chi nhanh, 54 phong giao dich.
Céc chi nhanh dugc mé trén dia ban mién Bac, mién Trung va mién Nam. Ngan hang ¢ 01 cong ty Con.
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BPH e

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (ricp theo)

Ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong ndm ctia Ngan hang dugc trinh bay
trong bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém.

Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam ddc va Ké toan trudng

Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc va K& toan trudng trong nam va dén ngay lap bao
c4o tai chinh hogp nhat gom cé:

HOI PONG QUAN TRI NGAY BO NHIEM NGAY MIEN NHIEM
Ba BUi Thi Thanh Huang Ch tich 29/07/2021
Ong Nguyén Tién Diing Phé Ch tich 29/07/2021 18/11/2023
Thanh vién 18/06/2022
Ba Hoang Thu Trang
Pho Ch tich 18/11/2023
Ong Duong Thé Bang Thanh vién 18/11/2023
Ba Nguyén Thij Hai Hoa Thanh vién 18/11/2023
Ba Trudng Lé Hién Thanh vién 29/07/2021 18/11/2023
Ba Trinh Thanh Mai Thanh vién doc lap 18/06/2022
BAN KIEM SOAT
Ba D6 Thi Buc Minh Trudng ban 08/04/2023
Ba Tran Thj Ha Giang Trudng ban 26/04/2018 08/04/2023
Ba Vi Kim Phugng Thanh vién 24/04/2015
Ong Nguyén Van Quang Thanh vién 08/04/2023
Ba Tran Thj Minh Hué Thanh vién 26/06/2020 08/04/2023
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BAN TONG GIAM POC

NGAY BO NHIEM NGAY MIEN NHIEM

VA KE TOAN TRUGNG
Téng Giam déc 27/06/2023

Ong Ta Kiéu Hung Quyén Téng Giam déc 21/04/2023 27/06/2023
Pho T6ng Giam déc 08/12/2022 21/04/2023

Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Binh Tuan thudng truc 13/05/2022 21/04/2023
Ba Hoang Thu Trang Pho6 Téng Giam déc 03/08/2021 18/11/2023
Ong Nguyén B Hiéu Pho Téng Giam déc 12/09/2022 02/06/2023
Ba Pham Thi Hién Phé Téng Giam déc 14/11/2022
Ba D6 Thj Buic Minh Phé Téng Giam déc 08/12/2022 07/04/2023
Ba V6 Thi Thuy Dudng Phé6 Téng Giam déc 19/02/2024
Ba Bui Thi Khanh Van K& toan trusng 02/12/2022
e

A

Ngugi dai dién theo phap luat
Ngugi dai dién theo phap luét cia Ngan hang la Ba Bui Thi Thanh Huong - Chu tich HDQT.
Theo gidy Gy quyén s6 55/2023/QDUQ-CTHDQT ngay 21 thang 4 nAm 2023, Ba BUi Thi Thanh Huong

da ty quyén cho Ong Ta Kiéu Hung - Téng Giam ddc ky bao cao tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay
31 thang 12 ndm 2023.

Kiém toan déc lap

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore AISC (MOORE AISC) dugc chi dinh la kiém toan vién
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023.

AN NNNNN
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BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

PA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BPH o

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC (tiép theo)

Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Cam két clia Ban Tong Giam doc

Ban Téng Giam déc chiu tradch nhiém lap cac bao cao tai chinh hgp nhat thé hién trung thuc va hgp
ly tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2023, két qua hoat dong
hgp nhat va cac ludng luu chuyén tién té& hdp nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2023. Trong viéc soan lAp cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc da xem xét
va tuln thi cac van dé sau day:

¢ Chon lua cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

* Thuc hién cac xét doan va cac udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

e Cac bao cao tai chinh hop nhat dudc lAp trén cd s hoat dong lién tuc, trir trudng hop khéng thé
gia dinh rang Ngan hang sé tiép tuc hoat déng lién tuc.

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam bao rang cac s6 sach ké toan thich hgp da dudc thiét lap
va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang véi dé chinh xac hgp ly tai moi
th&i diém va lam cd s6 dé soan 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat phu hgp véi ché do ké toan dudc
néu & Thuyé&t minh Bao cao tai chinh hgp nhat. Ban Téng Gidm déc ciing chiu trach nhiém déi véi
viéc bao vé cac tai san cla Ngan hang va thuc hién cac bién phap hgp ly dé phong ngiia va phat
hién cac hanh vi gian lan va cac vi pham khac.

Xac nhan

Theo y kién cta Ban Téng Giam déc, ching tdi xac nhan rng cac Bao cdo tai chinh hgp nhat bao
g6m Bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2023, B4o c4o k&t qua hoat
ddng hap nhat, Bao cao luu chuyén tién t& hgp nhat va cac Thuyé&t minh bao cao tai chinh hgp nhat
dinh kém dugc soan thao da thé hién quan diém trung thuc va hdp ly vé tinh hinh tai chinh ciing
nhu ké&t qua hoat déng va cac ludng luu chuyén tién t& hgp nhat ciia Ngan hang cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2023.

B4o cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang dugc lap phu hgp véi chudn muc ké toan Viét Nam va
hé théng ké toan Viét Nam ap dung cho céc t8 chiic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh.

TP. Ha Néi, ngay 29 thang 3 ndm 2024

.2 P

Ta Kiéu Hung
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BAO CAO CUA KIEM TOAN POC LAP

S6: A06.23.279-HN/MOORE AISC-DN1

KINH GUI:

- \

QUY c6 PONG, HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM PC
NGAN HANG THUGNG MAI c6 PHAN QudC DAN

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan
Quéc Dan (“Ngan hang”), dudc lap ngay 29 thang 03 ndm 2024, tirtrang 07 dén trang 51, bao gom
Bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Bao cdo két qua hoat déng
hgp nhat, B4o cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nadm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm
2022 va Ban thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém ciia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc [ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao
cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang theo chuan muc ké toan, ché do ké todn Ngan hang Viét Nam
va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat va chiu
trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1 can thiét d& dam bao cho viéc
[4p va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém cta ching t6i la dua ra y kién vé& bao cao tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém
toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc
nay yéu cau chdng téi tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, [ap ké hoach
va thuc hién cudc ki€ém toan dé dat dudc su ddm bao hap ly vé viéc liéu bao cao tai chinh hop nhat
clia Ngan hang c6 con sai sot trong yéu hay khdng.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé
cdc sb lidu va thuy&t minh trén bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lya chon
dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao g6m danh gia rii ro cé sai sét trong yéu trong bao cao
tai chinh hop nhat do gian lan hodc nham [an. Khi thuc hién danh gia cac rli ro nay, kiém toan vién
da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh
hdp nhat trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phi hgp véi tinh hinh thuc té, tuy
nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong
viéc kiém toan ciing bao gom danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dudc ap dung va
tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng
thé bao cao tai chinh hgp nhat.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc la day dua va
thich hgp [am cd s8 cho y kién kiém toan clia ching ti.
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’ ’ . ’ ~
BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT e Thuy&t minh muc IV.7.2 d&i véi trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh, khoan du phong sé dugc

-~ ~ /4 e ] LY ) trich lap trong 10 nam theo nang lyc tai chinh tif ndm 2019 dén nam 2028 theo phudng an co
DA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BDH i eo cAu lai 0a duge co quan c6 thim quyn phé duydt

* Thuy&t minh muc IV.6 vé chinh sach ké toan ddi v8i cho vay khach hang, hoat déng mua ban ng;

viéc ban ng cho Cong ty TNHH MTV Quan ly tai san cla T8 chic tin dung Viét Nam (“VAMC”),

cac cong ty mua ban ng va cac t8 chiic khac sé dugc thuc hién theo Nghi Quyét s6 42/2017/

’ I3 - ~ ’ ~ ~
BAO CAO CUA KIEM TOAN ‘DOC LAP (Tiép theo) QH14 cé hiéu luc tir ngay 15 thdng 8 nam 2017 vé thi diém x{ ly ng xau cla cac t6 chic tin dung
S6: A06.23.279-HN/MOORE AISC-DN1 nhu sau: Viéc ghi nhan cac khoan chénh |&ch gilia gia ban ng véi gia goc, thoai lai du thu cla

cac khoan ng da ban trudc ngay 31 thang 12 ndm 2016 sé& dudc phan b6 dan vao két qua kinh
doanh v8i murc t8i thiu b&ng véi chénh [&ch thu chi ti két qud kinh doanh clia ndm.
Y kién ctia Kiém toan vién e Thuyét minh V.6 - Gop vén, dau tu dai han, Ngan hang da trich lap du phong mot phan dua trén
cac bao cdo tai chinh chua dugc kiém toan clia cac don vi nhan dau tu va theo nang luc tai chinh
Theo y kién cta chlng t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat da phan &nh trung thuc va hgp ly, trén cac hién tai cia Ngan hang.
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Ngan hang Thuang mai C6 phan Quéc Dan tai ngay 31 ¢ Céac khoan phai thu tir hoat ddng ban ng (thuyét minh V.4 va V.9.2), Ngan hang da thuc hién
thang 12 nam 2023, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén
tién t& cho n&m tai chinh két thuc cung ngay, phu hgp véi chudn muc ké toan, ché dd ké toan cua

viéc nhan thém tai san dam bao ti bén th ba nhadm dadm bao cho viéc tuan thd trich lap du
phong lién quan dén hoat déng nay. Trong phudng an ca cau lai ca Ngan hang da dugc cg

Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai quan c6 tham quyén phé duyét vao ngay 27 thang 12 nam 2019, cac khoan nay sé thuc hién

chinh hgp nhat. thu hdi theo 16 trinh va xi ly dan theo nang luc tai chinh clia Ngan hang. Cac khoan nay da
dugc bao co dinh ky dén cac co quan cé tham quyén. Dén thdi diém 31 thang 12 ndm 2023,
Van dé can nhan manh mot s6 khodn ban ng cho cac t& chiic mua ban ng da dugc Ngan hang cd cau lai, xay dung ké

hoach thu héi, x{ ly va cap nhat tai Phudng an ca cau lai diéu chinh phu hgp véi quyét dinh

689/QD-TTg ngay 08/6/2022 vé viéc cd cau lai hé théng cac t6 chitc tin dung va trinh cd quan

ma Ngan hang dang ap dung trong thgi gian thuc hién tai cau tric nhu sau: c6 tham quyén phé duyét.

* Khoan phai thu, i va phi phai thu thudc tai san cé khac trinh bay tai thuy&t minh V.9, Ngan
hang da c6 bao cao gui co quan cé tham quyén va xay dung 16 trinh thoai thu trong phuong an

Khéng phi nhan két luan kiém toan néu trén, ching téi luu y ngudi doc dén cac chinh sach dac biét

e Thuyé&t minh muc IV.6 vé chinh sach k& toan d6i véi cho vay khach hang, hoat ddng mua ban

ng - chi tiét vé phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung; muc IV.16 vé vén chi sé hitu -
khoan [gi nhuan chua phan phéi clia ban thuyét minh bao céo tai chinh sé dugc thuc hién theo
Phudng an cg cau lai ciia Ngan hang da dudc cg quan cé thAm quyén phé duyét vao ngay 27

o cau lai gan giai doan 2023 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030. B&n canh dd, Ngan hang
dang thuc hién viéc ky cac thda thuan chuyé&n nhugng c6 phan cho cac déi tac lién quan dén tai
san gan ng cha xu ly.

thang 12 nam 2019. Theo dé, viéc phan loai ng vay; trich lap du phong cu thé, du phong dau tu

cla cac khach hang cii; va cac khodn khac trudc giai doan tai ciu tric sé dudc xr ly dan theo N&i dung cd ban clia phuang an cd cau lai ctia Ngan hang dang dudc thé hién tai muc VIII.32

nang luc tai chinh ctia Ngan hang dén ndm 2028. Théng tin khac - Thuyét minh cac bao céo tai chinh.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 29 thang 3 ndm 2024
Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore AISC

(A
w
\—’,’/—/—

Nguyén Vin Tuyén D6 Thi Hang

Phé Tong Giam déc Kiém toan vién

Gidy chiing nhan dang ky hanh ngha Gidy chiing nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s8: 0111-2023-005-1 Kiém toan sé : 4226-2023-005-1
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT Méu s6: B02/TCTD-HN L THUYET
Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2023 Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam SHLTIEY MINH gal2j2028 01/01/2023
IX. Gép von, dau tu dai han V.06 654.682 654.682
~
SR THUYET
CHI TIEU 31/12/2023 01/01/2023 1. DAu tU vao cong tv con ; B
MINH : gty
A. TAI SAN 2.Vén gbp lién doanh - -
3. Pau tu vao cong ty lién két - -
1. Tién mit, vang bac, da quy V.01 248.513 384.031
4. Pau tu dai han khac 719.600 719.600
II. Tién giii tai Ngan hang nha nudc V.02 2.287.057 3.749.729 o _
5. Dy phong giam gia dau tu dai han (64.918) (64.918)
III. Tién gifi va cho vay cac TCTD khac V.03 8.460.903 11.658.654 IX. Tai san c& dinh 785.746 743.115
1. Tién gui tai cac TCTD khac 8.460.903 11.658.654 1. Tai san ¢ dinh hitu hinh V.07 171.708 164.854
2. Cho vay cac TCTD khac - - a. Nguyén gid tai san cd dinh 362.648 382.055
3. Dy phong rti ro . . b. Hao mon tdi sén c6 dinh (191.940) (217.201)
IV. Chiing khoan kinh doanh - - 2. Tai san c8 dinh thué tai chinh - -
V. Céac cng cu tai chinh phai sinh va cac tai san 3. Tai san cé dinh v6 hinh V.08 614.038 578.261
Si ot > - 223.373
tai chinh khac
a. Nguyén gid tai san c6 dinh 735.147 678.926
VI. Cho vay khach hang 54.266.164 46.762.611
b. Hao mon tdi sén ¢é dinh (121.109) (100.665)
1. Cho vay khach hang Vv.04.1 55.344.259 47.722.273
X. Bat dong san dau tu - -
2. Dy phong rti ro cho vay khach hang V.04.2 (1.078.095) (959.662)
. XI. Tai san co khac V.9 16.434.673 14.218.564
VII. Hoat dong mua ng - -
1. Cac khoan phai thu V.9.1,2 10.601.989 10.646.522
VIII. Chiing khoan dau tu V.05 13.111.761 11.452.483
2. Cac khoan lai, phi phai thu 3.569.597 1.513.406
1. Chiing khoan dau tu s&n sang dé ban 7.736.856 5.934.530
3. Tai san thué€ TNDN hoan lai - -
2. Chiing khoan dau tu gir dén ngay dao han 5.652.828 5.949.596
4. Tai san Co khac V.9.3 2.482.357 2.258.636
3. Du phong ri ro chiing khoan dau tu (277.923) (431.643)

- Trong dé: Lgi thé thuong mai - -

5. Cac khoan dy phong rui ro cho cac tai san

C6 ndi bang khéc V.9.4 (219.270) (200.000)

TONG TAI SAN CO 96.249.499 89.847.242
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

.. THUYET
-~ ~ S - . - CHI TIEU MINH 31/12/2023 01/01/2023
DA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BDPH e —
2.Quy clia TCTD 157.516 157.516
’ ’ s kY . ’ ~ . 3. Chénh l&ch ty gia h&i doai - -
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT Méu s6: BO2/TCTD-HN
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Ban vi tinh: Triéu déng Viét Nam 4. Chénh l&ch danh gia lai tai san - -
5. Lgi nhuan chua phan phai (634.755) 34.801
.. THUYET
CHITIEU MINH 31/12/2023 01/01/2023 Lgi nhuan / (18) nam nay (669.556) 8
. - . Loi nhuan / (18) nam trud 34.801 34.793
B. NG PHAI TRA VA VON CHU S HUU gi nhugn / (16) nm trudc
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 96.249.499 89.847.242
I. Cac khoan ng chinh phi va ) i
Ngan hang Nha nudc
IL. Tién gifi v 4c TCTD kha V.10 9.030.301 8.517.244 A I TTE h A A A £ A
- Tien giva vay cac ac : e : : CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam
1. Tién guii ctia cac TCTD khac 9.030.301 8.517.244
~
0 A THUYET
2. Vay céc TCTD khéc } ) CHI TIEU MINH 31/12/2023 01/01/2023
IIIL. Tién gilii chia khach hang V.11 76.850.214 71.350.329 1. Bao lanh vay vén VIII.28 28.644 28.644
. =5 . 26.407 -
khoan ng tai chinh khac
2.1 Cam két mua ngoai té - -
V. Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD ]
chiu rii ro V.12 16.658 22.240 2.2 Cam két bdn ngoai té 72.765 -
VI. Phat hanh gidy t& cé gia V.13 3.166.906 1.996.755 2.3 Cam két giao dich hoan dot 4.365.900 10.526.850
2.4 Cam két giao dich tuong lai - -
VII. Cac khoan ng khac V.14 2.064.341 2.196.446
3. Cam két cho vay khdng hiy ngang - -
1. Cac khoan i, phi phai tra 1.806.629 1.531.335 ;
4. Cam két trong nghiép vu L/C VIIL.28 417.270 262.005
2. Thué TNDN hoan lai phai tra - -
5. Bao lanh khac VIII.28 2.871.193 3.582.868
3. Cac khoan phai tra va cong ng khac 257.712 665.111
6. Cac cam két khac VIII.28 4.442.664 714.478
4. Dy phong ri ro khac (DP cho cong ng tiém i i
an va cam két ngoai bang) 7. Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 10.090.644 5.929.940
TONG NG PHAI TRA 91.154.827 84.083.014 8. NG kho doi da x Iy 978.304 167.574
VIII. V8n va cac quy V.15 5.094.672 5.764.228 9. Tai san va chiing tir khac 23.992.325 2.567.183
1.V6n ctia TCTD 5.571.911 5.571.911
TP. Ha Néi, ngay 29 thdng 3 ndm 2024
a. Vén dieu lé 5.601.555 5.601.555 Ngudi lap bang K& toan trudng Tong Giam déc
b. V6n déu tu XDCB - - '
c. Théng du vén cé phén - - s
d. C6 phiéu quy (29.644) (29.644)
D5 Quynh Trang Bui Thi Khanh Van

Cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh la phan khéng thé tdch rdi cia bdo cdo nay.
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3 ’ ~ ” ~ ~ s ’ ~_ ‘A ~ ~
BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT Méu s6: BO3/TCTD-HN BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT Méu s8: BO4/TCTD-HN
Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam (Theo phudng phdp truc tiép) Ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Baon vi tinh: Triéu dong Viét Nam
B THUYET ) : . THUYET ) B
CHI TIEU NAM 2023 NAM 2022 CHI TIEU NAM 2023 NAM 2022
MINH MINH
1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu VI.16 6.433.619 4.763.294 LUU CHUYfN TIEN U HOAT DONG KINH DOANH
2. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu VI.17 5.976.390 3.831.517
s 01. Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap tudng tu nhan dug 4.379.491 5.228.334
L. Thu nhap Lii thuln 457.229 931.777 unhap lalva cac khoan thu nhap tong i nhan duoc
3. Thu nh&p tir hoat dong dich vu 102.350 275.030 02. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu da tra (5.803.178) (3.858.637)
4. Chi phi hoat dong dich 68.832 142.188
tphihoat dong dich vu 03. Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan dudc 33.728 132.842
II. Lai/16 thuan tif hoat déng dich vu VI1.18 33.518 132.842
e iR an o es o . e 04. Chénh l&ch s6 tién thuc thu/ thuc chi tir hoat déng kinh
III. Lai/16 thuan tif hoat dong kinh doanh ngoai hoi VI.19 202.454 83.813 doanh (ngoai t&, vang bac, chiing khoan) 362.938 250.561
IV. Lai/16 thuan tif mua ban chitng khoan kinh doanh - -
— - 05. Thu nhap khac (24.558) 35.742
V. Lai/16 thuan tit mua ban chiing khoan dau tu VI.20 160.484 166.748
5. Thu nhap ti hoat dong khac 82.286 59.238 06. Tién thu cac khoan ng da dugc xif 1y xoa, bl dap bang 239 9.080
nguon ruiro
6. Chi phi hoat déng khac 216.819 37.424
07. Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cdng vu (880.281) (1.012.121)
VL. L3i/16 thuan tif hoat dong khac VI.21 (134.533) 21.814
VIL Thu nhip tif g6p vén, mua cd phln ) i 08. Tién thué thu nhap thyc nép trong nam (3.907) (1.691)
VIIL Chi phi hoat dgng V122 1.238.721 1.027.681 Luu chuyén tién thudn tit hoat ddng kinh doanh trudc nhitng (1.935.528) 784.110
thay doéi vé tai san va vén luu dong e :
fj); L:u nhuaﬂl thtL!ar:jtu hoat dong kinh doanh trudc chi phi (519.569) 309.313
[ phong rui ro tin dung Nhitng thay déi vé tai san hoat dong
X.1 Chi phi dy phong rui ro tin dung 146.950 268.075
- 09. (T&ng)/Giam cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD khac - 136.554
X.2 Céac khodn xU ly theo phuong an ca cau lai NH - 40.000
XI. Téng lgi nhuan trudc thué (666.519) 1.238 10. (Tang)/Gidm céac khoan vé kinh doanh chiing khoan (1.505.558) (1.370.201)
7. Chi phi thu& TNDN hién hanh 3.037 1.230 5 iam cac cb Ai chi 4i sinh va cé
i phi thué ién han 11 (:Fanfg_)/G[am cac cong cu tai chinh phai sinh va cac 223.373 (223.373)
tai san tai chinh khac
8. Chi phi thué TNDN hoan lai - -
, N n i 12. (Ta Gid ac khoan ch khach hz 7.621.986 6.107.254
XIL. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép V123 3.037 1.230 (Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang ( ) ( )
XIIL. Lgi nhuan sau thug Thu nhap doanh nghiép (669.556) 8 13. (Tang)/Giam ngudn dy phong dé xu 1y rii ro, x(r ly bl dap (192.553) 28)
ton that cac khoan ’
XIV. Lgi ich clia c8 dong khdng kiém soat - -
. - R 14. (Tang)/Gidm khac vé tai san hoat déng (445.347) 1.271.952
XV. Lai cd ban trén co phiéu (VNB/1 co phiéu) VI.15.2 (1.202) 0,02
Nhitng thay déi vé céng ng hoat dong
TP. Ha Néi, ngay 29
Ngudi lap bang Ké toan trudng Tong 15. Tang/(Giam) cac khoan ng chinh phti va NHNN - (1.778)
16. Tang/(Gidm) cac khoan tién gli va vay cac TCTD 513.057 7.907.949
D& Quynh Trang Bui Thi Khanh Van Ta Kiéu Hr

Cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh la phan khéng thé tdch rdi cia bdo cdo nay.
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT Méu s6: BO4/TCTD-HN Méu s6: BO4/TCTD-HN
(Theo phuong phdp truc tiép) Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam Bon vi tinh: Triéu dong Viét Nam
A THUYI'fT » » ERA THUYET . o
CHI TIEU NAM 2023 NAM 2022
CHI TIEU MINH NAM 2023 NAM 2024 MINH
17. Tang/(Giam) tign glii ciia khach hang 5.499.885 6.830.236 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

18. Tang/(Giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trif GTCG

01. TAng von c& phan tir gép von va/hodc phat hanh cé phiéu - 1.500.000
dudc tinh vao hoat déng tai chinh) 1.170.151 (16.426)

. - e s . 02. Tién thu ti phat hanh gidy t& cé gia dai han da didu kién
19. Tang/(Gidm) vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD (5.582) (21.444) finh vao v3n tu 6 va céc khoan vn vay dai han khac

chiu rdiro

. - L o N . 03. Tién chi thanh toan gidy t& c6 gia dai han dU diéu kién
20. Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan 26.407 (39.179) tinh vao van ty ¢ vi cAc khoan vén vay dai han khac

ng tai chinh khac

‘ 04. C8 tic tra cho c8 déng, lgi nhuan da chi - -
21. Tang/(Giam) khac v& céng ng hoat dong (406.392) (58.673) 0 tictra cho co dong, fg nhuan da chia

e 05. Tién chi ra mua c6 phiéu quy - -
22. Chi tir cdc quy cla té chirc tin dung - - p quy

06. Tién thu dudc do ban c8 phiéu quy - -

I. Luu chuyén tién thuin tif hoat ddng kinh doanh (4.680.073) 9.092.445

III. Luu chuyén tién tit hoat déng tai chinh - 1.500.000
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU IV. Luu chuyén tién thuin trong nim (4.795.941) 10.518.851
01. Mua sim TSCB (105.463) (73.726) V. Tién va cac khoan tuong dudng tién dau nim 15.792.414 5.273.563
02. Tign thu tif thanh 1y, nhudng ban TSCH 1.370 185 VI. Digu chinh clia dnh hudng thay d8i tj gl - -
03, Tién chi ti thanh 1§, nhuong bén TSCO (11.775) (53) VII. Tién va cac khoan tudng dudng tién cudi nim VII.24 10.996.473 15.792.414

TP. Ha N6i, ngay 29 thdng 3 ndm 2024

04. Mua s&m bat ddng san dau tu - - , . ;
Ngugi lap bang Ké toan trudng Tong Giam doc

05. Tién thu tir ban, thanh ly bat ddng san dau tu - -

06. Tién chira do ban, thanh ly bat dong san dau tu - -

07. Tién chi dau tu, gép vén vao cac dan vi khac - -

‘ , D5 Quynh Trang Bui Thi Khanh Van
08. Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac - -

09. Tién thu ¢6 tic va lgi nhuan dudc chia tif cac khoan dau
tu, gop vén dai han

II. Luu chuyén tién tif hoat dong dau tu (115.868) (73.594)
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Cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh la phan khéng thé tdch rdi cia bdo cdo nay.
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T H UYET M I N H BAO CAO MAu s8: BO5/TCTD-HN

Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

M L4 6' - 3o , Py ’ Py
TAI CHINH HOP NHAT O 51 hing 42 nim 2025

I. Pic diém hoat dong cuia to chiic tin dung

1. Giay phép thanh lap va hoat dong, thdi han cé gia tri

Trudc day Ngan hang cé tén goi la Ngan hang TMCP Néng thdn S6ng Kién dugc thanh lap theo gidy phép s& 00057/
NH-GP ngay 18 thang 9 nam 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va gidy phép thanh 1ap s6 1217/GP-UB ngay
17 thang 10 nam 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cap. Vao ngay 06 thang 5 nam 2014, Ngan hang Thuong
mai C8 phan Quéc Dan dugc déi tén tir Ngan hang Thudng mai C8 phan Nam Viét. Ngay 10 thang 3 ndm 2023, Ngan
hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam gidy phép s6 12/GP-NHNN thay thé cho gidy phép s6 00057/NH-GP ngay
18 thang 9 nam 1995. Ngan hang hoat dong kinh doanh theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s8 1700169765
(d&ng ky lan dau theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 050046 ngay 02 thang 11 ndm 1995) va dang ky thay
d6i lan thr 22 ngay 02 thang 8 nam 2023.

Ngan hang ndm quyén kiém soat toan bd cong ty Con & Cong ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai sdn Ngan hang
Quéc Dan, dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 2406/0D-NHNN ngay 19/12/2006 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Cong ty Con nay hoat déng theo gidy chiing nhan ding ky kinh doanh s8 0304767745 do S& K& hoach va Dau tu Thanh
phd Ha Nbi cap (dang ky [An dau ngay 28/12/2006 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap, va dang ky
thay d&i lan 13 ngay 06/6/2023) véi muic vén diéu L& l& 200.000.000.000 ddng, hoat dong chl yéu la ti€p nhan, quan
ly cac khodn ng tén dong cla ngan hang TMCP Quéc Dan va tai san dam bao ng vay lién quan dén cac khoan ng dé
xU ly, thu hdi vén nhanh nhat.

2. Hinh thuc s& hitu von: cé phan

3. Hoat dong chinh ctia ngan hang

e Huy déng vén ngan han, trung han va dai han ctia moi t6 chiic thudc cac thanh phan kinh té& va dan cu dudi hinh
thiic tién gui cé ky han va khéng ky han;

* Tiép nhan vén Gy thac dau tu va phat trién clia cac t8 chiic tin dung trong nudc;

¢ Cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan tly theo tinh chat va khad nang ngudn vén;

e Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& cé gia;

* Gop von lién doanh & mua c8 phan theo phap luat hién hanh;

* Cung cap dich vu thanh toan gitta cac khach hang;

e Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc té, huy déng cac loai vén tif nudc ngoai va cac dich vu
ngan hang khac trong quan hé vgi nudc ngoai khi duge Ngan hang Nha Nudc cho phép.

4. Tru s6 chinh:

Tru s8 chinh clia Ngan hang: s6 25 Lé Dai Hanh, phudng L& Dai Hanh, quan Hai Ba Trung, Tp. Ha N&i.

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2023, vn diéu |& cia Ngan hang theo gidy dang ky kinh doanh a: 5.601.555 triéu dong.
Cho dén thai diém lap bao c&o nay, Ngan hang cé 01 Héi sd chinh, 22 chi nhanh, 54 phong giao dich. Cac chi nhanh dugc
mé trén dia ban mién Bac, mién Trung va mién Nam.

6 6 Thuyét minh ndy la b6 phén hdp thanh cdc Bdo cdo tdi chinh

5. Cong ty con dudc hgp nhat:

Co6ng ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai san Ngan hang Quac Dan dudc thanh 1ap theo Quyét dinh s8 2406/0D-
NHNN ngay 19/12/2006 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, va hoat dong theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh
s6 0304767745 do S6 K& hoach va Dau tu TP.HCM cap (dang ky [an dau ngay 28/12/2006, va ding ky thay déi lan
13 ngay 06/6/2023) vdi ty |& gop von clia Ngan hang la 100%.

Nganh nghé kinh doanh chii yéu ctia Cong ty con la tiép nhan, quan ly cac khoan tén dong clia ngan hang TMCP Quéc
DAn va tai san dam bao ng vay lién quan dé&n cac khoan ng x ly, thu héi vén nhanh nhat.

6. Tong sd can bd, cong nhan vién dén ngay 31/12/2023: 1.973 ngusi (Tng s6 nhan vién dén
ngay 31/12/2022: 2.130 ngudi).

Y

I1. Nién do ké toan, don vi tién té st dung trong ké toan
1. Nién do ké toan: bt dau tir ngay 01 thang 01 két thic vao ngay 31 thang 12 hang nam.

2. Don vj tién té stf dung trong ké toan: Vit Nam dong.

III. Chuian muc va Ché dd ké toan ap dung tai ngan hang

Bao cao vé tuan thi cac chuian muc ké toan Viét Nam (VAS)

hoédc cac quy dinh hién hanh:

Cac bao céo tai chinh ctia Ngan hang kém theo dugc [Ap theo quy udc gid géc va phu hdp cac Chudn muc K& toan Viét
Nam, Hé théng K& toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan ap dung cho cac ngan hang va cac t6 chuc tin
dung khac hoat ddng tai nudc Viét Nam. Do dd, cac bao cdo tai chinh dinh kém khéng nhdm muc dich phan anh tinh
hinh tai chinh, k&t qua hoat dong va luu chuyén tién t& theo cac nguyén tac va thong & ké toan dudc thira nhan chung
& cac nudc ngoai pham vi Viét Nam. Cac nguyén tac va thuc hanh k& toan st dung tai nuéc Viét Nam cé thé khac vi
théng lé tai cac nudc khac.

Ché d6 va hinh thic ké toan ap dung:

Ngan hang ap dung ché dd k& toan Ngan hang Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay
29/4/2004, ché dd bao cdo tai chinh ddi véi cac t6 chiic tin dung theo quyét dinh s6 16/2007/0D-NHNN, ngay
18/4/2007, thdng tu 10/2014/TT-NHNN ngay 20/03/2014, thdng tu 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014, théng tu
22/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 va théng tu 27/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va cac chuan muc ké toan cé lién quan.
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IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang

(*) Chinh sach ké toan ddi véi mot sé khoan muc theo Phudng an cd ciu lai da dudc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam phé duyét

Ngan hang dang thuc hién mét s8 chinh sach ké toan dua trén Phudng an cd cau lai da duge Ngan hang Nha nudc Viét
Nam phé duyét theo “Quyét dinh phé duyét muc tiéu, dinh hudng, giai phap va 16 trinh thuc hién Phuong an co cau lai
gan vGi x(f ly ng xau giai doan 2019-2020, tam nhin dé&n 2028 clia Ngan hang Thuong mai c8 phan Quéc Dan” dugc
trinh bay tai khoan 6, 7, 8 ciia muc nay.

1. Chuyén doi tién té
Ty gia st dung dé hach toan cac nghiép vu mua, ban ngoai t&/vang | ty gia mua, ban thuc té tai thdi diém nghiép vu
kinh té, tai chinh phat sinh.

Ty gia st dung dé hach toan cac nghiép vu khac vé ngoai té dé chuyén déi ra déng Viét Nam: [ ty gia binh quan mua
va ban chuyén khoan giao ngay clia déng ngoai té dé tai ngay phat sinh giao dich.

S8 du cudi ky ctia cac khoan muc tién té cé goc ngoai té phai dudc danh gia lai theo ty gia giao ngay tai thsi diém cudi
ngay lam viéc cudi cling clia ky bao cdo, néu ty gia nay nhd hon 1% so vdi ty gia binh quan gia quyén mua va ban clia
ngay lam viéc cudi cung cla ky bao cdo. Néu ty gia nay ln hon 1% so véi ty gid binh quan gia quyén mua va ban cla

ngay lam viéc cudi cung cla ky bao cao thi lAy ty gia binh quan gia quyén mua ban nay.

Ty gia quy déi tai ngay 31/12/2023

24.255 VND/USD 172 VND/JIPY 707 VND/THB
18.281 VND/CAD 16.496 VND/AUD
26.778 VND/EUR 18.398 VND/SGD
30.870 VND/GBP 28.836 VND/CHF

2. Nguyén tic thuc hién hgp nhat bao cao tai chinh

Cong ty con la nhitng cdng ty ma Ngan hang cé quyén quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach hoat déng.
Béo cdo tai chinh clia cac cong ty con dugc hdp nhat vao bao cdo Ngan hang ké tif ngay Ngan hang ndm quyén kiém
soat cac cdng ty con va sé khong dudc hgp nhat tir ngay Ngan hang khéng con kiém soat cac cdng ty con nay.

Ngan hang hach toan viéc hdp nhat kinh doanh theo phusng phap mua. Gia phi mua bao gém gia tri hdp ly tai ngay
dién ra trao d6i cla cac tai san, cac cong cu von do bén mua phat hanh va cac khoan ng phai tra da phat sinh hoéc da
thira nhan cong véi cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc mua cong ty con.

Cac s6 du ndi b, giao dich va lgi nhuan chua thuc hién trén giao dich ndi b giita cac cong ty con va Ngan hang dugc
loai trir khi lap bao c4o tai chinh hgp nhat. L6 chua thuc hién cling dugc loai trl, ngoai trif trudng hdp giao dich thé
hién cu thé su gidm gia cla tai san dudc chuyén giao. Cac chinh sach ké toan ctia cac cong ty con ciing dugc thay déi
khi can thiét nhdm dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung.

6 8 Thuyét minh ndy la b6 phén hdp thanh cdc Bdo cdo tdi chinh

3. Cong cu tai chinh phai sinh va ké toan phong ngtia ri ro

Céc cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan trén bang can déi k& toan theo gia tri hgp dong vao ngay giao dich,

va sau do dugc danh gia lai theo ty gia vao ngay cudi thang. Lgi nhuan hoac 16 khi cac céng cu tai chinh phai sinh da
thuc hién dudc ghi nhan trong bao cao k&t qua hoat dong. Lgi nhuan hodc 16 chua thuc hién dugc ghi nhan vao khoan
muc chénh l&ch ty gia hai doai trén bang can déi ké toan vao cudi mdi thang va dugc két chuyén vao bao cao két qua
hoat déng vao thdi diém cudi ky bao céo.

4. K@ toan thu nhap lai, chi phi lai va ngling du thu lai

Ngan hang ghi nhan thu nhap ai va chi phi lai theo phuang phéap trich trudc. Lai clia cac khodn cho vay qua han
khéng dugc ghi du thu ma dudgc ghi nhan trén cd s& thuc thu. Khi mét khoan cho vay trd thanh qua han thi s lai trich
trudc dudc xuat toan va dudc ghi nhan ngoai bang. Thu nhap lai clia cac khoan cho vay qua han dudc ghi nhan vao
bao cao két qua hoat ddng khi thu dugc.

5. K& toan cac khoan thu tif phi va hoa héng
Thu nhap tUf phi va hoa hong bao gom phi nhan dugc ti dich vu thanh toan, dich vu ngan quy, phi tir cac khoan bao
lanh va thu khac vé dich vu.

6. K& toan ddi vdi cho vay khach hang, hoat dong mua ban ng

Céc khodan cho vay khach hang dudc trinh bay theo s8 du ng géc trir di du phong rii ro cho vay khach hang.

Céc khoan vay ngan han c6 ky han d&n 01 nam. Cac khoan vay trung han cé ky han tir trén 01 nAm dén 05 n&m va
cac khoan vay dai han cé ky han trén 05 nam.

Phén logi ng va du phong rtii ro tin dung

Viéc phan loai ng va trich lap du phong rti ro tin dung theo quy dinh clia Théng tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30

thang 7 ndm 2021 dudc ap dung vé8i cac tai san C6 (goi tat la “ng”) bao gom:

* Chovay;

* Cho thué tai chinh;

* Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhugng va gidy t& co gia khac;

* Bao thanh toan;

 Cap tin dung dudi hinh thiic phat hanh thé tin dung;

* Tra thay theo cam két ngoai bang;

e Mua va Oy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gom ca trai phiéu do t6 chic tin dung khac phat hanh) chua niém
yét trén thi trudng chiing khoadn hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom (sau day goi tat [a trai
phiéu chua niém yét), khéng bao gid mua trai phiéu chua niém yé&t bang nguén vén ma bén Gy thac chiu rdi ro;

* Uy thac cap tin dung;

e GUitién (trir tién gli thanh todan, tién gli tai ngan hang chinh sach xa hdi theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (sau day goi tat [ Ngan hang Nha nudc) vé viéc cac t6 chiic tin dung nha nudc duy tri s& du tién gui tai
ngan hang chinh sach xa héi) tai t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phap luat va
gUii tién tai t6 chuc tin dung & nudc ngoai;

e Mua, ban ng theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc vé hoat déng mua, ban ng;

 Mua ban lai trai phiéu Chinh pht trén thi trudng chiing khoan theo quy dinh clia phap luat vé phat hanh, dang ky,
luu ky, niém yét va giao dich cng cu ng ctia Chinh phu trén thj trudng chiing khoan;

* Mua ky phiéu, tin dung, chiing chi tién gli do t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh.

Cac khoan ng dudc phan loai theo cac muic dd rdi ro nhu sau: NG du tiéu chudn, Ng can cht y, Ng dudi tiéu chudn, Ng
nghi ngs va Ng cé kha nang mat vén. NG xau la cac khoan ng dudc phan loai la Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va Ng
c6 kha nang mat vén. Cac khoan ng dudc phan loai va trich lap du phong rii ro vao thdi diém cudi méi thang trong nam
tai chinh.
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IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (tiép theo)

Ngan hang thuc hién gitt nguy&n nhém ng déi v8i mdt s6 khoan vay theo quy dinh tai Théng tu 14/2021/TT-NHNN ngay
07 thang 9 nam 2021 slra d6i, bd sung mdt s6 diéu ctia Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 ndm 2020 va
Théng tu s6 03/2020/TT-NHNN ngay 02 thang 4 ndm 2021 cla Thdng d8c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé
viéc t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca cau lai thsi han tra ng, mién, gidm Lai, phi giit nguyén nhom
ng nham hé trg khach hang chiu anh hudng bai dich Covid-19 va cac van ban clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
viéc phan loai ng va trich lap du phong rui ro.

Ngan hang ap dung Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 24 thang 4 nam 2023 (“Théng tu 02”) do NHNN Viét Nam
ban hanh quy dinh vé viéc T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca cau lai thdi han trd ng va gitt nguyén
nhém ng nham hd trg cac khach hang gip khé khan. Theo dd, Ngan hang xem xét thuc hién co cau lai thdi han tra
ng déi véi s6 du ng gdc/hodc |i clia cac khodn ng (bao g6m cac khodn ng thudc pham vi diéu chinh clia Nghi dinh
55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2015 cla Chinh phd vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién ndng nghiép,
ndng thén da dudc sra ddi b6 sung) trén co sé dé nghi cla khach hang, kha nang tai chinh cla t& chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va dap Ung cac quy dinh tai diéu 4 Théng tu 02.

Rui ro tin dung thuan cla cac khoan ng dudc tinh bang gia tri con lai clia cac khodn ng trif gia tri ctia tai sdn bao dam
da dugc khau trir theo cac ty L& dudc quy dinh trong théng tu 11. Dy phong cu thé dudc trich 1ap dua trén rliro tin dung
thuan cla cac khoan ng theo cac ty & tuang (ing véi tiing nhém nhu sau:

NHOM PHAN LOAI NG TY LE LAP DY PHONG CU THE
Nhém 1 NG du tiéu chuan 0%

Nhom 2 Ng can chiy 5%

Nhém 3 Ng dudi tiéu chuan 20%

Nhom 4 NG nghi ngd 50%

Nhém 5 NG c6 kha nang mat vén 100%

Theo théng tu 11, du phong chung dugc trich lap dé du phong cho nhiing t6n that chua dudc xac dinh trong qua trinh

phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac trudng hgp cac t6 chic tin dung gap khoé khan vé tai chinh khi

chat lugng cac khodn ng suy gidm. Theo dd, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75%

téng s6 du cac khodn ng tif nhém 1 d&n nhém 4, trir cac khodn sau day:

* Tién gui tai t8 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phap luat va tién gi tai t6 chic tin
dung & nudc ngoai

 Khoan cho vay, mua cé ky han gidy t& cé gia gilta cac t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

e Khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién g, trai phiéu do t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai khac
phat hanh trong nudc.

¢ Khoan mua ban lai trai phiéu Chinh phl theo quy dinh tai diém | khodn 1 Biéu 1 Théng tu 11/2021/TT-NHNN.

7 O Thuyét minh ndy la b6 phén hdp thanh cdc Bdo cdo tdi chinh

Da6i véi cac khoan nd lién quan d&n nhém khach hang 1a ¢ déng cii va mét s6 khoan tin dung thudc nhém nd xau trong
giai doan trudc khi tai cau tric, Ngan hang da dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan phuong an ca cau lai vé viéc dudc gia
han thai gian xtt ly theo 18 trinh do Ngan hang xay dung dén hét nam 2028. Ngan hang cé bao cao dinh ky gli Ngan hang
Nha nudc vé tién dd thuc hién theo phuong an cd cau lai da dugc phé duyét.

St dung du phong riii ro

Dy phong dugc ghi nhan nhu mdt khoan chi phi trén bao cao két qua hoat dong riéng va dugc st dung dé xut ly cac
khodn ng dugc phan loai vao nhdm 5, khach hang vay la phap nhan gidi thé, pha san, cac nhan bi chét hodc mat tich va
dé x{ ly t8n that vé tai san déi v8i khoan ng theo quy dinh tai Diéu 18 cla théng tu 11/2021/TT-NHNN.

Bdn ng cho Céng ty TNHH MTV Quadn ly tai sdn cia Té chitc tin dung Viét Nam (“VAMC?”),

cdc cong ty mua bdn ng va cdc té chiic khdc

e Ngan hang thuc hién viéc ban ng cho VAMC theo Nghj dinh s8 53/2013/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 18
thang 5 nam 2013, Nghi dinh 34/2015/ND-CP do Chinh phd ban hang ngay 31 thang 3 nam 2015 sira déi va b6
sung mdt s8 diéu cla Nghi dinh 53/2013/ND-CP, théng tu 19/2013/TT-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh ngay 06 thang 9 ndm 2013 quy dinh vé viéc mua, ban, x ly ng xau ctia Cong ty quan ly tai sdn clia cac T8
chuc tin dung Viét Nam.

Trai phiéu dac biét phat hanh bai VAMC tuong (ing véi khodn ng xau ma Ngan hang ban, dugc ghi nhan la chiing khoan
ng gilr dén ngay dao han.

e Ngan hang thuc hién viéc ban ng cho cac cdng ty mua ban ng va cac t6 chiic khac theo théng tu s6 09/2015/TT-
NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 17 thang 7 ndam 2015.

Khoan chénh l&ch gilia gia ban va gia tri s6 sach clia cac khodn ng da ban dudc theo déi tai khoan phai thu khac va
phan b vao két qua hoat ddng hang ndm v&i muc t6i thiéu bang véi chénh l&ch thu chi tir k&t qua hoat ddng nam theo
Nghi Quyét cia Quéc hdi s6 42/2017/QH14 cé hiéu luc tir ngay 15 thang 8 ndm 2017 vé thi diém x{ ly ng xau clia cac
t6 chirc tin dung. Thai han phan bé t8i da khéng qua 10 nam.

Viéc trich lap du phong cho cac khodn ng xau da ban nay dugc trich [Ap dua theo ning luc tai chinh clia Ngan hang tu
nam 2019 dén nam 2028 theo dé an co cau lai da dudc cac cd quan cd thaAm quyén phé duyét. Ngan hang c6 bao cao
dinh ky glii Ngan hang Nha nudc vé tién dé thyc hién theo phuong an cd cau lai da dudc phé duyét.

7. K& toan cac nghiép vu kinh doanh va dau tu ching khoan

7.1. Nghiép vu kinh doanh chitng khodn

Chting khoan kinh doanh & chiing khoan dugc mua va ndm gitt cho muc dich kinh doanh trong ngan han nham thu
lgi tur viéc chénh léch gia.

Nguyén tac ghi nhan gia tri chiing khoan kinh doanh: Chiing khoan kinh doanh ban dau dugc ghi nhan theo gia thuc
t& mua chiing khoan (gia goc), bao gém gia mua cong (+) cac chi phi mua (néu cd). Sau d6, cac chiing khoan nay dugc
ghi nhan theo gia goc trif du phong giam gia chimng khoan.

Lai hodc 16 tir kinh doanh chiing khodn dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng theo sé thuan.

Dy phong giam gia chiing khoan kinh doanh dugc lap khi gia tri thuan cé thé thyc hién dugc (gia thi trudng) cta chiing
khoan kinh doanh giam xudng thap hon gia goc.
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IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (riép theo)

Dai v6i cac loai chiing khoan vén kinh doanh da niém yét, gia thi trudng la gia déng clia tai S Giao dich chiing khodn Thanh
phé H6 Chi Minh ho&c gia binh quan tai S Giao dich chiing khoan Ha Ndi tai ngay két thuc ky ké toan.

DGi véi cac loai chiing khoan vén kinh doanh chua niém yét, nhung da ding ky giao dich trén thj trudng giao dich Upcom, gia
thi trudng 1A gid binh quan cla thi trudng Upcom tai ngay két thic ky ké toan.

Dai véi cac loai chiing khoan vén kinh doanh chua niém yét va chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich Upcom nhung
dudc tu do mua ban trén thi trusng, gia thi trusng & gia binh quan clia cac giao dich tai ngay két thiic ky ké toan dugc cung
cap bdi ba cdng ty chiing khoan.

Dai véi cac loai chiing khoan ng kinh doanh da niém yét, gia thi trudng dugc xac dinh dua trén ty suat sinh lgi dugc niém yét
trén S Giao dich Chiing khoan Ha Ndi tai ngay két thuc ky ké toan.

Thu nhap thu dudc trong thdi gian ndm gilr chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong trén
cG sé thuc thu.

7.2. Nghiép vu dau tu chiing khodn
Ching khoan dau tu gém cac chiing khoan gitt dén ngay dao han va cac chiing khoan sin sang dé ban.

Chiing khodn giit dén ngay ddo han
Ching khoan gitt d&n ngay dao han [& cac chiing khoan c6 ky han c6 dinh va cac khoan thanh toan cé dinh hoac cé
thé xac dinh dudc va Ban Téng Giam déc cé y dinh va cé kha ning gilr dén ngay dao han.

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét giit dén ngay dao han dugc ghi nhan theo gia goc trir du phong ri ro tin dung.
Viéc phan loai ng va trich [Ap du phong rdi ro tin dung clia trai phi€éu doanh nghiép chua niém yét dudc thuc hién theo
chinh sach &p dung déi v8i khoan cho vay khach hang nhu thuy&t minh tai muc 5.

Cac chiing khoan gilt dén ngay dao han khac dudc ghi nhan theo gia goc trir di du phong giam gia. Du phong giam gia
dugc trich ap khi gia thi trudng clia chiing khoan gidm xudng thap hon gia tri ghi s6 hoac khi cé dau hiéu sut giam gia
tri theo danh gia ctia Ban Téng Giam déc.

Gid tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac chiing khodn gitt dén ngay dao han dugc phan bé vao
bao cao két qua kinh doanh clia Ngan hang theo phuang phap dudng thang tinh tir ngay mua chiing khoan dén ngay

dao han ctia chiing khoan dé.

Thu nhap l&i sau khi mua cla chiing khodan giit d&n ngay dao han dugc ghi nhan trong bao co két qua hoat ddng trén
€0 s6 dbn tich.

7 2 Thuyét minh ndy la b6 phén hdp thanh cdc Bdo cdo tdi chinh

Trai phi€u dic biét cho VAMC phat hanh
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh a gidy t& co gia cé thsi han do VAMC phat hanh dé mua ng xau ctia Ngan hang,
va dugc ghi nhan la chiing khoan ng giit d&n ngay dao han.

Trai phi€u d&c biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va dudc phan anh theo ménh gia trit di dy phong
cu thé trong th&i gian ndm git.

Ménh gia cla trai phiéu dac biét 14 gia tri tuong (ng véi gia tri ghi s6 du ng goc clia khodn ng xau sau khi khau tri s&
tien du phong cu thé da trich lap chua sir dung clia khodn ng xau do.

Dy phong cu thé cac trai phiéu dac biét dudc trich lap trong 10 ndm theo nang luc tai chinh tir ndm 2019 dén ndm 2028
theo d@é an cd cau lai da dudc cac ca quan c6 tham quyén phé duyét. Ngan hang cé bao cao dinh ky glii Ngan hang Nha
nudc vé tién do thuc hién theo phuong an ca cau lai da dugc phé duyét.

Chiing khodn sdn sang dé ban
Ching khoan s&n sang dé ban la cac chiing khoan ng hoac chiing khoan vén dugc gii trong thdi gian khéng an dinh
trudc, cé thé dude ban bat ct lic nao.

- Chitng khodn vén
Chung khoan vén dudc ghi nhan theo gia goc trir du phong giam gia ching khoan.

Du phong giam gia chiing khoan dau tu dudc lap khi gia tri thuan cé thé thuc hién dudc (gia thi trudng) clia chiing khoan
dau tu gidm xudng thap hon gia goc. Viéc trich lap du phong chiing khoan vén dau tu sdn sang dé ban tuong tu nhu
ching khoan kinh doanh dudc néu & thuy&t minh muc s8 7.1.

Lai ho#c 16 tif chiing khoan s&n sang dé ban dudc ghi nhan trén Bao cao két qua hoat dong theo s6 thuan. Thu nhap
[&i tir chiing khoan ng gilr dén ngay dao han dudc ghi nhan trén Bao cao két qua hoat dong trén ca sé du thu. Lai dudc
hudng trudce khi Ngan hang ndm gitt dudc ghi gidm trir vao gia von tai thai diém mua.

- Ching khodn ng

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét s&n sang dé ban dudc ghi nhan theo gia géc tri du phong rii ro tin dung. Viéc
phan loai ng va trich lap du phong ri ro tin dung cla trai phi€éu doanh nghiép chua niém yét dudc thuc hién theo chinh
sach ap dung ddi véi khoan cho vay khach hang nhu thuy&t minh tai muc 6.

Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tif viéc mua cac chiing khoan sdn sang dé ban dugc phan b vao bao cao
két qua hoat dong ctia Ngan hang theo phuong phap dudng thang tinh tif ngay mua chiing khoan dén ngay dao han ctia
chiing khoan dé. Néu chiing khoan dugc ban trudc ngay dao han thi gia tri chiét khau va gia tri phu trdi chua phan bé
dugc ghi nhan toan bd vao bao cao két qua hoat ddng tai ngay ban.

Thu nhap l&i sau khi mua ctia chiing khoan sn sang dé ban dudc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng trén ca sé
don tich
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IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (iép theo)

8. Gop von, dau tu dai han

8.1. K& toan cac khoan dau tu dai han khac

Dau tu dai han khac 14 cac khoadn dau tu véi ty 1& thap hon hodc bang 11% phan vén cla cac t6 chic kinh t& ma Ngan
hang la cd ddng sang lap, hoic & déi tac chién lugc, hodc cé kha nang chi phai nhat dinh vao qua trinh thanh 1ap, quyét
dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép dé théng qua van ban thoéa thuan cl nhan su tham gia vao
Hoi dong Quan tri hodc Ban Diéu hanh. Cac khoan dau tu dai han ghi nhan ban dau theo gia goc.

DGi v6i mot s8 khodn dau tu dai han khac, Ngan hang c6 ké hoach thodi vén theo 16 trinh d&n ndm 2028 theo phuong an
c6 cau lai da dudc co quan tham quyén phé duyét.

8.2. Dy phong giam gia dau tu dai han

Du phong t6n that cac khodn dau tu tai chinh dai han dugdc lap khi Ngan hang xac dinh dugc céc t6 chiic kinh t& ma Ngan
hang dau tu bi 16 (trir trudng hgp bi 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh trudc khi dau tu) theo
quy dinh tai Théng tu s8 48/2019/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 08 thang 8 nd&m 2019. Theo d6, mic trich lap du
phong t6n that cac khoan dau tu tai chinh dai han la chénh l&ch giita v&n gop thuc té clia cac bén tai t6 chiic kinh té va vén
chti s& hitu thuc c6 nhan (x) véi ty 1& von dau tu clia Ngan hang so véi téng vén gop thuic té clia cac bén tai t6 chiic kinh té.

9. Nguyén tic ghi nhan TSCD hitu hinh

Tai san c8 dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon ldy ké. Nguyén gia la toan bd cac chi phi
ma Ngan hang phai bd ra dé c6 dugc tai san c6 dinh tinh dén thdi diém dua tai san do vao trang thai s&n sang st dung
theo du tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san cé dinh néu cac chi phi nay
chéc chén lam t&ng |gi ich kinh t& trong tuong lai do st dung tai san d6. CAc chi phi khong théa man diéu kién trén dudc
ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san cd dinh dudc ban hodc thanh ly, nguyén gia va khau hao lily ké dugc xda s6 va bat ky khoan (3i 16 nao phat sinh
tlr viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tiing truong hgp

Tdi san ¢ dinh hau hinh mua sdm

Nguyén gia tai san c6 dinh bao gom gia mua (trl (-) cac khoan dugc chiét khau thuong mai hodc gidam gia), cac khoan thué
(khéng bao gom cac khoan thué dudc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai san

sang st dung, nhu chi phi [3p dat, chay thl, chuyén gia va cac chi phi lién quan truc tiép khac.

Tai san ¢6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuang thic giao thau, nguyén gia la gia quyét todn cdng trinh dau tu
xay dung, cac chi phi li&n quan truc tiép khac va & phi trudc ba (néu co).

Tai s&n c6 dinh [& nha clia, vat kién tric gan lién véi quyén st dung dat thi gia tri quyén st dung dat dudc xac dinh riéng
biét va ghi nhan |a tai san c6 dinh vé hinh.
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10. Nguyén tic ghi nhan TSCD vé hinh

Tai san c8 dinh v hinh dudc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon ldy k&. Nguyén gia tai san c8 dinh vé hinh
l& toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé dugc tai san cd dinh vé hinh tinh dén thdi diém dua tai san do6 vao
st dung theo du kién.

Xac dinh nguyén gia trong tiing truéng hgp

Mua tai sén cé dinh vé hinh riéng biét

Nguyén gia tai san c6 dinh v hinh mua riéng biét bao g6m gia mua (trif (-) cac khodn dugc chiét khau thucng mai hodc
gidm gid), cac khoan thué (khéng bao gém cac khoan thué dudc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua
tai sdn vao trang thai sdn sang st dung. Khi quyén st dung dat dugc mua cling véi nha clia, vat kién tric trén dat thi gia
tri quyén st dung dat dudc xac dinh riéng biét va ghi nhan la tai san c& dinh vé hinh.

Tai san ¢b dinh vé hinh la quyén st dung dat

Nguyén gia tai san c6 dinh vd hinh 1 quyén st dung dat [a s6 tién trd khi nhan chuyén nhugng quyén st dung dat hgp
phap ti ngudi khac, chi phi dén bu, gidi phdng mat bang, san lap mat bang, [& phi trudc ba.., hoic gia tri quyén st dung
dat nhan gop vén lién doanh.

Phdn mém mdy vi tinh

Phan mém may tinh la toan bd cac chi phi ma Ngan hang da chi ra tinh dén thdi diém dua phan mém vao st dung.

11. Phudng phap khau hao TSCD
Tai san cd dinh dudc khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thdi gian st dung udc tinh ctia tai san. Théi gian
hitu dung udc tinh & thai gian ma tai sdn phat huy dugc tac dung cho san xuat kinh doanh.

Thai gian hitu dung udc tinh cta cac TSCP nhu sau:

Nha xudng, vét kién tric 5-40 ndm
Mdy mdc, thiét bi 3-5ndm
Phuang tién van tai, truyén dan 8 ndm
Phén mém ké todn 5 ndm
TSCD khdc 5 ndm

Quyen st dung ddt cé thdi han dugc khdu hao phi hgp véi thdi han trén gidy chiing nhan quyén si dung dét.

Quyen st dung ddt vé thoi han dudc ghi nhdn theo gid goc va khéng tinh khdu hao.
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IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (Tiép theo)

12. Tién va cac khoan tuong dudng tién

Trén bao céo luu chuyén tién té, tién va cac khoan tuong duang tién bao gom tién, kim loai quy va da quy, tién gli thanh
toan tai Ngan hang Nha nudc Viét nam, tién gui khdng ky han va cé ky han tai TCTD khac cé thai han khdng qua 90 ngay ké
tlr ngay gui, trai phiéu chinh phi va cac gidy t§ c6 gid ngan han khac du diéu kién tai chiét khau véi Ngan hang Nha nudc,
chiing khoan cé thdi han thu héi hodc dao han khong qua 3 thang ké tif ngay mua.

13. Cac khoan du phong

Céc khoan du phong dugc ghi nhan khi: Ngan hang c6 mét nghia vu hién tai phat sinh tir cac su kién da qua; C6 thé dua
dén su giam sUt nhing lgi ich kinh t& can thiét dé thanh toan nghia vu ng; Gia tri clia nghia vu ng d6 dugc udc tinh mot
cach dang tin cay. Du phong khéng dudc ghi nhan cho cac khoan 16 hoat déng trong tuong lai.

Khi cé nhiéu nghia vu ng tuong tu nhau thi kha nang giam sut gi ich kinh t& do viéc thanh toan nghia vu ng dugc xac dinh
thong qua viéc xem xét toan bé nhom nghia vu ndi chung. Du phong cling dugdc ghi nhan cho du kha nang giam sut lgi ich
kinh té do viéc thanh toan tling nghia vu ng & rat nho.

Du phong dugc tinh & gia tri hién tai cia cac khoan chi phi du tinh dé thanh toan nghia vu ng véi suat chiét khau trudc thué
va phan anh nhiing danh gia theo thi trudng hién tai vé thsi gia cla tién té va rdi ro cu thé cia khodn ng dé. Khoan tang
[&n trong du phong do thdi gian trdi qua dudc ghi nhan la chi phi tién Lai.

14. Nguyén tic va phudng phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh, chi phi thué
TNDN hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép dudc xac dinh gém t6ng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi phi thué
thu nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh Igi nhuan ho&c 16 ctia mot ky ké toan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: la s6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp (hodc thu héi dudc) tinh trén thu
nhap chiu thué va thué suat thué thu nhap doanh nghiép ctia ndm hién hanh theo luat thué TNDN hi&n hanh dudgc ghi nhan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dudc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thdi tai ngay |ap bang can déi ké
toan gilfa co s6 tinh thué thu nhap cla cac tai san, ng phai tra va gia tri ghi sé clia ching cho muc dich bao cdo tai chinh va

gia tri st dung cho muc dich thué. Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac khodn chénh l&ch tam thsi,
con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chic chan cé du I6i nhuan tinh thué trong tuong lai dé khau trir cac
khoan chénh léch tam thai.

Gia tri ghi s6 cuia tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thiic nién dd ké toan va
phai giam gia tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai d&n muic bao dam chac chan cé dl lgi nhuan tinh thué cho phép
lgi ich cia m6t phan hodc toan bd tai san thué thu nhap hoan lai dudc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai chua ghi nhan trudc day dudc xem xét lai vao ngay két thic nién dd ké toan va dudgc ghi nhan khi chdc chan cé du
lgi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng ngoai trir trudng hgp thué thu nhap phat sinh lién

quan dén mdt khoan muc dugc ghi thdng vao vén chl sé hitu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi
nhan truyc tiép vao vén chi sé hitu.
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Ngan hang chi bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd khi Ngan hang c6 quyén hgp phap
dudc bu trif gitta tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai
va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bsi cling mét ca quan thué déi véi
cling mét dan vi chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién
hanh trén co s6 thuan.

Cac khoan thué phai ndp ngan sach Nha nudc sé dugc quyét todn cu thé véi cd quan thué. Chénh l&ch gilta s thué phai nop
theo s8 sach va s6 liéu kiém tra quyét toan sé dudgc didu chinh khi cé quyét toan chinh thiic véi co quan thué.

15. K& toan cac khoan chi phi di vay tif von vay, phat hanh chiing khoan ng,

cong cu von

Chi phi di vay la [&i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc tiép dén cac khoan vay ctia Ngan hang. Chi phi di
vay dudgc ghi nhan vao chi phi tra lai trong ky, khi phat sinh lién quan tryc tiép dén viéc dau tu xay dung hoic tai san dé
dang thi chi phi di vay dugc tinh truc ti€p vao gia tri cla tai san dé theo quy dinh cla chuin muc k& toan Viét Nam.

16. Von chii sd hitu

Von diéu lé dudc hinh thanh tir s6 tien ma cac cd déng da gdp von mua cd phan, cd phiéu, hoic dudc bd sung tif lgi nhuan
sau thué theo Nghj Quyét ctia Dai Hoi Dong c6 ddng hodc theo quy dinh trong diéu lé hoat ddng clia Ngan hang. Von diéu
[& dudc ghi nhan theo s8 von thuc t& da gop bang tien hodc bang tai san tinh theo ménh gia clia c6 phiéu da phat hanh khi
mdi thanh lap, ho&c huy ddng thém dé ma réng quy mé hoat ddng ctia Ngan hang.

C6 phiéu quy la ¢ phi€u ctia Ngan hang da phat hanh va duge Ngan hang mua lai. Khoan tién da tra dé mua cd phiéu,
bao gém cac chi phi cé lién quan truc tiép, dugc gidm trir vao vén chi sé hitu dén khi cac cé phiéu quy dugc hiy bd
hodc tai phat hanh. S& tién thu do tai phat hanh hodc ban c8 phiéu quy trir di cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc tai
phat hanh hoac ban c6 phiéu quy dudc tinh vao phan vén chii sé hitu.

Von khac: Phan anh s6 vén kinh doanh dugc hinh thanh do b sung tif két qua hoat dong kinh doanh hodc dugc tang,
biéu, tai trg, danh gia lai tai san.

Ldi nhuin chua phan phéi

Nguyén tac ghi nhan lgi nhuan chua phan phai: dugc ghi nhan 14 s6 Igi nhuan (hoac 16) tir két qua hoat déng kinh doanh
clia doanh nghiép sau khi trir (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia ky hién hanh va cac khoan diéu chinh do ap
dung hoi t6 thay ddi chinh sach ké toan va diéu chinh hoi t6 sai sot trong yéu clia cac ndm trudc.

Ngay 21 thang 6 ndm 2017 Qudc hdi da théng qua Nghi quyét s6 42/2017/QH14 c6 hiéu lyc tir ngay 15 thang 8 nam
2017 vé thi diém xt ly ng xau cla cac t6 chiic tin dung. Nghi quyét nay dudc thuc hién trong thsi han 05 nam ké tir

ngay cé hiéu lyc thi hanh, gia han dén ngay 31/12/2023.

Ngan hang dang st dung toan bd cac khoan lgi nhuan trong ndm dé x{ ly cac khoan ng xau ciing nhu cac khoan khac
trong giai doan tai cau truc.

Viéc phan phdi lgi nhuan va trich lap cac quy dugc can cli vao diéu [& ctia Ngan hang va t& trinh Hoi dong Quan tri dudc
théng qua Pai hoi déng C6 ddong hang nam.
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IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (rigp theo)

17. Cac hoat dong Gy thac chiu rii ro cia T chic tin dung

Ngan hang thuic hién cac hoat déng nhan Gy thac vén dé cho vay thay mat cho t6 chic kinh té hodc t8 chic tin dung khac.
Gia tri vén dau tu bang ngudn Gy thac va vén nhan Gy thac dudc ghi nhan khi hgp dong Gy thac da dugc ky két va van Gy thac
da dudgc thuyc hién. Cac quyén Igi va nghia vu clia bén nhan Gy thac va bén Gy thac déi véi lgi nhuan, phan chia lgi nhuan, phi
Uy thac va cac quyén lgi va nghia vu khac dugc quy dinh trong hop déng Gy thac.

Cac hoat ddng nhan Gy thac ctia Ngan hang bao gom:

Cac hoat dong nhan Gy thac Ngan hang khong chiju rii ro
Cac tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitt hd, nhan Gy thac dau tu va cho vay khéng dugc xem L& tai san ctia Ngan
hang va vi thé khéng dugc bao gom trong bao cao tai chinh clia Ngan hang.

Cac hoat dong nhan Gy thac Ngan hang chiu rii ro

Ngan hang thuc hién cac hoat d&ng nhan y thac cho vay dé cho vay lai khach hang. Ngan hang ghi nhan du ng cho vay
tlr ngudn vén nhan Gy thac vao khoan cho vay khach hang. Chinh sach k& toan déi véi cho vay lai khach hang dugc thuc
hién theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, nhu dé cap tai thuy&t minh muc sé 6.

18. Lai trén cd phiéu

Lai cd ban trén c& phiéu dudc tinh bang cach chia Igi nhuan hodc 16 phan bd cho ¢8 déng sé hitu ¢ phiéu phd théng clia
Ngan hang sau khi trich 1ap Quy khen thudng va phc lgi cho s8 lugng binh quan gia quyén ctia s6 c& phiéu phd thng dang
luu hanh trong ky.

Lai suy gidm trén c8 phiéu dudc tinh bang cach chia Igi nhuan hoac 16 sau thué phan b8 cho c8 déng sé hitu ¢ phiéu phd
théng clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho ¢8 ttic ctia c6 phi€u uu dai co quyén chuyén ddi) cho s6 lugng binh quan gia
quyén clia s6 c6 phi€u phd théng dang luu hanh trong ky va sé lugng binh quan gia quyén clia cd phiéu phé thong sé dudc
phat hanh trong trudng hap tat ca cac c6 phiéu phd théng tiém nang cé tac dong suy gidm déu dugc chuyén thanh c8 phiéu
phé théng.

19. Cac bén lién quan

Céc bén lién quan & cac doanh nghiép, cac c& nhan, truc tiép hay gian tiép qua mot hay nhiéu trung gian, cé quyén kiém
soat ngan hang hoac chiu su kiém soat clia Ngan hang. Cac bén lién két, cac ca nhan nao truc tiép hodc gian tiép nam gil
quyén biéu quyét ctia Ngan hang ma cé anh huéng dang ké déi véi ngan hang, nhitng chirc trach quan ly cht chét nhu ban
T6ng Giam déc, Hoi dong quan tri, nhitng thanh vién than can trong gia dinh clia nhiing ca nhan hodc cac bén lién két hoac
nhiing cdng ty lién két v8i ca nhan nay ciing dudc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét tiing mai quan hé gilia cac bén
lién quan, ban chat ctia méi quan hé dudc chd y chir khéng phai la hinh thiic phap ly.
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V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bang can doi ké toan

1. Tién mit, vang bac, da quy

31/12/2023 01/01/2023

Tién mat bang VND 224.404 328.825

Tién m&t bang ngoai té 24.109 55.206

Tong cong 248.513 384.031
2. Tién gui tai Ngan hang Nha nudc

31/12/2023 01/01/2023

Tién gli thanh toan tai Ngan hang Nha nudc 2.287.057 3.749.729

Béing VND 2.251.489 3.695.467

Béing ngoai té 35.568 54.262

Tong cong 2.287.057 3.749.729

Dy trit bat budc phai dugc gli tai NHNN Viét Nam. S6 du dudc tinh trude cho 30 ngay, dugc diéu chinh mdi thang 1 lan va
dudc tinh bang 3% s& du binh quan tién gui cla khach hang bang ddng Viét Nam c6 ky han dudi mét nam va 1% sé du binh
quan tién gui bang dong Viét Nam cé ky han tir mdt ndm trd 1&n, bang 8% s6 du binh quan tién gui cia khach hang bang
ngoai té c6 ky han dudi mdt ndm va 6% s6 du binh quan tién gui clia khach hang bang ngoai té cé ky han ti mdt ndm tré 1én,
bang 1% sé du binh quan tién guii bang ngoai té clia Ngan hang & nudc ngoai, tat ca déu dugc tinh trén s6 du binh quan tién
gli clia thang trudc. Tai khoadn tai NHNN Viét Nam con bao gom tién gli dé thanh todn bu trif va thanh toan khac.

3. Tién giii va cho vay cac TCTD khac
3.1. Tién gii tai cac TCTD khac

31/12/2023 01/01/2023

Tién glii khong ky han 5.460.903 4.349.604
Béing VND 5.078.502 4.022.432
Béing ngoai héi 382.401 327.172
Tién gl cé ky han 3.000.000 7.309.050
Béng VND 3.000.000 7.050.000
Béing ngoai héi - 259.050
Cong 8.460.903 11.658.654
::3;1-3;3 I((::it: lugng du nd cho vay, tién gii 31/12/2023 01/01/2023
- Ng dd tiéu chudn 8.460.903 11.658.654
Tong cong 55.344.259 47.722.273
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31/12/2023 01/01/2023
. ’ N Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam
TAI C H I N H H d P N H AT ) Néim tai chinh két thiic ngéy N&ng nghiép, lam nghiép va thuy san 312.596 393.440
= (Tiép theo) 31 thdng 12 ndm 2023
Cong nghiép ché bién, ché tao 3.044.725 3.680.292
Xay dung 22.482.468 15.748.198
~ ° ~ Ia » Y .
V. Thong tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong Ban budn va ban [&; stfa chita 6 t8, md t8, xe may va xe cd 3.492.150 1.072.292
» ~ Ao 1 A » , ddng ca khac ’ ’ ’ '
Bang can doi ké toan (riép theo)
Dich vu luu trli va &n udng 719.091 425.432
4.1 Cho vay khach hang
Théng tin va truyén théng 798.752 303.124
31/12/2023 01/01/2023 Hoat ddng tai chinh, ngan hang va bao hiém 100.000 631.293
Cho vay cac t8 chiic kinh t&, ca nhan trong nudc 55.298.120 47.715.077 Hoat dong hanh chinh va dich vu h6 trg 1.474.320 1.366.542
Hoat déng dich vu khac 28.023 1.406.270
Cac khoan tra thay cho khach hang 42.739 -
Cac nganh khac 3.975.051 798.657
Cho vay b&ng v8n tai trg, Gy thac dau tu 3.400 7.196 A
Canhan 18.917.083 21.896.733
Tong cong 55.344.259 47.722.273 Tong cong 55.344.259 47.722.273
4.1a Phan tich chat lugng ng cho vay 4.2 Déi véi su thay ddi (ting/giam) clia DU phong ri ro tin dung
Nim nay Du phong chung Dy phong cu thé
31/12/2023 01/01/2023
$6 du dau nam 343.698 615.964
NG di tiéu chuan 36.737.199 36.546.154 _
Dy phong rui ro trich lap/ (hoan nhap) trong nam (31.104) 139.221
NG can chiy 2.138.081 2.619.629 Tang quy du phong do nhéan lai ng tu VAMC - 10.316
o R S8 du cudi nam (*) 312.594 765.501
NG dudi tiéu chuan 276.539 1.027.743
Nam trudc
Ng nghi ngd 2.527.379 4.248.162
$6 du dau nam 303.086 388.529
Ng c6 kha néng mat von 13.665.061 3.280.585 Du phong rui ro trich [ap/ (hoan nhap) trong ndm 40.612 227.463
2 ( h¢ Ji ro ti t a 2
Téng cong 55.344.259 47.722.273 Strdung dy phong rti ro tin dung trong nam - (28)
S8 du cudi ndm 343.698 615.964
4.1b Phan tich du ng theo thgi gian Chi tiét s8 du dy phong cudi ky (*) 31/12/2023 01/01/2023
31/12/2023 01/01/2023 . .. , N
Du phong rui ro cho vay khach hang 1.078.095 959.662
Ng trung han 21.059.422 16.597.448 + Du phong cu thé 765.501 615.964
Ng dai han 13.517.783 15.179.660 Cong 1.078.095 959.662
Tong cong 55.344.259 47.722.273

(*) Lién quan dén viéc trich lap du phong déi véi mét sé khdch hang thuéc nhom 2 dén nhém 5 va khodn cép tin dung cho Cong ty C6
phdn Tap doan FLC va ngudi cd lién quan, Ngan hang dd cé bdo cdo va dé xudt téi co quan quan ly nha nudc cé thdm quyén veé viéc
x@y dung (6 trinh xtt ly va trich l@p du phong tai phuong dn co cdu lai giai doan ndm 2023 - 2025 va dinh hudng dén ndm 2030 ctia
Ngan hang.

Bén canh dé, Ngan hang dd thuc hién nhén tai san thé chép bé sung tir bén thit 3 d€ dam bdo cho cdc khodn ng dd bdn va tudn thi
viéc trich lap du phong rdi ro tin dung déi vdi cdc khodn bdn ng chua thu dugc tién (thuyét minh tai muc V.9.2 Phai thu tu hoat déng
bdn ng) theo quy dinh.
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT e

MAu s8: BO5/TCTD-HN

Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

Ném tai chinh két thic ngay

31 thdng 12 néim 2023

5. Chiing khoan dau tu 31/12/2023 01/01/2023
5.1. Chiing khoan d4u tu sin sang dé ban

Chiing khoan Ng 7.736.856 5.934.530

- Trdi phiéu/tin phiéu Chinh phi 3.736.856 5.634.530

- Chiing khodn do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 4.000.000 300.000

Ccong 7.736.856 5.934.530
5.2. Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han

- Chiing khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh (*) 5.652.828 5.949.596

- Dy phong rdi ro chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han (i) (277.923) (431.643)

cong 5.374.905 5.517.953

T8ng cong 13.111.761 11.452.483

(i) D&i vdi trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh, khoan du phong dang dudc trich lp trong 10 ndm theo nang luc tai chinh
clia Ngan hang theo phuong an co cau lai da dugc NHNN phé duyét cho giai doan 2019-2020 tAm nhin dén nam 2028.
Dén thdi diém 31/12/2023, Ngan hang da c6 bao cao cho NHNN v& tinh hinh thuc hién trich lap du phong trai phiéu VAMC.
Tai phuong an co cau lai gan giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén ndm 2030, Ngan hang da bao cao va xay dung 16 trinh
trich 1ap du phong bao g6m s6 du phong trai phiéu VAMC phai trich l&p.

5.2. Chiing khoan dau tu giii d€n ngay dao han (tt)

(*) Khoan dau tu vao trai phiéu clia cac cdng ty sau:

. s s s o S0 lugng trai R,
Cong ty phat hanh Ngay dao han Lai suat phié'u Gia tri dau tu
Cong ty TNHH MTV Mua
ban ng Viét Nam (tén cl
Cong ty Mua ban ng va tai Nam 2023 8,9%/nam 31.554 31.554
san ton dong cla doanh
nghiép) - DATC (i)

Cong ty TNHH MTV Quan ly Nam 2023 0%/nam 8 ma 256.707

tai san cla cac TCTD Viét

Nam (VAMC) Nam 2024 0%/nam 6 ma 13.000
Nam 2025 0%/nam 60 ma 1.563.967
Nam 2026 0%/nam 23 ma 593.184
Nam 2026 0%/nam 5ma 107.836
Nam 2027 0%/nam 6 ma 349.482
Nam 2028 0%/nam 16 ma 425.061
Nam 2029 0%/nam 4 ma 46.660
Nam 2025 0%/nam 21 ma 39.664
Nam 2026 0%/nam 2 ma 172.161
Nam 2027 0%/nam 3ma 1.073.808
Nam 2028 0%/nam 3ma 979.744

Téng cong
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0} Khoan dau tu trai phi€u Céng ty TNHH MTV Mua ban ng Viét Nam da dén han nam 2023, hién tai NCB dang tich
cuc thuc hién cac thi tuc dé tat todn khoan trai phi€u nay. Trai phi€u nay dugc bo lanh bai Chinh phu.

(i) DGivdi cac trai phiéu VAMC dang ndm gil, s6 lugng trai phiéu dén han nam 2023 c4 gia tri 256.707 triéu dong,
cAc trai phiéu nay da dudc tat toan vao ngay 17 thang 01 nam 2024.

6. Gop von, dau tu dai han 31/12/2023 01/01/2023

- Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh dau tu

Cac khodn dau tu dai han khac 719.600 719.600
Dy phong giam gia dau tu dai han (64.918) (64.918)
Tong cong 654.682 654.682

6. GOp von, dau tu dai han:
- Chi tiét cac khoan dau tu dai han clia Ngan hang

Tén 31/12/2023 01/01/2023
r 2 R Ty & phan vén e 2 , Ty & phan
Gia goc Du phong (%) Gia goc Du phong vén (%)
n se
E::ct“ dai han 719.600  (64.918) 719.600  (64.918)
Cong ty CP Khoang
san Sai Gon - Quy 273.700 (18.367) 3,18% | 273.700 (18.367) 3,18%
Nhon (i)
gg?}g(ﬁf)cpm Sal 338.200 (46.551) 11,00% | 338.200 (46.551) 11,00%
Cong ty CP Chiing
khoan Navibank 17.700 - 7,02% 17.700 - 7,02%
(iii)
Coéng ty CP Pau tu
Phat tri€én nha may ) o ) o
didn Sai Gon - Binh 90.000 9,00% 90.000 9,00%
Thuén (iv)
Téng cong 719.600 (64.918) 719.600 (64.918)

0) Ngan hang s& hitu 3.500.000 c& phan (véi gia tri ghi s6 la 273,7 ty dong) tucng duong 3,18% von diéu L& clia Cong
ty CP Khoang san Sai Gon - Quy Nhan (von diéu & 14 1.100 ty déng, ménh gia 10.000 dong/c6 phiéu).

(i) Ngan hang s hitu 16.500.000 c6 phan (vdi gia tri ghi s& la 338,2 ty déng) tuong duong 11% vén diéu lé Cong ty CP
Dau tu Sai Gon (von diéu L& 1a 1.500 ty déng, ménh gia 10.000 dong/c6 phiéu).

(iii) Ngan hang s& hitu 1.770.000 c6 phan (v6i gia tri ghi s6 [a 17,7 ty dong) tucng duang 7,02% vén diéu L& Cong ty CP
Chiing khoan Navibank (vén diéu (& [a 252 ty dong, ménh gia 10.000 ddng/cd phiéu).

(iv) Ngan hang sé hitu 9.000.000 c6 phan (véi gia tri ghi s6 la 90 ty dong) tuong ducng 9% vén diéu L& Cong ty CP Dau
tu Phat trién nha may dién Sai Gon - Binh Thuan (von diéu & theo Gidy dang ky kinh doanh [& 1.000 ty déng, ménh
gia 10.000 déng/cé phiéu).

Dai vi cac khoan dau tu tai muc (i), (i), (iv), Ngan hang da c6 ké hoach thoai vén khoan dau tu theo phuang an co cau lai
da dugc NHNN phé duyét, trong khoang thdi gian 2025 - 2027. Ngan hang dang thuc hién trich [ap du phong cac khoan
dau tu nay dya theo nang luc tai chinh hién tai ctia Ngan hang.

Tai ngay bao cdo, Ngan hang chua xac dinh dudc gia tri hgp ly clia cac khodn dau tu néu trén.
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- TAng giam tai san cd dinh hitu hinh nim trudc:

PHUONG TIEN  THIET BI TAI SAN

. NHA CUA. MAY MOcC o > TONG
KHOAN MUC VATKIENTRUC  THIET BI VAN TAI DUNG CU CO DINH cONG
: : TRUYEN DAN QUAN LY KHAC ;
7. Tai san co dinh hitu hinh Nguyén gia TSCD hitu hinh
- Tang giam tai san o dinh hdu hinh ndm nay: S8 du d4u nim 43.585 131.051 59.784 87.396 1.652  323.468
. , X PHUGNG TIEN THIET BI TAI SAN e - Mua trong ndm - 52.131 6.217 2.742 - 61.090
. NHA CUA. MAY MOC PO : - TONG
KHOANMUC  \ATkiENTRUC  THIETBI VAN TAL DUNGCY €O BINH CONG - Thanh ly
' : *  TRUYENDAN  QUANLY KHAC : nhugng béan (34) (65) (460) (923) (585)  (2.067)
Nguyén gia TSCD hitu hinh - Giam khac - - - (436) - (436)
$6 du dau nim 43.551 183.117 65.541 88.779 1.067 382.055 S8 du cudi nim 43.551 183.117 65.541 88.779 1.067 382.055
- Mua trong nam 508 17.773 17.544 12.868 - 48.693 Gia tri hao mon liy ké
) ;—S(ajng g’j (42) (41.055) (5.710) (19.663) (630) (67.100) $6 du dau nam 12.013 81.119 36.822 64.023 1.251 195.228
nhugng ban
< c - Khéu hao 1.484 10.898 4.265 7.271 85 24.003
S8 du cudi nim 44.017 159.835 77.375 81.984 437 363.648 trong nam . . . : .
Gia tri hao mon liy ké - Thanh ly,
nhugng ban (24) (65) (460) (911) (570) (2.030)
~ Y 13
56 du dau nam 13.473 91.952 40.627 70.383 766 217.201 S8 du cudi nim 13.473 91.952 40.627 70.383 766  217.201
- Khédu hao 1.424 16.540 4.631 7.296 47 29.938 Gia tri con lai cGia TSCD hitu hinh
trong nam
~Thanh I¥ S8 du dau nam 31.572 49.932 22.962 23.373 401 128.240
hutang ban 23) (30.788) (5.689) (18.166) (533)  (55.199) ’
ong S8 du cudi nim 30.078 91.165 24.914 18.396 301 164.854
$8 du cudi nim 14.874 77.704 39.569 59.513 280 191.940
) ” ~ . ~ .
Gia tri con lai ciia TSCD hitu hinh 8. Tai san co dinh vo hinh
- TAng giam tai san cd dinh v6 hinh nim nay:
$8 du dau nim 30.078 91.165 24.914 18.396 301 164.854
‘A . AN W
g &i ni . UYEN sU PHAN MEM TSCD »
$8 du cudi nim 29.143 82.131 37.806 22.471 157 171.708 KHOAN MUC Q 2 - : e ' TONG CONG
DUNG DAT MAY VI TINH VO HINH KHAC
Nguyén gia TSCD v6 hinh
$6 du dau nam 536.147 85.143 57.636 678.926
31/12/2023 01/01/2023 - Mua trong ndm - 56.659 111 56.770
Céc thdng tin khac vé tai san ¢ dinh hitu hinh: - Thanh ly, nhugng ban - (549) - (549)
$6 du cudi nim 536.147 141.253 57.747 735.147
* Cam két mua TSCD c6 gia tri l&n trong tudng lai: 5.736 18.200 Gié tri hao mon iy ké
. s e xa . S8 du dau nam - 52.037 48.628 100.665
Nguyén gia tai san cd dinh da khau hao hét: 95.402 114.769
- Khau hao trong ndm - 12.157 8.836 20.993
- Thanh ly, nhugng ban - (549) - (549)
$6 du cudi nim - 63.645 57.464 121.109
Gia trj con lai ctia TSCD v6 hinh
$6 du dau nam 536.147 33.106 9.008 578.261
S8 du cudi nim 536.147 77.608 283 614.038
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8. Tai san cd dinh v6 hinh (tiép)
- TAng giam tai san c¢d dinh v6 hinh ndm trudc:

KHOANMUC suU gllj;zNDKT I::YA\:‘II:I';IIWH vo H-‘II-SEDKHAC ZONC.coNG
Nguyén gia TSCD v6 hinh
S6 du dau nam 536.147 72.493 57.264 665.904
- Mua trong nam - 12.700 372 13.072
- Thanh ly, nhugng ban - (50) - (50)
S6 du cudi nim 536.147 85.143 57.636 678.926
Gia tri hao mon lity ké
S8 du dau nam - 45.979 40.132 86.111
- Khau hao trong nam - 6.097 8.496 14.593
- Thanh ly, nhugng ban - (39) - (39)
S8 du cudi nim - 52.037 48.628 100.665
Gia tri con lai cia TSCP v6 hinh
$6 du dau nim 536.147 26.514 17.132 579.793
S8 du cudi nim 536.147 33.106 9.008 578.261
9. Tai san co khac

31/12/2023 01/01/2023
1. Chi phi xdy dyng cd ban d& dang 7.527 19.328
2. Cac khoan phai thu 10.594.462 10.627.194
3. Cac khoan lai. phi phai thu (i) 3.569.597 1.513.406
4. Tai san co khac 2.482.357 2.258.636
i et choche (19270 (200000
Téng cong 16.434.673 14.218.564

(i) Lién quan dén cdc khoan [di, phi phdi thu, Ngén hang dang thuc hién viéc thodi thu doi vdi cdc khodn ng xdu theo ndng luc tai chinh
hién tai ctia Ngén hang va dé cé bdo cdo giti NHNN tai phudng dn co cdu lai gén giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén ndm 2030.

8 6 Thuyét minh ndy la b6 phén hdp thanh cdc Bdo cdo tdi chinh

9.1 Chi phi xay dung cc ban dé dang

BAO CAO THUONG NIEN 2023

31/12/2023 01/01/2023

- Mua sdm TSCP khéac 7.527 19.328
cong 7.527 19.328

9.2 Cac khoan phai thu

31/12/2023 01/01/2023

- Cac khoan phai thu n6i bo 2.727.294 2.580.844
- Cac khoan phai thu bén ngoai 7.867.168 8.046.350
Phdi thu tir hoat déng ban ng (ii) 6.888.776 6.836.615
Phai thu cdc khodn ky quy 16.537 8.015

Cdc khodn phai thu bén ngoai khdc 961.855 1.201.720
céng 10.594.462 10.627.194

(i) P6i véi cdc khodn phdi thu tir hoat déng bdn ng, Ngan hang dang thuc hién ra sodt ddnh gid ciing nhu cé bdo cdo vdi Ngdn hang
Nha nudc vé tinh hinh cla cdc khodn bdn ng theo dinh ky. Déng thdi, tai phuong dn cd cdu lai gdn giai doan 2023-2025 va dinh hudng

dén ndm 2030, Ngan hang dd cé bdo cdo gii NHNN va xdy dung 16 trinh xtt ly d6i véi cdc khodn phdi thu néu trén.

9.3 Tai san c6 khac

31/12/2023 01/01/2023
- Tai san khac 37.011 23.221
- Chi phi chd phan bé 529.420 293.835
- Tai san gan ng chag xu ly (iii) 1.915.926 1.941.580
cong 2.482.357 2.258.636

(iii) Cdc tai san gdn ng chd xt ly cha yéu ld c6 phan ctia Céng ty C6 phdn Hang khong Tre Viét. Thdng 5/2023, Ngan hang da ky thod

thudn chuyén nhudng cé phan vdi déi tdc, dong thdi bdo cdo tién do xit ly gii dén cdc cd quan cé thdm quyén.
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- Thuy&t minh theo ddi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

BAO CAO THUONG NIEN 2023

cho vay TCTD chiju rui ro

13. Phat hanh gidy td c6 gia thong thudng

31/12/2023 01/01/2023
Tién gli cla TCKT 6.106.560 9.428.231
Doanh nghiép nha nudc 1.639.614 2.198.301
Céng ty CP, TNHH, Hgp danh, Tai chinh 3.577.523 5.696.947
Doanh nghiép Tu nhén 1.190 953
Céng ty chiing khodn, béo hiém, tai chinh 108.875 766.407
Kinh té cd thé, Kinh té tap thé 752.073 717.749
Doanh nghiép cé vén déu tu nudc ngoai 27.285 47.874
Tién glii cla ca nhan 70.743.654 61.922.098
Téng cong 76.850.214 71.350.329
12. Von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro
31/12/2023 01/01/2023
V6n nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay
bing VND 16.658 22.240
V6n nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ) )
bang vang, ngoai té
2 ~ e A - z '
Tong cong von tai trg, iy thac dau tu, 16.658 22.240

V8n nhdn tit Hiép dinh vay vén s6 VNXII-5 cho Du dn Tai trg doanh nghiép vita va nhé dugc ky két giita Chinh phi nudc Cong hoa
Xa héi Chi nghia Viét Nam va Cd quan hgp tdc Quéc té Nhdt Ban (JICA). Viéc gidi ngan theo théa thuén khung dudc ky két giida
Ngén hang Nha nudc va Ngdn hang TMCP Quéc Dan ngay 01/7/2015.

31 thdng 12 ném 2023
9. Tai san co khac (tiép)
9.4 Du phong ri ro cho cac tai san Cé néi bang khac
31/12/2023 01/012023
- Du phong rti ro cac khoadn ng phai thu
Kkhé doi (219.270) (200.000)
cong (219.270) (200.000)
oA . Y ” »
10. Tién gui va vay cac TCTD khac
Tién gti cia cac TCTD khac 31/12/2023 01/01/2023
a. Tién gii khdng ky han 5.023.296 2.517.244
- Bdng VND 5.023.229 2.517.181
- Biing ngoai héi 67 63
b. Tién gli c6 ky han 4.007.005 6.000.000
- Biing VND 4.007.005 6.000.000
- Béing ngoai héi - i
Ccong 9.030.301 8.517.244
oA . ” .
11. Tién gui cta khach hang
- Thuy&t minh theo loai tién gii
31/12/2023 01/01/2023
Tién, vang gui khdng ky han 4.586.717 6.243.580
- Bdng VND 4.307.669 5.859.176
- Béng ngoai héi 279.048 384.404
Tién, vang guii ¢4 ky han 71,984,138 64.733.457
- Bdng VND 71.904.816 64.607.237
- Béing ngoai héi 79.322 126.220
Tién gui vén chuyén dung 283 802
Tign gii ky quy 279.076 372.490
- Béng VND 277.159 372.490
- Bdng ngoai héi 1.917 -
Téng céng 76.850.214 71.350.329
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31/12/2023 01/01/2023

Chuing chi tign gt 3.166.906 1.996.755
- Bdng VND 3.166.906 1.996.755
Téng céng 3.166.906 1.996.755

14. Cac khoan ng khac

31/12/2023 01/01/2023

Cac khoan phai tra n6i bo 174.706 26.332
Cac khoan phai tra bén ngoai 83.006 638.779
Lai va phi phai tra 1.806.629 1.531.335
Tong cong 2.064.341 2.196.446
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15. Von quy ciia To chic tin dung
15.1. Bio cao tinh hinh thay d8i von chii sé hitu

BAO CAO THUONG NIEN 2023

PR Vén gép chi PR - Chénh l&ch ty gia T oo R Quy du phong tai Quy dy trit bd sung Lgi nhudn chua 2
CHI TIEU s& hitu (*) Co phiéu quy héi dodi Quy khac Quy dau tu phat trién chinh vén dieu I8 phan phéi Tong
S8 du tai ngay 01/01/2022 4.101.555 (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 34.793 4.264.220
- Tang vén trong ndm 1.500.000 i - i - - 1.500.000
- Lgi nhuan tang trong nam ) ) - i - - - 8 8
S8 du tai ngay 31/12/2022 5.601.555 (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 34.801 5.764.228
S8 du tai ngay 01/01/2023 5.601.555 (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 34.801 5.764.228
- L& trong ndm . . - ) - - - (669.556) (669.556)
S8 du tai ngay 31/12/2023 5.601.555 (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 (634.755) 5.094.672
15.2. Thu nhap trén mét cd phiéu
Von quy chia T3 chiic tin dung N3m 2023 N3m 2022
Theo Nghi dinh s8 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 do Chinh Phi ban hanh, .
, A R . v s a , - , - s - Lgi nhuan hoac 16 dé tinh lai cd ban trén
cac Ngan hang thuong mai phai trich lAp cac quy trudc khi chia cé tlic va sau khi chia lai cho ¢8 phiu (669.556) 8
cac thanh vién lién két theo quy dinh cla hgp déng (néu co), bu d&p khoan 16 clia cac nam P RV PR W —
o ax LA " NN . ~ , Z ,\ i ) - S6 binh quan gia quyén cb phiéu phd
trudc da hét théi han dudc trit vao Igi nhuédn truéc thué thu nhap doanh nghiép nhu sau: théng d& tinh i co ban 445
) . o . e - Lai cd ban trén 8 phiéu (VND/1 c§ (1.202) 0.02
e Trich lap quy du trir bo sung von diéu & 5% lgi nhuan sau thué, s6 du toi da so du toi da clia quy phiéu) : :
nay bang vén diéu & hién cé cla cac t8 chic tin dung. Quy nay sé dugc chuyén sang von diéu
l& khi co su phé chudn ctia ngan hang Nha nudc Viét nam va Uy Ban Chiing Khoan Nha Nudc. 15.3. Chi tiét vén dau tu ciia TCTD
e Trich 10% vao quy du phong tai chinh; s& du t6i da cla quy nay khéng vuct qua 31/12/2023 01/01/2023
25% voén diéu & hién cé cla cac t8 chuc tin dung. Quy du phong tai chinh dung dé . . .
VIGE an cé i c v 5 5 i i V& tai san xa 4t Téng sd Vén CP thudn Motk Téng s8 yen.Ch yen.Ch
bu dap phan con lai cia nhing tdn that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua trinh g g uu dai g thudng uu dai
kinh doanh sau khi da dudc bu dap bang tién bbi thudng cla cac t6 chiic, cd nhan
gay ra tén that, clia t6 chirc bao hiém va st dung du phong trich [ap trong chi phi. ;h\{onhgc.’[) Ciﬁ, 5.601.555 5.601.555 - 5.601.555 5.601.555 -
anhvien ac
* Trich cac quy khac nhu quy dau tu XDCB, quy khen thudng phuc lgi... do Ban lanh dao Ngan - J\Dé”g duvén c6 . . . . . .
5 N D T o ,\ o phan
hang dé xuat va do Dai hdi dong cd dong phé duyét.
- C6 phiéu quy (29.644) (29.644) - (2.644) (29.644) -
Té‘;ng cong 5.571.911 5.571.911 - 5.571.911 5.571.911 -
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT i ueo

M3u s8: BO5/TCTD-HN
Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

Né&m tai chinh két thic ngay

31 thdng 12 néim 2023
15. Von quy cua To chtic tin dung (tiép)
15.4. C3§ tiic
Nim 2023 Nam 2022
- C6 tlic da cong bd sau ngay két thic ndm tai chinh:
+ C6 tlic da cong b trén c6 phiéu phé thong: - -
+ C6 tlic da cong b trén c6 phiéu uu dai: - -
- C8 tlic clia c6 phiéu uu dai LTy k& chua dugc ghi nhan: - -
~ ° ~ ’» » Y Y
VI. Thong tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong
’ ’ ~ ) ~ °
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
16. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu
Nam 2023 Nam 2022
Thu nhap [&i tién gui 82.400 77.449
Thu nhap l&i cho vay khach hang (*) 5.731.074 4.408.672
ThU,tL‘I lai kinh doanh. dau tu ching 472.330 147.202
khoan ng
Thu tU nghiép vu bao lanh 91.256 70.054
Thu khac ti hoat dong tin dung 56.559 59.917
Téng cong 6.433.619 4.763.294

(*) Tai phudng dn cd cdu lai cho giai doan 2023-2025 dinh hudng dén ndm 2030 Ngdn hang dé cé bdo cdo gii cd quan cé thdm

quyén va x@y dung 6 trinh xt ly thodi thu cdc khodn [di du thu.

17. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Nam 2023 Nam 2022
Tra lai tién gui 5.773.609 3.634.992
Tra lai tién vay 768 3.828
Tra [&i phat hanh gidy t& c6 gia 193.032 188.867
Chi phi hoat dong tin dung khac 8.981 3.830
Tong cong 5.976.390 3.831.517
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18. Lai/16 thuan ti hoat dong dich vu
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Nam 2023 Nam 2022

Thu phi dich vu 102.350 275.030

Thu dich vu thanh toan 62.258 43.693

Thu dich vy ngan quy 945 1.598

Thu khac vé dich vy 39.147 229.739

Chi phi ti hoat dong dich vu 68.832 142.188

Chi dich vu thanh toan 18.491 11.869

Chi vé dich vu ngan quy 3.334 4.044

Chi khac vé dich vu 47.007 126.275

Lai/(18) thuan tir hoat dong dich vu 33.518 132.842
19. Lai/1 thuan tif hoat dong kinh doanh ngoai hai

Nam 2023 Nam 2022

Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 591.696 1.265.712

;gg;frtgizﬁlgc;c;rgzggoai té giao ngay va chénh léch danh gid 240.752 711.819

Thu ti cdc cbng cu tai chinh phdi sinh tién té 350.944 553.893

Chi phi hoat d&ng kinh doanh ngoai héi 389.242 1.181.899

g;t)(t;l! grll(fl}niosg:nr;lgoai té giao ngay va chénh léch ddanh gid 197.995 585.206

Chi tit cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té 191.247 596.693

Lai/ (18) thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 202.454 83.813

20. Lai/16 thuan ti mua ban ching khoan dau tu

Nam 2023 Nam 2022

Thu nhap t& mua ban chimng khoan dau tu 183.422 194.425

Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu 22.938 27.677

L3i/16 thu#n tif hoat ddng mua ban chiing khoan dau tu 160.484 166.748
21. Lai/16 thuan tif cac hoat dong kinh doanh khac

Nam 2023 Nam 2022

Thu nhap tU hoat dong khac 82.286 59.238

Chi phi tir hoat dong khac 216.819 37.424

L&i/18 thuan tif cac hoat dong kinh doanh khac (134.533) 21.814
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MAu s8: BO5/TCTD-HN

Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

Né&m tai chinh két thic ngay

31 thdng 12 néim 2023
22. Chi phi hoat dong
Niam 2023 Nam 2022
1. Chi ndp thué va cac khoan phi. & phi 6.583 1.249
2. Chi phi cho nhan vién 652.446 594.180
Trong do:
Chi luong va phu cdp 583.614 543.335
Cdc khoan chi déng gép theo luong 35.352 32.420
Chi trg cdp 1.206 322
3. Chi vé tai san 236.877 195.555
Trong dé: Khdu hao tai san cé dinh 50.931 38.841
4. Chi cho hoat dong quan ly cong vu 227.699 151.668
Trong do:
Céng tdc phi 7.671 6.116
Chi vé cdc hoat déng doan thé cia TCTD 304 11
5. Chi ndp phi bao hiém. bao toan tién giii ctia khach hang 95.846 85.029
6.A§Ihi phi dg p!\éng (k_hc“)n,g tinh ({hiph_[ydu p@éngrdi ro tz'fl dung 19.270 )
ndi va ngoai bang; chi phi du phong giam gid chung khodn)
Téng cong 1.238.721 1.027.681
23. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
Nam 2023 Nam 2022
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
4. Chi phi thué TNDN tinh trén thu nhap chiju thué ky hién hanh 3.037 1.230
2. Diéu chinh chi phi thu& thu nh3p doanh nghiép ciia cac ky ) )
trudc vao chi phi thué thu nhap hién hanh ky nay
3. Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 3.037 1.230
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VII. Thong tin bd sung mét s6 khoan muc trinh bay trén Bao cao luu

chuyén tién té

24. Tién va cac khoan tudng dudng tién

31/12/2023 31/12/2022
Tién méat va cac khoan tuong ducng tién tai quy 248.513 384.031
Tién gli tai NHNN 2.287.057 3.749.729
I;éﬁéxé:/ggk%&;;i :ictﬁglg)khéc va cho vay cac TCTD khac (khong 8.460.903 11.658.654
Téng cong 10.996.473 15.792.414
VIII. Cac thong tin khac
25. Tinh hinh thu nh3p ciia can bg. cong nhan vién
Nam 2023 Nam 2022
S6 lugng nhan vién ngay 31/12 1.973 2.130
1. Binh quan s8 can bd. cong nhan vién 2.052 2.130
II. Thu nhép ctia can bd. cong nhan vién
1. Téng quy lucng 583.614 543.335
2. Tién thudng
3. Thu nh&p khac 1.206 322
4.Téng thu nhap (1+2+3) 584.820 543.657
5. Tién luong binh quan (d6ng/ngudi/thang) 23,70 21,26
6. Thu nhap binh quan (d6ng/ngudi/thang) 23,75 21,27

26. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nudc

Chi tiéu S8 du dau nam Phat sinh trong nim $6 du cudi ndm
S6 phai ndp S8 da ndp/khau tri
1. Thué GTGT 1.338 10.025 10.673 690
2. Thué TNDN 150 3.037 3.907 (720)
3. Céc loai thué khac 4.027 40.379 40.392 4.014
Téng cong 5.515 53.441 54.972 3.984
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THUYET MINH BAO CAO
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VIII. Cac thong tin khac (tiép)

O J J

27. Loai hinh va gia tri tai san thé chap cua khach hang

M3u s8: BO5/TCTD-HN
Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

Né&m tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 néim 2023

Loai tai san dam bao Gia tri dén 31/12/2023 Gia tri dén 31/12/2023
Bat déng san 66.997.326 68.938.149
bong san 5.304.711 10.008.577
Gidy t& co gia 19.642.936 20.927.759
Cac tai san dam bao khac 99.221.151 107.197.223
T6ng 191.166.124 207.071.708
28. Nghia vu ng tiém an va cac cam két dua ra
Chi tiéu 31/12/2023 01/01/2023
Bao lanh vay vén 28.644 28.644
Cam két giao dich ngoai héi 4.438.665 10.526.850
Cam két mua ngoai té 72.765 -
Cam két giao dich hodn déi 4.365.900 10.526.850
Cam két trong nghiép vu L/C 417.270 262.005
Cam két thanh todn trong nghiép vu L/C 417.270 262.005
Cac bao lanh khac 2.871.193 3.582.868
Bdo lanh thanh todn 177.373 296.985
Bdo ldnh thuc hién hgp déng 417.431 467.134
Bdo ldnh du thau 23.051 76.795
Cam két béo ldnh khdc 2.253.338 2.741.954
Céc cam két khac 4.442.664 714.478
Téng cdng 12.198.436 15.114.845
9 6 Thuyét minh ndy la b6 phén hdp thanh cdc Bdo cdo tdi chinh

29. Giao dich véi cac bén lién quan

Cac giao dich va s du trong yéu véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

‘. ; 2 Phat sinh S8 du
Bén lién quan Mai quan hé Tinh chat giao dich trons nim tai 31/12/2023
g Phii thu/ (Phai tr3)
Ban diéu hanh Thanh vién chd chét Lyang thudng Ban 12.594 -
Tong Giam doc
Thu lao HDQT. BKS 15.264 -

30. Mtic do tap trung theo khu vuc dia ly clia cac tai san, cong ng va cac khoan muc
ngoai bang

CCTC phai sinh

Tong du ng cho 2 o Cac cam két tin (Tong gia trj giao K".'h S"’a“"
B 5 Tong tién gui = va dau tu
vay khach hang dung dich theo hgp : z
S ching khoan
dong)
Trong nudc 55.344.259 85.880.515 3.317.107 5.336.460 13.389.684

Ngoai nudc - - -

341. Quan ly rui ro tai chinh

C4c rui ro tai chinh ma Ngan hang phai chiu bao gém rui ro tin dung. rti ro thi trudng va rui ro
hoat déng.

341.1 Rii ro tin dung

Rui ro tin dung & rGi ro ma mét bén tham gia trong mot cdng cu tai chinh hodc hgp ddng, khach
hang khong thuc hién cac nghia vu cia minh, dan dén t6n that vé tai chinh. RUi ro tin dung phat
sinh tir hoat ddng cho vay va bao lanh dudi nhiéu hinh thirc.

Ngan hang ciing chiu cac rui ro tin dung khac phat sinh tif cAc khodn dau tu vao ching khoan ng
va cac rli ro khac trong hoat déng giao dich cia Ngan hang (‘rdi ro giao dich’), bao gém cac tai san
trén danh muc giao dich khéng thudc vén chli s hitu, cac cong cu phai sinh va s6 du thanh toan
vGi cac dbi tac.

Rui ro tin dung [& rai ro [6n nhat cho hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang; do dé Ban lanh dao
quan ly rdi ro tin dung cho Ngan hang méot cach rat can trong. Viéc quan ly va kiém soat rui ro tin
dung dugc tap trung vao mét bd phan quan ly rdi ro tin dung chiu trach nhiém bao cao thudng
xuyén cho Ban Téng Giam Déc va ngudi diing dau méi don vi kinh doanh.
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31. Quan ly rii ro tai chinh (tiép)

31.1.1 Do ludng rii ro tin dung xac dinh tdn that va lap du phong

(a) Cho vay va bao lanh

Viéc do ludng rdi ro tin dung dugc thuc hién trudc va trong thdi gian cho vay.

Ngan hang da xay dung cac mé hinh hd trg viéc dinh lugng ri ro tin dung. Cac mé hinh x&p hang
va chdm diém nay dugc st dung cho moi danh muc tin dung trong y&u va hinh thanh co s& cho viéc
do ludng cac rui ro vi pham thanh toan trudc va trong khi cho vay.

Dua trén viéc do ludng trén, Ngan hang phéan loai cac khoan vay va trich lap du phong theo Thong
tu11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 nam 2021 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé do ludng
va phan loai cac khoan cho vay va bao lanh nhu da trinh bay trong Thuy&t minh IV.6.

(b) Chiing khoan ng

Céac khoan dau tu ciia Ngan hang vao chiing khoan ng & cac cdng cu ng do Chinh phu va cac té
chic tin dung va kinh té cé uy tin phat hanh. Rui ro tin dung dudc udc tinh theo tiing khoan ng cu
thé khi Ngan hang danh gia co su thay déi vé rdi ro tin dung ctia bén déi tac. Cac khoan dau tu vao
cac chiing khodn nay dugc xem & cach dé dam bao hoach dinh chat lugng tin dung tét hon va dong
thdi duy tri ngudn tin dung sin sang dé dap (ing yéu cau cap von.

31.1.2 Cac chinh sach kiém soat va giam thiéu rdi ro tin dung

Ngan hang kiém soat rui ro tin dung bang viéc ap dung cac han muc déi véi cac rui ro (cho ca rii ro
ndi bang va rdi ro ngoai bang) lién quan dén tiing khach hang vay vén, hodc nhém khach hang vay
von theo dling cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thém vao dé. rii ro tin dung cling
dudc kiém soat thdng qua viéc ra soat dinh ky cAc nhdm tai san thé chap va phan tich kha nang trd
ng ai va vén clia cac khach hang vay von va cac khach hang tiém nang.

Ngan hang cé mot s cac chinh sach va cach thiic thuc hanh dé gidm thiéu rdi ro tin dung. Cach
thic truyén thong nhat la ndm giif cac tai sdn dam bao cho cac khoan tam (ing vén, mdt cach thic
phd bién. Cac loai tai san ddm bao cho cac khoan cho vay va ting trudc gom co:

—  Thé chap déi véi cac bat ddng san la nha &;

— Quyén déi v6i cac tai sdn hoat ddng nhu tru s8, may mdc thiét bi, hang tén kho,
cac khoan phai thu;

—  Quyén déi véi cac cdng cu tai chinh nhu chiing khodn ng va chiing khoan vén.

9 8 Thuyét minh ndy la b6 phén hdp thanh cdc Bdo cdo tdi chinh

D6i véi cac khoan cho vay cé dam bao, tai san thé chap dugc dinh gia mot cach doc lap bai Ngan
hang vdi viéc ap dung céc ty | chiét khau cu thé dé xac dinh gia tri cé thé cho vay t6i da. Ty &
chiét khau cho mbi loai tai san thé chap dugc hudng dan trong Thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay
30 thang 7 nam 2021 cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam va dugc Ngan hang diéu chinh cho ting
trudng hop cu thé. Khi gia tri hgp ly clia cAc tai sdn thé chap bi gidm, Ngan hang sé& yéu cau khach
hang vay v&n phai thé chap thém tai san dé duy tri miic d6 an toan dai vdi rii ro clia khoan cho vay.

Rui ro tin dung d&i véi cAc cam két chl y&u bao gom thu tin dung va cac hgp dong bao lanh tai
chinh cé tinh chat tuong tu nhu rdi ro tin dung d6i véi cac khoan cho vay. Thu tin dung kém chiing
tl va thu tin dung thucng mai - [ cAc cam két bang van ban clia Ngan hang thay mat cho khach
hang thanh toan cho bén thit ba l&n dén sé tién quy dinh theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé
- dugc ddm bao bang chinh hang héa lién quan va do dé rhi ro thap hon so véi cac khodn cho vay
truc tiép. Viéc phat hanh thu tin dung va cac hgp déng bao lanh tai chinh dugc thuc hién theo cac
quy trinh danh gia va phé duyét tin dung nhu d&i v8i cac khoadn cho vay va tam (ing cho khach hang
trif khi khach hang ky quy 100% cho cac cam két cé lién quan.

31.2 Rii ro thj truéng

Rui ro thi trudng la rdi ro ma gia tri hgp ly cla cac ludng tién trong tudng lai clia mot cdng cu tai
chinh sé& bién ddng theo nhiing thay d&i cla gia thi trudng. RUi ro thi trudng phat sinh ti trang thai
m& clia lai suat, cac san pham tién té va cong cu van, tat ca cac san pham nay déu chiu tac dong
ti bién déng trén thi trudng noéi chung va ting loai thi trudng néi riéng va su thay déi clia mic do
bién déng cla gia thi trudng nhu: rdi ro i suat, rdi ro tién t& va rdi ro vé gia khéc.
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31. Quan ly rii ro tai chinh (tiép)

31.2.1 Rui ro lai suat

M3u s8: BO5/TCTD-HN
Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

Né&m tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 néim 2023

Rui ro i suat la rdi ro ma dong tién trong tucng lai cia mdt cdng cu tai chinh bi bién déng do tac déng clia cac thay

d6i vé |ai suat cla thi trudng. Ngan hang quan Ly rui ro [di sudt thong qua viéc kiém soat muc chénh l&ch li suat theo

ky han hang thang.

Bang dudi day tom tat rhi ro lai suit cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nim 2023:

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Y ~ 0y ~ 0y ~ Ry ~ A
A ~ TU 1 DEN TU 3 DEN TU 6 DEN TU 1 DEN TREN
- A KHONG PEN . , , . M TONG
CHI TIEU QUA HAN = s 3 THANG 6 THANG 12 THANG 5 NAM 5 NAM
CHIU LAI 1 THANG

Tién mat, vang bac, da quy - 248.513 - - - - - - 248.513
Tién gUi tai ngan hang Nha nudc - - 2.287.057 - - - - - 2.287.057
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac (*) - - 8.460.903 - - - - - 8.460.903
Cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh
khac (*) - - - - - - - - -
Cho vay khach hang (*) 14.748.039 - 9.305.505 21.823.781 1.140.822 2.931.410 5.366.135 28.567 55.344.259
Ching khoan dau tu (*) 288.260 - 1.700.000 300.000 - 2.009.146 4.953.987 4.138.291 13.389.684
Gop vén, dau tu dai han (*) - - - - - - - 719.600 719.600
Tai san cb dinh va Bat dong san dau tu - 785.746 - - - - - - 785.746
Tai san Co khac (*) - 9.571.405 313.945 78.347 5.442 47.956 3.509.435 3.127.413 16.653.943
Tf;ng Tai san 15.036.299 10.605.664 22.067.410 22.202.128 1.146.264 4.988.512 13.829.557 8.013.871 97.889.705
Ng phai tra
Tién gli clia va vay tif NHNN va cac TCTD khac - - 9.030.301 - - - - - 9.030.301
Tiéen glfi clia khach hang - - 15.023.502 13.917.829 22.859.439 9.876.595 15.172.834 15 76.850.214
(kiﬁgccongcu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh ) ) 992 17.055 8.360 ) ) ) 26.407
V6n tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro - - - - - - - 16.658 16.658
Phat hanh gidy t& ¢ gia - - - - - - 1.991.125 1.175.781 3.166.906
Cac khoan ng khac - 257.712 455.321 414.482 255.149 157.658 519.188 4.831 2.064.341
Tf;ng Ng phai tra - 257.712 24.510.116 14.349.366 23.122.948 10.034.253 17.683.147 1.197.285 91.154.827
Mtic chénh léch nhay cam véi lai suat ndi bang 15.036.299 10.347.952 (2.442.706) 7.852.762 (21.976.684) (5.045.741) (3.853.590) 6.816.586 6.734.878
Céac cam két ngoai bang cé tac déng t6i muc dé nhay
cam vdi lai suat clia cac tai san va céng ng (rong) - 8.037.427 - - - - - - 8.037.427
Mic chénh léch nhay cam véi lai suat ndi,

15.036.299 18.385.379 (2.442.706) 7.852.762 (21.976.684) (5.045.741) (3.853.590) 6.816.586 14.772.305

ngoai bang
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Né&m tai chinh két thic ngay

ngoai bang

31 thdng 12 ném 2023
31. Quan ly rii ro tai chinh (tiép)
Bang dudi day tém tit rdi ro lai suat cia Ngan hang tai ngay 01 thang 01 nim 2023:
o QUA HAN KHONG Dﬁ'!\l TU 1?|“-:'N TU 3 ?EN TU 6 qEN TU 1PEN TREN T8NG
CHI TIEU . CHIU LAI 1 THANG 3 THANG 6 THANG 12 THANG 5 NAM 5 NAM
Tién mat, vang bac, da quy - 384.031 - - - - - - 384.031
Tién gli tai ngan hang Nha nudc - - 3.749.729 - - - - - 3.749.729
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac (*) - - 11.658.654 - - - - - 11.658.654
(klﬁgcc?*r;g cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh ) ) 5540 59.936 115.899 42698 ) ) 223.373
Cho vay khach hang (*) 9.147.339 - 8.088.597 21.523.032 1.387.813 1.854.497 5.446.556 274.439 47.722.273
Hoat déng mua ng - - - - - - - - -
Chiing khoan dau tu (*) - - 1.649.999 350.166 249.680 342.730 4.613.469 4.678.082 11.884.126
Gop von, dau tu dai han (*) - - - - - - - 719.600 719.600
Tai s&n c6 dinh va Bat ddng san dau tu - - - - - - - 743.115 743.115
Tai san C6 khac (*) - 12.905.158 104.185 95.223 18.585 21.100 646 1.273.667 14.418.564
T6ng Tai san 9.147.339 13.289.189 25.256.704 22.027.657 1.771.977 2.261.025 10.060.671 7.688.903 91.503.465
Ng phai tra
Tién gli chia va vay tir NHNN va cac TCTD khac - - 8.517.244 - - - - - 8.517.244
Tién gui ctia khach hang - - 13.371.301 9.474.115 17.029.531 12.728.466 18.737.186 9.730 71.350.329
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh ) ) ) ) ) ) ) ) )
khac
V6n tai trg, Oy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro - - - - - - - 22.240 22.240
Phat hanh gidy td co gia - - 0 - - - 1.455.485 541.270 1.996.755
Cac khoan ng khac - 768.644 266.469 397.276 496.154 251.967 15.916 20 2.196.446
TSng Ng phai tra - 768.644 22.155.014 9.871.391 17.525.685 12.980.433 20.208.587 573.260 84.083.014
Miic chénh léch nhay cam véi lai suat ndi bang 9.147.339 12.520.545 3.101.690 12.156.266 (15.753.708) (10.719.408) (10.147.916) 7.115.643 7.420.451
Céc cam két ngoai bang co tac dong t6i mic do nhay cdm
vGi lai suat cla cac tai san va cong ng (rong) - 4,941.877 - - - - - - 4,941.877
Mic chénh Igch nhay cm véi (i sudt ndi, 9.147.339  17.462.422 3.101.690  12.156.266 (15.753.708) (10.719.408) (10.147.916) 7.115.643 12.362.328

(*) Khodn muc nay khéng bao gom sé du du phong rdi ro.
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT e

Né&m tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 néim 2023

31. Quan ly rii ro tai chinh (tiép)

31.2.2 Ruiro tién té

Rui ro tién té & rGi ro ma gid tri clia cac cdng cu tai chinh bi bién déng xuat phat tir bién ddng ty gid. Ngan hang dudc
thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién st dung la déng Viét Nam. Péng tién giao dich chinh cia Ngan hang
ciing [ dong Viét Nam. Cac khoan cho vay va (ing trudc cho khach hang ctia Ngan hang chid yéu bang déng Viét Nam
va dé la My. Tuy nhién, mot s6 tai san khac ctia Ngan hang bang ngoai té khac dong Viét Nam va doé la My. Ban Tong
Giam d6c ctia Ngan hang da thiét [ap han mUc trang thai cho ting loai tién té. Trang thai ddng tién dudc giam sat hang
ngay va chién ludc phong nglra rii ro duge Ngan hang st dung dé dam bao trang thai dong tién dudc duy tri trong han
mc da thiét lap.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va cng nd clia Ngan hang theo loai tién té dugc quy ddi sang VND
tai ngay 31 thang 12 nim 2023:

USDBUCGC EURDPUGC CACNGOAITE KHAC

R QuY POl QuY PAI pUGC QUY PAI e
Tai san
Tién mét, vang bac, da quy 23.875 124 110 24.109
Tién gui tai ngan hang Nha nuéc 35.568 - - 35.568
PC‘:’T”ka‘ah”égc “3(i’)i tai va cho vay cac 367.905 2.674 11.822 382.401
Chc g 8 i s e s s
Cho vay khach hang (*) 210.582 - - 210.582
Chuing khoan dau tu (*) - - - -
GOp von, dau tu dai han (*) - - - -
Tai san c6 dinh va Bat dong san dau tu - - - -
Tai san Co khac (*) 877 - - 877
Téng Tai san 638.807 3.063 11.932 653.802
NG phai tra va Vén chii sé hitu
E:e_lerg;l]gga va vay tu NHNN va cac ) 67 ) 67
Tién gli clia khach hang 357.182 3.103 82 360.367
Chc tnicy 8 e s e - - aeass
V6n tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ) ) ) )
TCTD chiju rti ro
Phat hanh gidy t& c6 gia - - - -
Cac khoan ng khac 28.852 - - 28.852
V6n va cac quy - - - -
Tong Ng phai tra va Vén chii sé hitu 1.272.288 3.170 82 1.275.540
Trang thai tién t& ndi bang (633.481) (107) 11.850 (621.738)
Trang thai tién té ngoai bang (72.765) - - (72.765)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (706.246) (107) 11.850 (694.503)
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Bang dudi day trinh bay cac tai san va cong nd clia Ngan hang theo loai tién té dugc quy ddi sang VND
tai ngay 01 thang 01 nim 2023:

CAC NGOAI TE KHAC

R QuY pAI QuY PAI pUGC QUY BT T
Tai san

Tién mét, vang bac, da quy 55.106 5 95 55.206
Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc 54.262 - - 54.262
if{‘b"ki”égc (gf)” tai va cho vay cac 520.962 48.616 16.644 586.222
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai ) ) ) )
san tai chinh khac (*)

Cho vay khach hang (*) 473.709 - - 473.709
Chiing khoan dau tu (*) - - - -
Gop vén, dau tu dai han (*) - - - -
Tai san c6 dinh va Bat déng san dau tu - - - -
Tai san Co khac (*) 1.462 - - 1.462
Tt‘;ng Tai san 1.105.501 48.621 16.739 1.170.861
NG phai tra va Von chii sé hitu

Ll v - s - s
Tién gli clia khach hang 508.522 2.571 131 511.224
Esctéciécnhgi:# liﬁiéih"”h phai sinh va cac khoan 1.248.150 43.065 - 1.291.215
Vén tai trg. Gy thac dau tu, cho vay TCTD ) ) ) )
chiu rdiro

Cac khoan ng khac 2 - - 2
V6n va cac quy - - - -
Tong Ng phai tra va Von chii sé hitu 1.756.674 45.699 131 1.802.504
Trang thai tién t& ndi bang (651.173) 2.922 16.608 (631.643)
Trang thai tién té ngoai bang - - - -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (651.173) 2.922 16.608 (631.643)

(*) Khodn muc nay khéng bao gém sé du du phong rdi ro.
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT e

Ném tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 néim 2023

31. Quan ly rii ro tai chinh (tiép)

Bang dudi day tém tit cac khoan tai san va ng clia Ngan hang theo nhém ky han tinh tif ngay 31 thang 12 nim
2023 dén ngay dao han:

31.2.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rti ro ma Ngan hang khong thé thuc hién dugc nghia vu chi tra lién quan dén cdng ng tai chinh

khi dén han va khdng cé ngudn von thay thé khi khach hang rit vén. Hau qua co thé dan dén viéc Ngan hang khong

con kha nang thanh toan déi véi ngusi gui tien va khéng thuc hién dugc cac cam két cho vay. Ngan hang quan ly rdi ro

théng qua:

—  Kiém soat hoat dong huy dong vén va cho vay hang ngay.

—  Duy tri danh muc dau tu bao gom cac chiing khoan dé dang chuyén ddi thanh tién mat.

—  Kiém soat cac chi s6 thanh khoan dua trén bao cdo tinh hinh tai chinh dam bao tuan thd theo cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

QUA HAN TRONG HAN
CHI TIEU TREN PEN PEN . ) . 5 . y TONG
3 THANG 3 THANG 1 THANG TU 1-3 THANG TU 3 - 12 THANG TREN 1 NAM

Tién mat, vang bac, da quy - - 248.513 - - - 248.513
Tién gai tai ngan hang Nha nudc - - 2.287.057 - - - 2.287.057
Tién, vang gdi tai va cho vay cac TCTD khac (¥) - - 8.460.903 - - - 8.460.903
Chiing khoan kinh doanh (*) - - - - - - -
Cac cOng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (*) - - - - - - -
Cho vay khach hang (*) 11.037.201 3.710.838 2.443.448 3.167.185 14.691.229 20.294.358 55.344.259
Chiing khoan dau tu (*) - 288.261 1.700.000 300.000 2.009.146 9.092.277 13.389.684
Gop vén, dau tu dai han (*) - - - - - 719.600 719.600
Tai san c8 dinh va B4t dong san dau tu - - - - - 785.746 785.746
Tai san Cé khac (*) - - 338.391 72.683 73.691 16.169.178 16.653.943
TSng Tai san 11.037.201 3.999.099 15.478.312 3.539.868 16.774.066 47.061.159 97.889.705
Ng phai tra

Tién gli clia va vay tif cac TCTD khac - - 9.030.301 - - - 9.030.301
Tién vay tu Chinh pha va NHNN - - - - - - -
Tién gui ctia khach hang - - 15.305.785 13.635.546 32.521.636 15.387.247 76.850.214
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac - - 992 17.055 8.360 - 26.407
V6n tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro - - - - - 16.658 16.658
Phat hanh gidy t& c6 gia - - - - - 3.166.906 3.166.906
Cac khoan ng khac - - 892.642 574.411 572.133 25.155 2.064.341
Ta'ng Ng phai tra - - 25.229.720 14.227.012 33.102.129 18.595.966 91.154.827
Miic chénh thanh khoan rong 11.037.201 3.999.099 (9.751.408) (10.687.144) (16.328.063) 28.465.193 6.734.878
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Bang dudi day tom tit cac khoan tai san va ng cia Ngan hang theo nhém ky han tinh tif ngay 01 thang 01 nim

2023 dén ngay dao han: |
QUA HAN

CHi TIEU

TRONG HAN

TREN
3 THANG

~
PEN
3 THANG

PEN
1 THANG

Y

TU
1-3
THANG

TU
3-12
THANG

TREN
1 NAM

TONG

Tién mat, vang
bac, da quy

384.031

384.031

Tién gai tai ngan
hang Nha nudc

3.749.729

3.749.729

Tién, vang gdi tai
va cho vay céc
TCTD khac (*)

11.658.654

11.658.654

Céc cong cu tai
chinh phai sinh
va cac tai san tai
chinh khac (*)

5.540

59.236

158.597

223.373

Cho vay khach
hang (*)

5.458.834

3.630.835

1.814.023

4.204.737

12.155.720

20.458.124

47.722.273

Ching khoan dau
tu (%)

1.649.999

350.165

592.410

9.291.552

11.884.126

Gop von, dau tu
dai han (*)

719.600

719.600

Tai san cé dinh
va Bat dong san
dau tu

743.115

743.115

Tai san Co khac

™

28

114.446

51.064

50.939

14.202.087

14.418.564

Tong Tai san

5.458.862

3.630.835

19.376.422

4.665.202

12.957.666

45.414.478

91.503.465

Ng phai tra

Tién gli cla va
vay ti NHNN va
cac TCTD khac

8.517.244

8.517.244

Tién vay ti Chinh
pht va NHNN

Tién gui cla
khach hang

13.688.399

9.157.017

29.757.997

18.746.916

71.350.329

Céc cong cu tai
chinh phai sinh
va cac khoan ng
tai chinh khac

V6n tai trg, Gy
thac dau tu, cho
vay TCTD chiu
rdiro

22.240

22.240

Phat hanh gidy t§
co gia

1.996.755

1.996.755

Cac khoan ng
khac

1.041.887

393.215

748.993

12.351

2.196.446

Téng Ng phai tra

23.247.530

9.550.232

30.506.990

20.778.262

84.083.014

Mtic chénh
thanh khoan
rong

5.458.862

3.630.835

(3.871.108)

(4.885.030)

(17.549.324)

24.636.216

7.420.451

108 (*) Khodn muc nay khéng bao gom sé du du phong rii ro.
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31. Quan ly rii ro tai chinh (ti€p theo)

Ném tai chinh két thic ngéay
31 thang 12 ndm 2023

31.3 Gia tri hgp ly ctia cac tai san tai chinh va céng ng tai chinh

Cac tai san tai chinh va cong ng tai chinh clia Ngan hang dang dugc ghi nhan theo nguyén tac gia goc trir di cac khoan
du phong gidm gia tai san. Do vay, gia tri ghi s6 clia cAc tai san tai chinh va cong ng tai chinh ctia Ngan hang co thé cé
cac khac biét déi véi gia tri hgp ly clia ching.

Hién tai, Ngan hang chua thuc hién xac dinh gia tri hop ly clia tat ca cac tai san tai chinh va cng ng tai chinh ctia minh.
Ngan hang sé thuc hién viéc trinh bay gia tri hgp ly cla tai san tai chinh va cong ng tai chinh khi c6 cac hudng dan chi
tiét ca cac cd quan quan ly.

32. Thong tin khac

Trién khai “D& an ca cau lai hé théng cac t6 chic tin dung g&n véi xt ly ng xau giai doan 2021-2025” da dugc Tha tudng
Chinh phti phé duyét tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 (“Dé& an 689”), Ngan hang da ky két hop dong dich
vu tu van véi Cong ty TNHH Ernst W& Young Viét Nam (E&Y). Theo dé, E&Y da thuc hién ra soat lai toan bd danh muc
tai san clia Ngan hang, xac dinh danh muc ng xau va tai san tén dong trén quan diém than trong, xay dung giai phap va
16 trinh x{ ly ng xAu va cac tai san tén dong dugc nhan dién bao gom: phan loai ng, trich 1ap du phong rii ro; 16 trinh cu
thé xu ly, thu h6i ng va tai san tén dong; x{ ly lai du thu phai thodi thu,... lam can ci d& Ngan hang xay dung phuong an
o cau lai gan véi xtf ly nd xau ngan hang giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030.

Trén cd s& dinh hudng, gidi phap néu tai D& an 689, cac van ban chi dao cia NHNN va két qua ra soat, danh gia cla
E&Y, Ngan hang da xay dung phuong an co cau lai 2023-2025, trong dé trinh bay cu thé: (i) K&t qua dat dugc, ton tai,
han ché&, khé khn vuédng mac, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém trong viéc trién khai PACCL 2019-2020; (i) Danh
gia thuc trang hoat déng ctia Ngan hang dén thsi diém 31/12/2022; (i) Phuong an cd cau lai Ngan hang giai doan
2023-2025 va dinh huéng dén nam 2030 bao gom quan diém, muc tiéu co cau lai cling nhu cac giai phap co cau lai va
16 trinh thuc hién, trong d6 bao gom viéc dé xuat cho phép Ngan hang: thuc hién phan bé dan viéc trich lap du phong,
thodi lai du thu trén cd s& can déi thu — chi, cé ké& hoach thu héi ng d&i véi cac khoan ng cho vay phan loai t&f nhém 2
dé&n nhém 5, ¢ ké hoach thu héi cac khodn dau tu dai han theo 18 trinh titng ndm, c6 ké& hoach x ly d8i véi cac khoan
tai sAn gan ng chd x{ ly, tang thém vén diéu |& nham nang cao ning luc tai chinh.

Ngan hang da trinh NHNN vé phuang an ¢ cau lai giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén ndm 2030, va da nhan dugc
y ki&n phan héi cia NHNN ngay 07/02/2024. Theo d6, Ngan hang dang ra soat cac ndi dung da dugc NHNN cé y kién
dé hoan thién, bé sung, thuc hién phé duyét phuong an ca cau lai nay theo thAm quyén va bao cao NHNN.

V6i phudng an cd cau lai nhu da trinh bay, Ngan hang ludn tin tudng vé kha nang hoat déng lién tuc ctia Ngan hang.
Ngoai cac thong tin dugc trinh bay theo PACCL néu trén, Ngan hang khong c6 bat ky cac khoan ng tiém tang, khoan

cam két, hay bat ky théng tin c6 lién quan nao khac ké tir ngay két thiic thdi ky tai chinh nay yéu cau phai diéu chinh
hoac thuy&t minh trong bao céo tai chinh hdp nhat.

Ngudi lap bang K& toan trudng

D56 Quynh Trang Bui Thi Khanh Van
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PANH GIA CUA HDQT

Panh gia HDQT vé NCB Panh gia HPQT vé BPH

Hoat ddng giam sat clia HDQT ddi véi BBH dudc thuc hién theo quy ché quan tri ndi bd ctia NCB, cu thé théng qua cac
vé dién mao va stic manh ndi tai. Nam 2023, NCB da dat dudc két qua dang khich & so véi cac chi tiéu ké& hoach kinh cbng viéc sau:

Tiép néi nhitng két qua cla giai doan ban & ndm 2022, trong nam 2023, NCB da trién khai tai cau tric toan dién ca

doanh ndm 2023 dudc DHDCD théng qua; déng thdi cac ty |& an toan hoat dong ludn dudc giam sat chat ché va tuan
tha quy dinh ciia NHNN.

Nang luc tai
chinh:

Hoat dong kinh
doanh:

Cong nghé:

Quan trij rui ro:

Quan tri ngudn
nhan luc:

Truyén thong -
Marketing:
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Ludn dam bao thanh khoan, gilr viing 8n dinh, an toan hé théng, bao dam céng khai, minh bach,
lanh manh va bén viing. Dong thdi, NCB tiép tuc trién khai viéc ting von diéu L& trong cac nam tdi
nham clng c6, 6n dinh nang luc tai chinh, dap ¢ng nhu cau vé ma rong quy md kinh doanh, phat
trién t8i da cac ngudn luc.

e Tinh dén 31/12/2023, t&ng tai san hdp nhat ctia NCB dat 96.249 ty déng, dat 102% ké hoach
nam 2023 (tang 7% so v6i ndm 2022); Huy ddng tién giii cla khach hang dat 80.043 ty dong
(tdng 9%); Cho vay khach hang dat 55.344 ty dong (tang 16%). NCB da hoan thanh vugt miic
céc chi tiéu trong yéu vé Téng tai san, Huy dong vugt ké hoach dé ra tai PHDCD thudng nién
2023.

e NCB ciing thanh céng can méc 1 triéu khach hang theo muc tiéu da dé ra tai DHDCD thudng
nién 2023, tang trudng 35% so véi nam 2022, mic ting nhanh nhat trong cac ndm. Piéu nay
cho thay long tin clia cac khach hang vao NCB ngay cang gia tang.

* Ty lé an toan hoat dong, ty lé thanh khoan ctia NCB luén dudc giam sat chat ché, tuan thd quy
dinh ctia NHNN.

NCB ciing déng thgi dau tu xay dung nén tang dif liéu, nén tang ha tAng cdng nghé dé ra mat cac
san pham s& toan dién, gia tang trdi nghiém khach hang. Hién NCB da nang cap hé théng ngan
hang 16i T24 phién ban R21 hién dai nhat trén thj trudng, ting téc dd phuc vu ngusi dung va tang
cudng cong tac quan tri didu hanh ndi bd. Cac du an chuyén déi sé lién tuc dudc trién khai giup
khach hang cé trai nghiém mugt ma, tién lgi han nhu: Nang cap hé théng 16i thé, &p dung quy trinh
eKYC dé ma tai khoan, rat tien khong can thé vat ly tai may rat tien ATM...

Nang cao nang luc clia hé théng kiém soat ndi bd; Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat tuan tha,
gidm sat quy trinh va kiém toan hé théng; Trién khai cdng tac nhan dién sém cac rii ro dao ditic,
rli ro do gian lan dé giam thiéu, ngan chan rli ro cho hé théng. Phat trién bén viing, nAng cao nang
luc QTRR, cdng cu quan ly rdi ro; Hoan thién khung QTRR, quy dinh cdnh bao x{r ly sé6m ng cé van
dé dé tuan thi quy dinh NHNN va tiém can dan véi cac chudn muc quéc té trong hoat ddng QTRR.

Tiép tuc hoan thién va day nhanh cac du &n nhan su, kién toan cd cau t6 chiic, @m bao cd cau gon
nhe, linh hoat, phu hgp va hiéu qua cao nhat, song song véi xay dung va phat trién déi ngli nhan
sy ¢ nang luc chuy@n mdn toan dién. Quan ly t6i uu chi phi nhan sy va nang cao hiéu qua, nang
suat lao dong.

Pa thuc hién ddy manh truyén théng, quang ba thudng hiéu NCB thdng qua cac chuang trinh,
chién dich truyén théng, qua dé nang cao nhan dién va uy tin thuong hiéu NCB trén thi trusng
tai chinh.

e HDQT t6 chiic hop giao ban hang thang, s két 6 thang

va téng két ndm 2023 véi BDH. BDH bao cdo HDQT
vé: Tinh hinh thyc hién cac Nghi quyé&t/Quyét dinh clia
DHDCH va HBPQT; tinh hinh thuc hién, két qua hoat
déng kinh doanh trong ky vira qua va ké hoach trién

khai trong ky tiép theo; bdo cdo m6t s8 chuyén dé theo
yéu cau clia HDQT. Tai cudc hop, HDQT phan tich, danh
gia, va dua ra cac chi dao dinh huéng BDH dé thuc hién
dung cac chi tiéu, k& hoach kinh doanh dudc giao;

e Nam 2023, du phai d8i mat véi nhiéu khé khan, thach

thiic, nhung véi dinh hudng va sy giam sat chat ché clia
HDQT, BDH da trién khai nhiéu giai phap v8i muc tiéu
chién ludc ré rang, hoan thanh cac nhiém vu trong tam
nam 2023. Toan hé théng, NCB da cé mot nam tang
trudng &n tugng vé quy mé hoat ddng, hoan thanh vugt
mic cac chi tiéu trong yéu vé Téng tai san, Huy dong va
can mdc chi tiéu cho vay;

° HDQT xem xét cac bao cao giam sat canh bao ruii ro

trong hoat dong kinh doanh ctia NCB dugc BKS lap
hang thang/quy; xem xét cac Thu quan ly do BKS lap
(trong d6 néu lén cac thiéu sét clia cac daon vi, cac ton
tai v& quy trinh tac nghiép dudc phat hién théng qua
cac cudc kiém todn ndi bd va kién nghi chinh stta), dé
chi dao va giam sat BDH trong cong tac t8 chuc trién
khai xr ly, khac phuc cac thiéu sét, ton tai, han ché vé
kiém soat ndi bd, quan ly rdi ro;

° Nam 2023, HDQT da giam sat, chi dao BDH thuc hién

moi mat hoat dong clia NCB theo dung dinh hudng,
muc tiéu, chién lugc; BDH da bam sat cac muc tiéu,
dinh huéng va thuc hién day dd cac nhiém vu trong tam
dugc DHDCD, HDQT giao pho.
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BANG DIEU KHIEN BUONG LAI

Chi s6 hoat dong ndi bat

Téng tai san 7%

96.265 ... -

Khach hang 135%

1.000.000 -

Huy ddng tién gli clia khach hang 19 %

80.043 yo:

100%

Chi s8 an toan hoat dong
chuan quy dinh NHNN

Ty lé du trir thanh khoan

13,79%  _

202,5 ty dong

1142%

Doanh thu kinh dos r
ngoai hoi

13.200 ty dong

1200%

Huy déng tiér
gl tryc tuyén

"

Tang truéng ..
giao dich thé
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PIEM SANG HANH TRINH 2023

Ngan hang NCB khai truong Tru sé méi

Thang 8/2023, NCB da khai truong tru s& mdi tai s6 25 L& Dai Hanh, quan Hai Ba Trung, mét trong nhiing vi
tri dac dia nhat Ha Noi. Tru s& dudc thiét ké theo phong cach hién dai, sang trong, trang nha véi day du cong
nang. Khéng gian va canh quan ciing dugc ngan hang dac biét chd trong dé mang tdi trai nghiém tich cuc, tugci
mdi cho khach hang dén giao dich, cling nhu tao méi trudng lam viéc tran day cadm hiing cho can bd nhan vién.

Héi nghi trién khai Nhiém vu trong tdm 2023 tai Phu Quéc

—

Nang cao nhan dién thudng hiéu véi viéc ra mat nén tang
am nhac ké chuyén dau tién trén thj truéng Ngan hang
“NCB Sing & Share — M@ triéu udc mo”

Quy I/2023, NCB trién khai ram rd chién dich thucng hiéu “NCB Sing & Share
- M& triéu udc ma” thdng qua cac show &m nhac dugc phat séng truc tiép trén
Fanpage clia NCB. Giila cac chién dich thuong hiéu dugc t6 chiic thudng xuyén
tlr cac nhan hang, “NCB Sing & Share — M4 triéu udc ma” nhu mot ludng gid
mai mang dén nhiing trai nghiém, géc nhin méi mé vé hanh trinh chinh phuc
udc mo cung hang triéu khan gia.

Chién dich “NCB Sing & Share - M& triéu uéc mo” mé 16 Thu hat

di cho riéng minh, lan tda nang lugng tich cuc dén céng oNn
chiing théng qua viéc “ma” udc ma cla chinh cac khach 16 t r I e u
m&i ndi tiéng, tir d6 c6 vii cdng chiing/khan gia theo dudi lugt xem ¢

udc mo clia minh. DAy chinh [ chia khda gitp cho chién
dich “NCB Sing & Share - M4 triéu uéc ma” cham dén trai

tim cla ddng dao céng chiing bai bat cu ai trong ching Dudgc dua tin trén han
ta cling sé thay dau dé c6 bong hinh minh hién dién trén

hanh trinh m& triéu uéc mao dy. Chuadng trinh & minh 300

chiing cho cam két cia NCB trong hanh trinh trao guii gia bai bao

tri cho céng déng va truyén cdm huing, lan tda déng luc
tich cuc dé triéu udc mo Viét tré thanh hién thuc.
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PIEM SANG HANH TRINH 2023

Hanh trinh vin héa “Khai m& huyén thoai - Chinh phuc tam cao” .

Gan 1.000 CBNV dang lam viéc tai cac Chi nhanh NCB khu viic mién Nam da dugc tham gia hanh
trinh vin hoéa véi chi dé “Khai ma& huyén thoai - Chinh phuc tam cao” dién ra tai dinh nui thiéng Ba
Den (Tay Ninh). Hanh trinh trai nghiém, kham pha tai Sun World Ba Den Mountain khéng chi dua
CBNV NCB chiém ngudng nhiing cong trinh ky vi, ma con giup hun duc y chi manh mé. Talkshow
v8i chi dé cling tén la diém ding chan cda hanh trinh. Mi cau chuyén dugc chia sé la mot thong
diép dugc gi di vé long trung thanh, su tin nhiém, vé muc tiéu vi su phat trién clia t& chic, vi sy tin

yéu clia khach hang va vi nhiing gia tri cong viéc ma méi CBNV tran quy.

S Ban hanh bd chuian muc hanh vi theo 05 gia tri cot 16

Cudc thi “Ngoi sao dich vu khach hang - The New Teller 2023”

Cudc thi nghiép vu trén quy md toan hé thdng danh riéng cho cac CBNV la giao dich vién, mang
t6i thong diép khdng ngiing cai tién chat lugng dich vu khach hang, dap (ing nhitng muc tiéu phat
trién theo chién lugc méi ctia NCB. Su kién ciing & mdt phan trong chinh sach phat trién nhan tai
dugc Ban Lanh dao NCB quan tam phat trién. Theo dé, nhiing giao dich vién xuat sic nhat sé dudc
tham gia cac khdéa dao tao nham trau doi chuyén mén, nghiép vu, dugc uu tién phat trién 16 trinh

TN

Nam 2023, NCB da ban hanh B6 chuan muc hanh vi theo
05 Gia tri cot I6i clia NCB (Trung thanh - Tin nhiém - Tan

tAm - Tinh té - Thang hoa) v&i 30 tuyé&n ngdn va 90 chi dan TRUNG THANH
hanh dong. Nhiéu hoat déng truyén thdng gia tri cdt 16i da , i

dudc t6 chiic nhu: H6i thdo “Van héa doanh nghiép - Tu TIN NHI_EM
chién lugc dén thuc thi”, “Thang hoa dé thay déi - Thay ddi ,‘ "

dé thang hoa”... Bén canh do, cac chién dich truyén théng TAN TAM

lan tda, phti séng trén toan hé thdng vé cac Gia tri cot 16i da o

gilp cac CBOL van dung trong cong tac quan ly, cac CBNV TINH TE

thuc hanh trong cong viéc, va khach hang thém hiéu, tin o

yéu NCB. THANG HOA
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su nghiép, va gia ting cac ché dd luong, thudng va phuc lgi tuong ximg.

1

Lé ra mat Dy an Chién lugc “Entering the Digital Era”

- “Thang trong luc, bay vao ky nguyén s6”

Thang 8/2023, NCB da ky két hgp tac véi d6i tac tu van
chién lugc hang dau thé gisi dé xay dung chién lugc mdi
cho Ngan hang giai doan 2023-2028. Pay la don vi cé tam
nhin chién lugc, thau hiéu thi trudng, xu hudng toan cau
va Viét Nam, dong thai dong diéu véi NCB trong ly tudng
va dinh hudéng phat trién, déng hanh nghién clu, xay dung
chién lugc va ké hoach mang tinh but pha cho Ngan hang,
hudng t8i muc tiéu phat trién lanh manh, an toan, hiéu qua.

Thang 12/2023, NCB chinh thtic céng b6 Du &n Chién lugc
xac dinh mé hinh kinh doanh chién lugc “Digital Wealth
— Quan ly gia san hén hgp s6” cho NCB giai doan 2023 -
2028. Quan ly gia san hdn hop s8 sé& [ xu hudng dau tu
trong tuang lai cho tat c& nhiing khach hang cé thu nhap 6n
dinh va mong muén mét gidi phap dau tu don gian, thuan
tién, va hoach dinh mét k& hoach tai chinh c& nhan gilp
khach hang dat dudc muc tiéu cu thé. M6 hinh Quan ly gia
san hén hgp s6 da dugc HDQT NCB phé duyét trién khai va
dang trong qua trinh xay dung ké hoach trién khai tng thé,
du kién sé ra mat thi trudng vao cudi nam 2024 véi nhiing
gidi phap vugt tréi tién phong tai thj trudng Viét Nam.
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PIEM SANG HANH TRINH 2023 TANG CUGNG NANG LUC TAI CHINH

Ky két Thoa thuin Hdp tac chién lugc véi Cong ty BHNT Generali

WATIGNAL CITIIIN BANK

Su kién danh dau mét budc tién quan trong trong mai - - N:E " Thang 12/2023, NHNN da ch&p thuan viéc tang von clia NCB 1én 11.802 ty déng théng qua hinh
quan hé gilta hai t6 chuic tai chinh hang dau. Théng qua : b - thirc phat hanh c6 phiéu riéng [&. Phuong an tang von diéu [é da dugc DPHDCD thudng nién nam

2023 ctia NCB théng qua vao thang 4 ndm 2023, va dudc Hoi dong quan tri NCB trién khai theo
quy dinh nham b6 sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh, tdng cudng nang luc tai chinh cta
Ngan hang.

thda thuan nay, NCB va Generali cam két hop tac lau dai
dé tan dung Igi thé canh tranh va b8 sung kha ning cla
nhau trong linh vuc Ngan hang va bao hiém nhan tho.
Muc tiéu chinh & mang lai nhiing san pham va dich vu
Day la nén tdng d& NCB nang cao nang luc tai chinh, tiép tuc md rong hoat déng kinh doanh théng
qua viéc tang gisi han cap tin dung, gidi han dau tu... TU d6, NCB clng c6 kha ning cung (ing vén
cho nén kinh t&, déng th&i chl ddng phat huy t8i da tiém nang, dau tu co s& vat chat, ha tang cong
nghé, phat trién dich vu, mang ludi, gop phan gia tang Igi ich cho khach hang va thic day kinh té
- x4 hoi dat nudc, bao dam tuan thi ty l& an toan von theo quy dinh clia NHNN, tiép tuc nang cao

tai chinh, bao hiém chat lugng cao, dap (ing nhu cau ngay
cang da dang cla khach hang. Cai bat tay hgp tac nay
khéng chi md réng co hoi kinh doanh cho ca hai bén, ma
con gop phan nang cao trai nghiém khach hang, qua doé
tao ra gia tri bén viing cho ca khach hang va thi trudng tai
chinh néi chung.

nang luc quan tri rdi ro, thuc hién muc tiéu ting trudng bén viing, hiéu qud, an toan theo chuin

muc quéc té.

— Ngan hang Nha nudc chap thuin viéc ting von clia NCB
Ngay 29/12/2023, Ngan hang Nha nudc chap thuan viéc tang vén clia NCB, theo dé, NCB dudgc
phép phat hanh 620.000.000 c6 phiéu riéng l& dé tang von diéu lé thém t6i da 6.200 ty dong.
Phudng an tdng von diéu lé da dugc PHDCH thudng nién nam 2023 cia NCB théng qua vao thang
4 nam 2023 va dudc Hoi ddng quan tri NCB trién khai theo quy dinh. Muc dich clia viéc chao ban
thém c8 phiéu va tang vén diéu & la bd sung ngudn vén cho hoat ddng kinh doanh, ting cudng
nang luc tai chinh ctia Ngan hang.

Viéc tang von diéu L& 1a mot tin hiéu tich cuc, tao siic bat quan trong cho qud trinh chuyén déi toan
dién va manh mé ctia NCB, hudng t6i cac muc tiéu chién lude clia Ngan hang. Dac biét trong boi
canh NCB dang khdng ngling nang cao nén tang céng nghé phuc vu muc tiéu sé héa toan dién, dau
tu giai phap, sdn pham, dich vu, gia ting gia tri cho khach hang va bat tay cling t6 chic tu van chién
lugc hang dau thé gidi trién khai quyét liét chién lugc mdi giai doan 2023 — 2028.
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DAU TU GIAI PHAP CONG NGHE
HUGNG PEN SO HOA QUY TRINH

2023 la nam NCB dau tu manh mé vao cong nghé thang tin, tap trung vao phat trién kién tric
hé thdng nén tang, ddi mdi ing dung cong nghé thong tin, hd trg sd héa quy trinh nghiép vu
va s héa cac dich vu ngan hang. 35 du an cong nghé da dudc trién khai, trong dé cac dy an
ndi bat bao gom:

Ha tang cong nghé thong tin
Pau tu trién khai ha tang dién toan dam may (Cloud):

Thang 7/2023, HDQT NCB da phé duyét chu truong vé viéc trién khai ha tang dam may dudc cung
clp bdi d6i tac hang dau thé gidi; xay dung 16 trinh trién khai uu tién cho nén tang di liéu (Data
Platform) ctia Ngan hang, va tién t&i trién khai ma réng mé hinh dam may déi véi cac hé théng
cbng nghé khac trong tuong lai. Viéc trién khai ha tang dién toan dam may danh dau mét budc
quan trong trong chién lugc chuyén déi sé ctia NCB, hudng dén viéc nang cao kha nang quan ly va
khai thac dii liéu, t6i uu hda hiéu suat, ting khd ning ma rdng linh hoat, va cung cap trai nghiém
ngudi dung vugt troi.

NCB xay dung chién lugc va 16 trinh trién khai hé sinh thai ky thuat sé linh hoat, tich hgp, dong théi
cung cap nhiing trai nghiém t8t nhat cho khach hang va déi tac. Pay la budc tién quan trong trong
sy d6i md&i va gép phan vao ké& hoach dua NCB trd thanh ngan hang tién phong trong cudc canh
tranh nganh Ngan hang hién dai.

Win chao

CAD THL THU HARG

o Tlleay vl O

Ung dung Cong nghé thong tin
Trién khai nén tang dit liéu 6n Data Platform

Hudng t8i muc tiéu ra quyét dinh dua trén dif liu trong ky
nguyén s6, NCB dang dau tu manh mé vao viéc phat trién hé
théng nén tang di liéu, véi kién trdc dit liéu hién dai (nhu kién
tric LakeHouse, Data Vault 2.0...). Pay la budc tién quan trong
nham nang cao kha ning quan ly va x{ ly di liéu, gidp Ngan
hang dat dudc hiéu suat t8i uu trong qua trinh hoach dinh chién
lugc va ra quyét dinh kinh doanh.

Kién tric Lakehouse, két hgp gitta lgi ich ctia Data Warehouse
va Data Lake, sé mang lai kha nang linh hoat va tinh manh mé
trong viéc luu tri, x& ly va truy xuat dit liéu. Diéu nay sé hé trg
NCB trong viéc xay dung nén tang di liéu viing manh, déng thoi
t6i uu hda qua trinh phan tich va bo cao; [am tién dé cho viéc
ap dung Al/Machine Learning vao cac bai toan kinh doanh.

Data Vault 2.0, mé hinh thiét k& dit liéu linh hoat va hiéu qua, sé
gilip don gidn héa qua trinh tich hgp dit liéu tir nhiéu ngudn khac
nhau, lam cho hé théng trd nén linh hoat va dé bao tri. Su két
hgp cla hai cong nghé nay khong chi giip NCB dap ting nhanh
chéng véi cac yéu cau phuc tap cla thi trudng ngan hang hién
dai, ma con tao ra mdt ca sé ha tang linh hoat va mé réng dé hd
trg su phat trién trong tuong lai.
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DAU TU GIAI PHAP CONG NGHE
HUGNG DEN SO HOA QUY TRINH e rieo

Ung dung Cong nghé thong tin (riée tHeo)

A

va Internet Banking

V6i muc tiéu cai tién lién tuc Gng dung Mobile banking
va Internet banking cla ngan hang, nham dem lai trai
nghiém va dich vu s8 t8t nhat va an toan nhat cho khach
hang trén cac tng dung trén k&nh s8, nAm 2023 NCB da
tap trung vao cong tac tang cudng an ninh bao mat cho
cac giao dich dugc thuc hién trén hé théng, dong thdi
trién khai cac giai phap nhdm nang cao hiéu suat, t8i uu
trai nghiém cla khach hang, tang tc do x{ ly giao dich
trén hé théng. So véi trudc day, cac giao dich trong yéu
nhu dang nhap, chuyén tién 24/7, thanh toan bang ma
OR... da dugc t8i uu tang tdc d6 han 300%, dat hiéu nang
theo tiéu chuan & nhom dan dau thi trudng.

. Nang cip va t8i uu (ing dung Mobile Banking

NCB da va dang ddy manh ap dung tri tué nhan tao trong
cac san pham s6 thong qua viéc trién khai nang cap giai
phap dinh danh Khach hang eKYC, qua dé ddy manh cung
cap dich vu m4 tai khoan online khéng can dén quay, gép
phan quan trong vao cot méc NCB dat 1 triéu khach hang.
Bén canh do6, NCB ciing phat trién va dua cac tinh nang
thé hién dai vao kénh s6: Cho phép KH phat hanh thé phi
vat ly, quan ly thé online; NCB la mét trong nhiing Ngan
hang dau tién tai Viét Nam cho phép ngusi dung rat tién
tai may rat tien ATM trén toan quéc ma khdng can thé
vat ly (st dung phuang thiic quét ma VietQR phéi hgp véi
Coéng ty C6 phan Thanh todn Qudc gia Viét Nam - NAPAS).

tu dong héa phan mém (CICD) vao hoat

] &?‘\ Ung dung quy trinh lam viéc lién tuc va
r,;_———/‘J:

\ / dong phat trién san pham cong nghé

Nang cap chiic ning
hé thong Ngan hang 16i
Corebanking T24

Tiép ndi thanh cong trién khai nang cap hé théng giai
doan 1 lén phién ban cao nhat véi chat lugng va thdi gian
ky luc, NCB tiép tuc trién khai giai doan 2 ctia dy &n nang
cap Ngan hang 16i Corebanking T24, tap trung vao viéc
xay dung cac chiic ning san pham mdi, t6i uu hoa chirc
nang hién hitu, huéng t&i xay dung hé théng Corebanking
c6 nang luc manh, kha n&ng phat trién mé réng, ho trg tét
nhat cho hoat déng kinh doanh clia Ngan hang. Bén canh
dé, du an ciing gilip tang cudng chiic nang kiém soat rui
ro van hanh, t6i uu tac nghiép cla ngusi dung cudi, giam
thai gian xUf ly van hanh giao dich.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Nang cap nén tang két nadi
', thanh toan tap trung
\ (Payment Gateway)

.

Trong 16 trinh s6 hda quy trinh, s6 hda cac dich vu Ngan
hang, nham tao ra su thay déi va dét pha lén trong hoat
doéng, viéc xay dung va phat trién cac hé théng nén tang,
d&c biét la cac hé thang két ndi dong vai trd rat quan trong.
Tai NCB, nén tang k&t ndi thanh toan tap trung - Payment
Gateway dudc trién khai theo kién tric méi, ddm bdo hiéu
nang cao, tinh ma rong trong tuang lai. Giai phap Payment
Gateway mdi gilp trang bi n&ng lyc thuc hién két néi véi
nhidu hé théng, ddi tac, hé sinh thai, dong thsi duy tri
hoat déng &n dinh véi t8c dd x ly nhanh va linh hoat.

Song song vdi viéc dau tu vao cac ing dung cdng nghé phuc vu cac hoat déng
va dich vu Ngan hang, NCB ciing chu trong dau tu vao cdng cu, phucng phap
trién khai hién dai cho cac hoat déng cdng nghé théng tin. CI/CD (Continuous
Integration/Continuous Deployment) da dugc NCB nghién cttu va dua vao trién
khai tir ndm 2023, theo hudéng tu dong tich hgp va trién khai cac microservices
clia cac hé théng mdt cach lién tuc, ty ddng trén cac méi trudng phat trién san
ph&m. Viéc &p dung CI/CD sé gilip Ngan hang t8i uu hoa quy trinh phat trién
va trién khai cac (ing dung, ddm bao tinh chinh xac, &n dinh, giam thdi gian
phat trién trong khi van duy tri chat lugng phat trién phan mém, giam thiéu
rli ro van hanh, ddng thai t8i uu thdi gian trién khai thay d6i clia cac hé théng
cong nghé thng tin, gilip dua sdn pham ra thj trusng mot cach nhanh chéng.
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HOAT PONG MARKETING - TRUYEN THONG
NANG CAO THUONG HIEU VA
HO TRQ KINH DOANH

Hoat dong Marketing — Truyén thdng ctia NCB da dudc trién khai manh mé trong ndm 2023, gép phan quang ba rong
rai hinh dnh mét “NCB phién ban méi” hap dan, khéng ngiing ddi mai véi nhiing dau an an tugng:

Thang 3/2023, NCB ra mat chién dich “NCB Sing & Share - M4 triéu u6c ma” — Nén tang &m nhac ké
chuyén dau tién clia nganh ngan hang. Nén tdng &m nhac khac biét nay da thu hat 16 triéu lugt xem
trén tat ca cac nén tang, nhan lugt tuong tac I8n véi hang tram bai bao.

Trong ndm 2023, Khéi Marketing — Truyén théng da két hdp cling cac Khéi Kinh doanh va déi tac
trién khai han 30 chuang trinh khuy&n mai t&i khach hang, khéng chi thu hut sy quan tAm ma con
gia tang gia tri danh cho khach hang clia NCB.

Ung dung Ngan hang s6 NCB iziMobile dudc truyén thong manh mé vdi thong diép “Ngan hang
gon gang — Séng nhe nhang”. Lan dau tién, mét (ng dung ngan hang sé danh cho KHCN dudc thiét
k& hudng t6i su tinh gon, tap trung vao cac tinh ning chinh theo nhu cau st dung ctia khach hang,
thay vi xu hudng siéu (ing dung phtc tap. Chién dich thu hut sy quan tdm l&n cla gidi tré véi 7,6
tridu lugt tiép can; hon 2,4 tridu lugt xem iTVC sdn pham va hon 20.400 lugt tim hiéu vé ing dung.

7,6 triéu

lugt ti€p can

20.400 2,4 trieu

lugt tim hiéu lugt xem iTVC
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Chién dich “M& NCB iziMobile — M&
Thé gisi diéu ky” mua hé ndm 2023
dugc trién khai réng rai trén khap
cac Cong vién giai tri hang dau Viét
Nam dd mang vé hon 65.000 tai
khodn md& mdi chi trong 4 thang,
gilp quang ba rong rai thudng hiéu
NCB noi chung va Ung dung NCB
iziMobile ndi riéng t8i khach hang

khap ba mién.

65.000

tai khodn ma mdi

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ngan hang s6 NCB iziBankbiz danh cho doanh nghiép cla
NCB da dudc quang ba manh mé tdi KHDN trong nam
2023. C4c sdn pham truyén thdng da dang, quang ba trén
hang loat kénh da dua NCB iziBankbiz téi gan hon véi cong
ddng doanh nghiép. Pac biét, iTVC vé ting dung dugc NCB
xay dung vSi phong cach hién dai, dé hiéu, [am ndi bat vai
trd dong hanh quan trong véi méi doanh nghiép. B&n canh
viéc truyén théng manh mé, cac chuang trinh uu dai hap
dan dugc trién khai da giup NCB iziBankbiz chi€ém tron
cam tinh clia ddng dao ngusi dung chi sau chua day mot
nam ra mat, lot top san pham - dich vu dugc tin dung bac
nhat 2023 do Tap chi Kinh té Viét Nam binh chon.

NCB iziBankbiz
dugc tin ding bac nhét 2
do Tap chi Kinh té Viét
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NEN TANG VUNG CHAC CHO
GIAI DOAN 2024 - 2028

Nam 2023, NCB chuyén dé&i toan dién ca vé dién mao va
stic manh ndi tai, thang trong luc dé s&n sang biit pha vao
quy dao mdi.

Song song vdi viéc kién toan bo may lanh dao, véi sy tham
gia clia cac can bo quan ly giau tam huyét, cé chuyén mén
sau réng va day dan kinh nghiém trong nganh Tai chinh
- Ngan hang, NCB thay d&i md hinh co cau t8 chiic theo
hudng tinh gon bé may va nang cao chat lugng nhan su.
Hé th&ng mang ludi kénh phan phéi dugc co cau lai dé
quan ly tap trung, hiéu qud, nang cao nang luc hé thang.
Cung véi cac chinh sach nhan su hap dan, canh tranh,
NCB xay dung van hoa doanh nghiép d&t yéu t6 con ngusi
lam uu tién hang dau, tao diéu kién dé moi can bd nhan
vién c6 co hoi phat trién ban than, dong thsi ddm bao
nhiing gia tri cot 1&i ctia ngudi NCB ludn dugc phat huy, dé
t6 chiic ngay cang hoan thién.

NCB ciing ti&p tuc dau tu xay dung nén tang di liéu, nén
tang ha tang cdng nghé dé ra mat cac san pham sé toan
dién, gia tang trai nghiém khach hang. Hé théng ngan
hang 16i dugc nang cap phién ban hién dai nhat trén thi
trudng da tang téc dd phuc vu ngudi ding va tang cudng
cong tac quan tri diéu hanh ndi bd. Cac dy an chuyén dbi
s6 lién tuc dudc trién khai giip khach hang co trai nghiém
mugt ma, tién Lgi han.

V4i viéc hoan thanh Giai phap trién khai tu thuc hién
danh gia mic da vén (ICAAP) chuin Basel 2, NCB cé
thé tu danh gia muic da vén trong diéu kién kinh doanh
théng thudng va khi cé nhing bién déng bat lgi cla thi
trudng. Pay la mot phan cla chién lugc giip NCB phat
trién bén vitng, nang cao nang luc quan tri rdi ro, t8i uu
hoa hiéu qua st dung vén, tir dé tang mic do tin nhiém
cla Ngan hang.

Dong thsi, NCB da thuc hién DPanh gia téng thé va Xay
dung 16 trinh kién toan Hé théng Kiém soat ndi bd dudi su
tu van ctia déi tac quéc té dé kiém soat, phong ngiia, phat
hién va x{ ly kip thsi nhiing t6n that va cac rli ro c6 thé
Xay ra trong qua trinh hoat dong Ngan hang. NCB dang
trong 1 trinh hoan thién nang cao hiéu qua cta hé théng
kiém soat ndi bo, tiém can véi chudn muc quan tri Ngan
hang, tién t&i chudn muc quéc té.

Song song v&i d6, NCB dau tu nang cao nhan dién thuong
hiéu d6i v6i khach hang va coéng déng. Cac chién dich
thuong hiéu diém nhan va cac chudng trinh marketing —
truyén théng san pham hap dan trong nam 2023 da dua
chi s& vé miic d6 nhan biét thuong hiéu clia NCB tang 3%
S0 vGi nam 2022.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Dé&n nay, NCB & TCTD dau tién hoan thanh viéc xay dung phudng an cd cau lai gan véi xu ly
nd xau giai doan 2023-2025 theo 16 trinh “Dé an co cau lai hé théng cac TCTD gan véi xu ly
ng xau giai doan 2021-2025” theo Quyét dinh 689 clia Thi tudng Chinh phu. Sau khi ra soat,
ngay 7/2/2024 NHNN Viét Nam da cé cong van tra L&i vé cac dé xuat, khuyén nghi ca NCB.
Trén cd sy kién ciia NHNN va DHDCD, NCB sé& hoan chinh phuong an theo Diéu & Ngan hang
dé 8 chuc trién khai thuc hién. Qua dé, NCB da xay dung 16 trinh, k& hoach giai quyét toan
dién cac ton tai va nang cao hiéu qua hoat déng ctia Ngan hang, ddm bao NCB phat trién lanh
manh, an toan va bén viing.

Nam 2023, song song vdi viéc xay dung phuang an cd cau lai Ngan hang, NCB bat tay cung ddi
tac tu van chién lugc hang dau thé gisi dé nghién cliu, dé xuat chién lugc phat trién ngan hang
v8i tam nhin dai han va khat vong trd thanh Ngan hang cung cap dich vu, giai phap tai chinh
t6t nhat cho khach hang siéu giau trong 10 ndm téi. M6t NCB mdi mang lai cac trai nghiém
ngan hang théng qua tu duy ddi mdi, sang tao, [a trung tdm cla su ddi mdi dich vu tai chinh,
tién phong phat trién cac san pham dich vu trén nén tang cdng nghé tdi tAn nhat, hudng tdi
trd thanh ngan hang cé trach nhiém véi xa hdi, gop phan vao su phat trién bén viing clia cong
déng ma NCB phuc vu.

Chi s6 vé muic dd nhan biét thucng
hiéu clia NCB tang

T3%

so vdi nam 2022.

Nam 2023, NCB chuyén
ddi toéan dién cé vé
dién mao va sirc manh

i tai, thang trong

~
-

lwc dé san sang burt

phd vao qui dao méi.

Q\ T—
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BAO CAO THUONG NIEN 2023

- HOI KY THE HE HOA TIEU

La ngudi lEnh dao trye tiép dén dit Tau Du Hanh NCB vugt lc cdn, tang tdc but
pha chudn bi cho hanh trinh chinh phuc quy dao mdi, 8ng Ta Kigu Hung - Téng
Giam ddc NCB 3p 0 nhiu niém tin va hoai bio ddi vdi tién trinh tai ciu tric cia
NCB va véi viéc dua vao thuc thi mat chién lugc phat trién dai han da duge xay
ding chuyén nghiép va bai ban.

“Ba tir khod quan
trong trong qua
trinh hogqt déng cua
NCB la:

— w—

TAP TRUNG
CHUYEN DOI
LINH HOAT.™"

viéc mdt 5 nam méi
lam dwgc, gi& co
cong nghé thi chi
con mat 1 néam.”

“Trwéec day cod nhikng

Giita bdi cadnh nén kinh t& nim 2023 cdn nhigu thich thie, nhigu gidi
phép then chat da gidp NCB hoa giai cac t6n tai, bi€n “nguy” thanh
“cd®, tao nén dang luc tang trudng.

Dau tién, va quan trong nhat, NCB cé sy chi dao, dan dit xuyén sudt,
nhat quan tir HDQT dén BDH, sy “d&ng tam hiép lyc” cia ddi ngd
CBNV trong sudt qua trinh xay dung va thyc higén ké hoach. Day la
déng lyc quan trong cho sy phat trién cGa NCB, khéng chi cho nam
2023 ma con cho nhigu ndm sau nia.

Thifr hai, MCB da quy hoach hoat déng kinh doanh, tap trung vao nhiing
mang cé thé canh tranh, cfi bo nhing hoat déng rii ro cao hoac khdng
higu qua. Hoat dang kinh doanh va hoat ddng x( ly nd dude boc tach
thanh hai mang riéng dé chuydn mén ho4, tang cudng hiéu qua noi
chung.

Thif ba, NCB da tinh gon b§ mdy hoat djng dé gia tang hiéu qua. Mang
ludi céc diém giao dich trén toan hé thiing duge t5i uu héa, gidp tiét
kiém chi phi van hanh, ﬂﬁng thdi tao su tap trung A ¥ay dung nhimg
chi nhanh l&n manh, giau nhan lyc va vat luc, W& nhén sy, NCB 43 thu
hat thanh cdng nhi&u nhin su cd nang luc, kinh nghiém va dam mé tlr
nhigu TCTD l&n dé hinh thanh b khung viing chic cho hanh tinh mdi,

Thir tu, cdng tac phat trién cac hoat ddng kinh doanh mdi va tang
trudng mang khach hang doanh nghiép va ca nhan, bao gém kinh
doanh phi ngoai t& va dich vy lién quan dén tin dung, tang trudng
khach hang ca nhan mdi dién ra thudn lgi, da gop phan vao sy tang
trudng va thanh cong chung,

Cudi ciing vi cling 14 yéu td mang tinh quyét dinh, vai sy tu van eda 448
tac chién luge quéc t& hang dhu, HDOQT da phé duyét va trién khai dy
an xay dyng Chién luge Phat trién giai doan 2024 - 2028, Pay vifa la
ding luc tinh thin, vita 13 kim chi nam cho hang nghin CBNYV NCB tin
tudng va vimg vang budc vao hanh trinh tudng lai day hia hen.

Mhin lai nam 2023, 16i danh gia hai try cit trong dé an tai cau tric
tong thé da dugc ca bd may thuc hién dic biét thanh cong, do la 1§
trinh x0 ly ngt linh hoat da cd ban hodn thanh giai doan I, dang budc
vao giai doan 11; va DB &n tang von digu 18 giai doan 11 da duge NHNN
théing qua, du kign s& hoan thanh trong nam 2024.

Bé&n canh thuin lgi, con hai diém thach thie danh cho NCB: Quy md
nd xau ldn dang doi hai nd luc nhigu hdn dé =i ly; va du dia tin dung
cin duge cai thién dé ting tde qua trinh tai cdu tric ndi chung.

Tuy nhién, nhé nhimg lgi thé hiém oo, ndi bat trong do 1a sy quyét tam
clia cac c6 dong ldn, HDQT va BOH; sy Gng ho va hd trg tir co quan
quén ly, dac biét |A NHNN; si tién phong clia NCB trong viéc don dau
nhu ciu cia khach hang; va sy thudn tién trong viéc ap dung cong
nghé vao hoat déng, NCB dang cd nhigu Igi the trong céng cudc tai
ciu tric.

Trude day, tai ciu trie ngan hang la mdt qua trinh chdm chap v kho
khan khi khéng co su hd trg clha cong nghé. NCB thi khac, ching tdi
co cd hdi ddi mdi nhanh hon nhd cdng nghé, hoan toan vugt rio can
vi tdc dd. Trudc day co nhing viéc mat 5 nam dé hoan thanh, thi nay,
nhd co cong nghé, chi cin 1 nam. Van dé hién gid chi la chon dang va
lam ding ma théi.

133



BAO CAO THUONG NIEN 2023

- HOI KY THE HE HOA TIEU

1 C6 thé ndi, chuyén dbi s6 dang duge danh gia 1A mdt xu hudng khdng
thé ddo nguge. Do db, NCB dang tao cich biét bing cach khéng chi
i dau v vao cong ngh& mdi, ma con phdi la nhing cong nghé ad Linh

hoat, dd kha ndng thich dng lién tuc.

Cai gi dang & hién tai, co thé s 16 thai trong chi mdt, hai ndm nlta. Vi
"Sr ménh lau dai vy moi cong nghé, ing dung NCB xay diyng déu dudc tinh dén kha

*May méc va cong ek _ ; .
nghé, bao gom cd AL, " ' 2 i ctia NCB khéng chi nang linh hoat, tuong thich khi thay thé, cap nhat. Lam chi tdc dé luén

5 : : Ty lam nén lgi thé cla ngudi dan dau.
la hinh thanh thoi
quen dau tw cho Do dd, qua trinh nay cling mang trong sa ldn quyét dinh kha nang trién
nawoi dan Viét Nam khai thanh cong ciia Chién luge phit trién dai han trong tuong lai. Thi

9 4 ¢ : cho ring, digu thi trudng dang thuc sy can [a mdt hé thang d5u tu toan
ma con giup khach dién, két hop gifia 58 hoa v turvan cA nhan héa, d€ phuc vis moi nhom
hang h idu vé Uiéc khach hang mdl cach 18t nhat, tif viée cung cap théng tin, U van, dén
dau tw dung cdach vige thue hign diu ty, tién Igi trong moi bude cta hanh tinh diu tu.

L]

an toan va higu C4c nén tang hé tra nhu Al va chatbot sé gitp khach hang dé dang tidp
qua.” can théng tin, dugc tur van va hd trg quyét dinh diu tu vai cac khodn
tigén tif nho dén |dn, hodc tham chi la viéc dau tu dinh ky hang thang.
BiBu nay gilp khach hang tir ngudi khéng bigét phai lam gi vai s tién
nhan réi hang thang, trd thanh mét nha dau tu bigt tan dung ed hdi, tao
ra lgi fch tir vigc d&u tu co co sd, duge khuyén nghi va tr van mit cich
rd rang - day la miéu ta 5o bd cac lgi ich mang lai khi Chién lugde phat
trién bin vitng clia NCB dude dua vao thue tién,

lé cac hé théng cbng
cy hé tre, khéng thé
hoéin toén thay thé

con nguéi, dc biét
1la nhirng nhéan sg}ﬁ*
lwgng cao.”

ONG NGUYE|

Gi4m dée Khai "'giiﬁ' /[

St ménh lau dai cda NCB khing chi 14 hinh thanh thoi quen diu tu

cho ngudi dan Viét Mam, ma con gilp khach hang hidu vé viéc dau tu

diing cach, an toan va hidu qua. DiBu nay rat quan trong trong bai canh
- hién nay, khi ban chat cia hoat ddng dau tu khéng chi la Igi nhudn, mé
con laviéc hiéu rd ban chit va mii ro ciia san pham du tw. NCB mong
mudn gitp cong ding khang chi tham gia vao th trudng dau tu mét
cach ty tin, ma con co thé sinh 13 mdt cach an toan vi bén vimg.

Ong Nguyén Vinh - Gidam ddc Khii Céng nghé cho ring chuyén déi sd khéng
nén chi ditng lai & mat xu hudng, ma la cau chuyén cin duge thyc thi mot
céch bai ban, Digu nay khang chi diing lai & khau higu ma phai dugc chu',rén
hoa thanh hanh ding cu thé trong tit ci hoat ding ciia td chic.

YEu td then chét dé chuyén dbi s6 thanh cong I3 sy Gng hd v kién dinh
xuyén sudt tir cip cao nhat cda t8 chie dén moi cip db cin bd nhan vign.
Yéu 18 nay dang dude thé hign sBng dong tai NCB, tit HDOT truyén tai tdi
BOH vi CBNY, diu diing nhit mdt tinh thin manh mé, nhat quan.

Chién ludc cong nghé cia NCB tap trung vao ba yéu td quan trong: Con
ngudi, quy trinh, va san phdm céng nghé. Trong dé, san pham céng nghé
ddng mot vai tro trung tam, vdi sy chi trong vao Big Data, tritué nhan tao et
(AI), va nén tang tich hgp md (OpenAPI), song hanh véi ddm bdo an ninh ' 4
b&o mat hé thang. Viéc ap dung cong nghe nay khdng chi gilp ty ding hda
va 16 uu hda quy trinh chdm sde khach hang, tiét kiém chi phi, ma con
mang Lai trdi nghiém tdt hon va an toan hon cho khach hang, dbng thai tiét
kiém chi phi nhan su van hanh.

d8c Dy 4n Chign lugc kiém
i4m d8c Khdi QTRR

Con ngudi tai NCB van La y&u t8 déng vai trd vd cling quan trong trong qua
trinh tdi wu hoa quy trinh, nghién cdu, trién khai, va vin hanh cac san pham
cong nghé. Diéu nay nhdn manh mdt quan diém quan trong, dé la may moc
va cong nghé, bao gbm ca Al 14 cong cy hd trd, khong thé hoan toan thay
thé con ngudi, dac biét 14 nhitng nhan sy chat lugng cao. Sic manh sang
tao, kha nang phan doan, va ky nang quan ly dy an cla con ngudi 14 khang
thé thay thé.
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Tai NCB, ddng vai trd "hoa tidéu” cho b phan kinh doanh La bd phan
Quan tri R{i ro. Day duge vi nhu ngudi dan duding cho bd phan kinh
doanh nhin dién duge linh vyc tiém ning dé khai thac, inh vye rdiro
v bign phép gidm thiéu rdi ro.

"HOI KY THE HE HOA TIEU

Téi cho réng “quan tri rdi ro ciin phai chit ché, phong tranh moi rli ro
"Quan tri rdi ro cho ngan hang” 1a quan didm da 16] thdi. Khéng cd coing thifc quan tri
trong ngén hang la rlii ro chung cho tat ca ngan hang, bdi mdi ngan hang ¢ mét danh muc

“Diédu thyc sy lam nén khac biét, tao khach hang, lgi thé kinh doanh va nén tang riéng.
sir cach biét trén dwéng dua dich vu
danh cho khéach héang cao cdép, la van

héa vé con ngwéi.”

mét nghé thudat di

tim diém cén b{ﬁng Quan tri rii ro trong ngén hang | mat nghé thuat di tim diém cin bing

T e b R "wang" gitfa rii ro va Igi nhudn. Mudn lam kinh doanh tat, thi bé phén
; @ g_ g U'E:l l: @ quan tri i ro phai hiéu kinh doanh, va ngudc lai, mudin quan trj rii ro

va legi nhuan. tét thi b phan kinh doanh phai higu rli ro. Chi khi ca hai bén hiéu rd lin

— nhau, ngan hang mdi dat dudc t8i uu vs lgi nhuan vdi rii ro thip nhit.

VE chién lude phat trién 2024 - 2028 cla NCB, vai trd cla bd phin

Tai NCB, nguﬁn nhan e duge xac dinh 14 mét trong ba chan kiEng Quan tri rii ro 1 v& cling quan trong, khi khdng chi gidm sat va theo

déng vai trd quyét dinh trong vige chinh phue muc tigu phat trién va dai nhiing rii ro phét sinh va cic van dé trong hoat déng hang ngay,

chién luge kinh doanh. To4n bd yéu t6 tac ddng dén hanh trinh trdi 4 méa con cling dBng hanh dé giam sat ca nhimg rii ro lién quan dén

nghiérn va phat lriég cla nhan su déu dude tinh todn, bao ham v cd chuyén ddi s8 va thuc thi cac sang kién chién lugc, nhdm han ché

cau mot cach hé théng héa. tdi da rdi ro tiém tang déng thai ting cuding hidu qua hoat dang cla
ngan hang.

Tai vi dy, nhan sy tai NCB khing chi dugc sip x&p theo vi tri va chiic
danh, ma dugc cd ciu theo B chi s8 Khung nang lyc vao 9 nhém theo
thir ty tang din, ciing dé la k& hoach hanh déng dugc “may do” cho
titng nhdm. Bay la bd nhan dign toan dién va bai ban, gidp ching t8i
“ding ding ngudi, giao ding viéc",

Quan trong han, “bd loc” nay cling gilp chdng tai tuyrén lura dudc ddi
nga tinh hoa cho giai doan trign khai chign lude trung va dai han cia
NCB v& quan ly gia san hdn hdp s8. Phuc vu khach hang cao cdp la
mat nghé thuat. B8 chiém duge thign cam cia thudng khach, ban chi
gidi chuy&n mén thdi chua di, ma con phai tinh t€, ¢ dau &n ca nhan
riéng biét. Bén canh viéc nhén digén v dau tu vu tién cho nhém nhan
tai hién tai, ching t5i cing xay dyng chién luge thu hit dac bigt vugt
trdi ddi vdi mat 56 vi tri chi chét.

P e

Wan hinh trong ky nguyén ela sy chuyén dbi khéng ngimg, ching toi
vin ludn t3m niém con ngudi LA trung tim cda moi hoat déng, la hé
quy chidu chi phéi moi chién luige va muc tidu. Va hanh trinh cling NCB
di tdi tuong lai mdi s& thic ddy cac NCBers can dich khéng chi Tram
dén mang tén Thanh céng hay Chién thing, ma con cd nhing Tram
nghi mang tén Ty héao va Thang hoa.

Ba PHAM
Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Khéi Quan tri Rdiro

-

Phé Téng Giam déc kiém
Giam doc Khdi Quan trj Ngudn nhén lyc

“savo i TRV BUoNG J

*
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DINH HUGNG KINH DOANH 2024
NANG LUC TAI CHiNH

e Hoan thanh tang vén diéu & thém 6.200 ty dong nhdm clng cd va &n dinh nang lyc tai chinh,
dap Ung nhu cau vé mad rong quy md kinh doanh va phat trién t8i da cac ngudn luc;

 Uu tién dam bao thanh khodn va cac chi s6 an toan hoat déng Ngan hang, gilt viing &n dinh, an
toan hé théng, bado dam cong khai, minh bach, phat trién lanh manh va bén viing.

e M6t s6 chi s6 tai chinh chu yéu:

STT CHi TIEU BVT KHKD 2024
1 Téng tai san Ty déng 105.892
2 Huy ddng khach hang Ty dong 86.050
3 Cho vay khach hang Ty déng 64.344
4 Quy mo khach hang Khach hang 1.150.000
5 Liy k& khach hang st dung App iziMobile Khach hang 595.051
6 Liy k& s6 lugng thé tin dung Thé 31.991
7 Tién gli khong ky han (CASA) Ty dong 6.075

NCB cam két dung toan
8 Lgi nhuan trudc thué Ty dong bd lgi nhuan dé thuc hién
nghia vu theo PACCL

BAO CAO THUONG NIEN 2023

”N
HOAT DONG KINH DOANH
Khach hang ca nhan
a "\ ~ V&i muyc tiéu tré thanh ngan hang cung cap dich vu va giai phap tai chinh t8t nhat cho phan
' / \\ % khuc khach hang siéu giau trong 10 nam tdi, trong nam 2024, NCB sé tiép tuc tap trung cai
/5 | . tién tinh nang san pham, t6i uu kénh ban, tang nang suit lao ddng va chat lugng phuc vu

Q /. nham dem tdi san pham dich vu uu viét va chat lugng cao cip danh cho phan khic khach
hang cé thu nhap trung binh khé trd lén va khach hang tré nang dong.

01

02

03

San pham & dich vu

Thiét ké san pham, dich vu theo huéng s6 hoa, don gidn vé tha tuc, quy trinh, day nhanh téc
do xt ly mang dén trai nghiém nhanh chéng, tién Igi va an toan khi st dung.

Ra mat cac san pham dich vu méi, tinh ndng méi dap (ng tron ven nhu cau Tai chinh da
dang clia khach hang.

Trién khai cac chuong trinh hgp tac déi tac, cac chuang trinh wu dai, khuyén mai mang dén
cho khach hang cac dich vu dac quyén, chat lugng, khac biét.

Hoat dong ban hang

Tiép tuc t6i uu hé théng kénh ban theo hudng tang cudng hoat dong marketing tai dia phuong,
khai thac dia ban vi md nhdm nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh cac chi nhanh.

Tang cudng trién khai ban hang thong qua hoat déng két ndi vai cac déi tac lén cé ddi ngii kinh
doanh chuyén nghiép, tap khach hang lén, tiém nang.

T6 chic trién khai ban hang dong b6, da kénh trén nén tang Digital Marketing, Telesales va kénh
chi nhanh.

Thiét ké va trién khai cac gidi phap, chuong trinh kinh doanh “may do” phu hgp véi ting déi
tugng khach hang, kénh ban cu thé.

Luc lugng ban

Tiép tuc diéu chinh chinh sach luong gan vdi két qua hoan thanh KPIs phi hop va canh tranh so
vdi thi trudng, nham thu hat va thic day nang luc d6i ngl ban hang.

Tang cudng td chiic hoat ddng dao tao, thi nghiép vu, ky nng cho ddi ngli ban hang thusng
xuyén, lién tuc. Trién khai cac khoéa hoc, chuong trinh dao tao ky nang ban hang, chim séc
khach hang hudng dén phuc vu phan khic khach hang uu tién.

Cung cap tai liéu, cdng cu ban hang chuyén nghiép, hién dai hé trg luc lugng ban hang c6 day du
thong tin, nhanh chéng, cap nhat va hiéu qua. NCB ciing sé trién khai hé théng CRM trong cong

tac quan ly khach hang va quan tri ban hang nhdm nang cao nang suat ban hang.

DE dat cAc muc tidu tang trudng trong tam trong thdi gian ngan, NCB sé trién khai cac doi dac
nhiém (taskforce) thuc hién cac chién dich ban hang “quick win”.
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HOAT DONG KINH DOANH (1€ tEo)

Khach hang doanh nghiép

Pinh hudéng kinh doanh nam 2024

V6i muc tiéu tp trung phat trién bén viing, thuc hién chién lugc chuyén ddi sé va nang cao chat
lugng dich vu, trong ndm 2024, NCB sé phat trién san pham/dich vu danh cho KHDN theo hudéng tinh
gon, hiéu qua, tang thu phi dich vu va thu ngoai lai. Hoat dong kinh doanh sé tap trung vao cac nhém
khach hang ndm trong hé sinh thai khach hang chién lugc clia NCB, khach hang thudc nganh nghé
s&n xuat, ché bién ché tao, xuat nhap khau va ngudn vén ngan sach nha nudc, cac nhém nganh dugc,
thiét biy t&. Day [ cac nhém nganh sé gilip phan tang trudng CASA, ddy manh thanh toan qudc té va
t&ng cudng thu phi dich vu. Song song dd, cdng tac ddy manh thu héi ng xau, han ché phat sinh ng
qua han méi ciing l& mét diém dugc quan tAm chu trong trong nam 2024.

K& hoach san pham dich vu KHDN nim 2024

DE nang cao trai nghiém ngudi dung va chat lugng san pham cung cap cho Khach hang, NCB tap

trung cai thién cac sdn pham hién cé va xay dung cac san phdm mdi theo huéng nhu sau:

* Tang cudng cac tinh nang ndi trdi cho san phdm ngan hang dién ti va xay dung thém cac tinh
nang mdi cho déi tac chién lugc.

* Xay dung cac san pham tin dung mdi va trién khai cac chién dich thic ddy san phdm theo hudng
thiét k& cac chuong trinh riéng danh cho cac doanh nghiép thuéc nhém nganh nghé khac nhau.

* Tiép tuc ddy manh cac san phadm thé manh hién tai cia NCB nhu s&n pham cap tin dung cho
doanh nghiép san xuat, doanh nghiép xay lap.

° Tap trung xay dung cac chinh sach uu dai hudng tgi cac nhom nganh uu tién nhu nong lam
nghiép, thly san, dét may, thuc phdm, dé uéng, hda chat, va cac san pham céng nghé cao.

* Cung cap cac giai phap/ san pham tai chinh va thanh toan theo hudng may do riéng biét, nham
tan dung uu thé vé dong tién va tép khach hang da dang ctia cac khach hang Doanh nghiép lén,
hé sinh thai ctia déi tac chién ludc.

Ngu6n von va Thi trudng Tai chinh
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Nam 2024, NCB chU truong tap trung t8i uu hda nguén vén, dam bao thanh khoan tuan tha cac
quy dinh, dong th&i 4p dung hé théng cong nghé thong tin dé giam thiéu rui ro hoat déng va tang
cudng hiéu qua quan trj.

Vé hoat déng kinh doanh san pham thi trudng tai chinh (FX Sales), NCB sé& tap trung phat trién
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép theo hudng kién tao tién ich vé thanh toan,
chuyén tién quéc té va tai trg thuong mai.

2024 dudc dinh vi la nam chién lugc vé hoan thién cd ché chinh sach, nghién cliu déng goi san
pham, chuang trinh thic ddy vi muc tiéu kinh doanh, dac biét l& muc tiéu doanh s6 ngoai té. Theo
do, cac hoat déng vé ngudn vén va thi trudng tai chinh sé dugc trién khai theo huéng cé su phdi
hgp chat ché véi cac don vi kinh doanh dé xay dung cac géi san pham két hgp cho khach hang,
nham gia tang hoat déng ban chéo va gia tang ty l& sir dung san pham, vi muc tiéu tang truéng
kinh doanh ngoai té, dong thdi (ing dung céng nghé nham s6 hda cac san pham va dua lén kénh
phan phéi s6.

CONG NGHE

Hoan thanh trién khai cac sang kién va du an cdng nghé: Data Platform,
Nang cap corebanking T24 giai doan 2, Hé thdng phong chéng ria tién
AML, hé théng quan tri ndi dung tap trung ECM, thay thé hé théng khai tao
khoan vay hién dai LOS... nhdm hd trg phat trién kinh doanh va ti uu hoat
déng van hanh, hudng t6i s& hda cac quy trinh, nghiép vu trong Ngan hang.

Uu tién cdng tac bdo dam an ninh, ning cao su tin cAy clia hé théng thdng
tin, ap dung cac chudn muc bao mat trong giao dich, an toan dii liéu trong
nganhang,théngquanhémcacdyanvasangkiénan ninhbado matnhu: Giai
phap DLP (Data Loss Prevention), giai phap an ninh thé hé méi XDR, APT...

Tap trung cdng tac van hanh dng dung, van hanh hé théng nham dam
bao cac hé théng Cdng nghé théng tin hoat ddng &n dinh, hudng téi ty 1&
thdi gian hoat déng (uptime rate) dat tiéu chuln tét nhat trén thi trudng.

Thuc hién trong tdm cac sang kién cong nghé phuc vu du an chién ludc
chuyén d&i s8: Trién khai cac nén tang tich hgp Open API, CRM, Hé théng
cham diém tin dung tu ddng, thay thé nén tang ngan hang s6 hgp kénh
hién dai, va (ng dung Al, Machine Learning trong cac san pham sé phuc vu
khach hang.
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DU AN CHIEN LUGC

Thi trudng tai chinh thé gidi dang trai qua bién déng to
l6n do nhiéu yéu t6, nhu thach thic ti dich bénh, su canh
tranh ngay cang tang ti cac cong nghé tai chinh mdi, va

ap luc lién quan dén bién déng tinh hinh tai chinh toan
cau. Nhiing thay déi nay tao ra thach thiic 6n déi véi cac
t6 chic tai chinh trén toan thé gidgi, doi héi sy d6i mai
trong chién lugc dau tu, chién lugc kinh doanh, déng thdi
cung cap co hdi méi cho nhing ngan hang nhd cé kha
nang nam bat va thich tng nhanh chéng.

Viét Nam dang trai qua mdt hanh trinh phat trién tich cuc
trong nhiéu linh vuc, bao gom gido duc, y t& médi trudng,
va kinh t&. D&i mdi trong nén kinh t&, cing véi thu hit dau
tu nudc ngoai da thuc day su da dang hoa va phat trién
bén viing. Su phat trién tich cuc nay khéng chi tao lap co
sd cho mot moi trusng kinh doanh thinh vugng, ma con
d&t nén moéng cho su tién bo clia cdng dong va xa hoi Viét
Nam trong thdi gian téi.
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“Cam két tai dinh nghia
trai nghiém ngéan hang thoéng
qua déi méi va sang tao,
tré thanh trung tam doi meéi
dich vu tai chinh va tién
phong trong phat trién cac
giai phap, dich vu va ap
dung céng nghé mé¢i”

5 nam tgi

Dong hanh véi nhém
khach hang trung lwu
va thé hé tré

Trong nhitng ndm gan day, ching ta da ching kién su
phat trién ning déng va manh mé, dic biét la trong linh
vyc Tai chinh - Ngan hang, ngi ma phan khuc khach hang
trung luu va thé hé tré dong vai trd quan trong. Su gia ting
vé thu nhap va y thic vé quan ly tai chinh da tao ra mot
lugng khach hang cé stic anh hudng cao, tim kiém nhing
giai phap tai chinh da dang va théng minh dé t8i uu hoa
lgi ich ca nhan va gia dinh. Ho khéng chi quan tam dén
viéc tich lly tai sdn ma con dat ra nhitng yéu cau cao vé
trai nghiém dich vu va su linh hoat trong quan ly tai chinh.
Céac san phdm va dich vu tai chinh phai dap Ung day du
nhiing tiéu chi nay, tr viéc dau tu thdng minh, céng nghé
hién dai, cho dén nhiing trdi nghiém khach hang thuan
tién va vugt troi.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

10 nam tai

Phuc vu toét nhat
phan khuc khach hang
siéu giau

Khong ndm ngoai sy phat trién dé, NCB mong mudn dudc
ddng hanh véi nhdm khach hang trung luu va thé hé tré
trong 5 nam tdi, hudng t6i tAm nhin 10 nadm trd thanh
ngan hang phuc vu t6t nhat phan khic khach hang siéu
giau, v&i cam két tai dinh nghia trai nghiém ngan hang
théng qua ddi mdi va sang tao, trd thanh trung tam déi
mdi dich vu tai chinh va tién phong trong phat trién cac
gidi phap, dich vu va ap dung cdng nghé mdai.
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DU AN CHIEN LUGC (riér Theo)

Pong thdi, cam két clia NCB (& tao ra gia tri tai chinh va
dong gop tich cuc vao sy phat trién bén viing cla cong
ddng. Ngan hang khéng chi mong mudn mang lai lgi ich
cho xa hoi va khach hang, ma con xay dung mot moi
trudng lam viéc sang tao, ndgi ma déi ngli nhan vién dugc
khuy&n khich phat trién va huéng vé muc tiéu cling déng
hanh véi st ménh “Budc vao ky nguyén s8”. Do d6, NCB
da quyét dinh lya chon déi tac tu van chién lugc hang dau
thé giGi cung déng hanh trong qua trinh xac dinh mé hinh
chién lugc 5 n&m.

Dy &n Chién lugc dudc thanh [&p va trién khai chinh thiic
vao thang 7 nam 2023, hgp tac cling D6i tac Tu van chién
luge, du an da xac dinh dudc md hinh kinh doanh chién
lugc “Digital Wealth — Quan ly gia san hén hgp s8” cho
NCB giai doan 2023 dén 2028

Xac dinh mé hinh chién
lweec 5 nam:

2023 - 2028

Quan ly gia s&n hdn hgp s8 cho phép théng ké va quan ly
thu nhap — chi phi, tai san tiéu dung, tai san kinh doanh,
tai s&n dau tu tai chinh, bat ddng san va ng, gilp khach
hang cé tAm nhin bao quat nhat vé hién trang tai chinh
cla ban than. Tu d6, hd trg khach hang xac dinh rui ro,
thiét |4p k& hoach déc lap tai chinh, giip khach hang
hoach dinh cu thé thsi gian hoan thanh muc tiéu va khoi
tai s&n tuong (ng dya trén nén tang s6 hda va tri tué nhan
tao (AI), mang dén cho khach hang giao dich an toan,
nhanh chéng, thuan tién va da k&nh vdi chi phi thap nhat.

Quan ly gia s&n hén hgp s8 sé la xu huéng dau tu trong
tuong lai cho tat cd nhiing khach hang cé thu nhap 6n
dinh vA mong mudn mat giai phap dau tu don gian, thuan
tién, va hoach dinh mét ké hoach tai chinh ca nhan gitup
khach hang dat dugc muc tiéu cu thé.

“Digital Wealth -
Qudan 1y gia sdan
hén hop so™

CAO THUGNG NIEN 2023

NEN TANG QUAN LY GIA SAN HON HOP SO CUA NCB
HUGNG DEN MUC TIEU TRONG 5 NAM:

Cung cap dich vu quan ly gia san hén hgp sé cho

2,8 TRIEU

khach hang tai Viét Nam.

Tréd.thanh Ung dung auan v gia san
Irdthanh Ung dung quan ly gia san

HANG DAU

tai Viét Nam.

020 - Cung cap dich vu va trai nghiém

TIEN LOI VA LINH HOAT

tai Viét Nam.

S dung cdng nghé dam may dé

NANG CAO TRAI NGHIEM
CUA KHACH HANG

- giao dich thuan tién, nhanh chdng, an toan, tiét kiém chi phi va
da dang vé dich vu.

M5 hinh Quan ly gia s&n hdn hgp s6 dang trong qua trinh xay dung ké hoach trién khai téng thé.
Dy kién sé ra mét thi trudng vao cudi ndm 2024 véi nhiing giai phap vugt trdi va chua tiing cd tai
thi trudng Viét Nam.
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2023 - 2024

02

2025 - 2026

03

2027 - 2028

A AN N N % N

NCB dat muc tiéu va hoach dinh ké hoach trién khai chuyén d&i sé cho giai

doan 5 nam tiép theo, trong dé tap trung vao ting dung cdng nghé, ky thuat sd

dé tao su khac biét, nAng cao hiéu qua hoat ddng va mang lai cac gia tri bén

viing. Theo do, 16 trinh chuyén déi dugc chia lam 3 giai doan:

Giai doan 1 (2023 - 2024) - Xay dung nén tang

3 trong tam chinh [a Nhan tai, Cong nghé va D liéu. Bay
la giai doan quan trong nhdm tao nén mong viing chac
cho cac giai phap s6 hoa trong tuong lai.

Giai doan 2 (2025 - 2026) - Tao dung sy gin két

P&t muc tiéu tang trudng s6 lugng khach hang va tang
hiéu qua trén mdi khach hang théng qua viéc trién khai
ma rong cac hanh trinh s6 va cac giai phap dot pha.

Giai doan 3 (2027 - 2028) - Dinh vi Su Khac Biét

TAp trung phat trién cac sdn pham va dich vu ca nhan hoa
dua trén di liéu. Dong thdi, trién khai dich vu tai chinh
nhing va md hinh Banking as a Service (BaaS) dé cung
cap giai phap toan dién cho cac déi tac chién lugc.

Trong bdi canh dé, Du an Chuyén d&i s& dudc thanh lap vao thang 06 ndm 2023 véi doi ngli nhan
tai cé nhiéu kinh nghiém lam viéc trong linh vuc chuyén déi s& va dir liéu. Du an Chuyén déi s6 dugc
thanh lap giip NCB dat budc chan dau tién trén hanh trinh chuyén minh toan dién.

Ngay tif nhitng budc di dau tién, NCB da xac dinh rat rd rang vé muc tiéu “tao ra su khac biét va
tiéu chuan mai vé sy uu viét” trén thi trudng. Vi tam thé sén sang, 5 nguyén tic cla Chién ludc
Chuyén d6i s6 NCB da dudc dt ra:

Nhu ciu cda khach hang la Khoi day stic manh
sy uu tién hang dau d6i méi

Nang cao kién thic tai chinh Minh bach, tin tuéng,
cua khach hang liém chinh

Ca nhan héa hanh trinh

TN I PP 4

NCB mong muén mang dén sy dét pha khéng chi trong cach nghi, ma con la cach lam, dé dua
“ngan hang dén véi khach hang” va dinh vi ban than nhu mét ngan hang mang tiéu chuan céng
nghé cla Thung lng Silicon trong tuong lai bang viéc st dung stic manh cla di liéu két hop va
cbng nghé trong moi quyét dinh, song song véi viéc chuyén déi sau sac van hda doanh nghiép va
m& hinh kinh doanh.
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Vi vay, nam 2023 dudc coi la ndm ban L&, (& tién dé cho
NCB hoach dinh cac muc tiéu l6n va bt dau xay dung
nén moéng dau tién cho hanh trinh chuyén d&i ctia minh.
Thang 08 nam 2023, Dy &n Chuyén ddi s6 da phéi hop véi
Khoi Cong nghé 1én ké& hoach trién khai cac du an quan

DIGITAL

trong nhu: Dy &n Trién khai Giai phap Dién todn Dam may
- Cloud, du an Hé théng Quan tri D liéu tap trung - kho dir
lieu toan hang (ngi luu trif toan bd dif liéu) trén nén tang
dam may - Data platform, Dy an Tri tué nhan tao va may
hoc (AI-Machine learning).

V4i viéc xac dinh rd tam quan trong cla di liéu, NCB tap
trung xay dung di liéu tré thanh tai san clia doanh nghiép,
c6 thé khai ma moi gia tri cho nhan vién va khach hang.

St dung dii liéu dé thuc hién cac phan tich nang cao/phan
tich du bao, ting dung phudng phap may hoc ké&t hgp véi
tri tué nhan tao (AI) cling nhu phat trién cac san pham di
liéu nham thuc ddy van héa quan tri theo dif liéu. D& c6 Bén canh do, NCB thiét [4p va trién khai cac cdng nghé, cong cu, phudng phap
thé thuc hién dugc nhitng nhiém vu néu trén, tat ca cac tiép can va phuong phap luan dé thuc su s héa. Cac nén tang cong nghé cot L6i
bd phan trong ndi bd ngan hang xac ciing dudc |&n ké hoach dau tu hodc thay thé: Dy an trién khai Hé& théng Quan ly
dinh, x{r ly cac ngudn di liéu phi Quan hé Khach hang va Quan ly Tucng tac Pa k&nh, Du an Thay thé va Trién khai
cdu tric, tao dung va trién khai cac Hé théng khai tao va x{ ly ho s, Dy &n trién khai Hé thdng ra quyét dinh thong
c6 hoi khai thac dit lieu mdi. minh, va Du an Mobile App mdi.

D&t muc tiéu s6 hoda trén moi mat tran va xem “Nhu cau cta khach hang la uu

tién hang dau”, NCB hudng dén mdt hé théng quan ly quan hé khach hang va

quan ly tucng tac da kénh co day du cac khia canh vé mot khach hang: théng tin

khach hang 360 dd, chan dung khach hang, cac diém “cham” clia khach hang

v8i NCB trén tat ca cac kénh tir kénh vat ly dén kénh s6 - Offline to Online, nham

c6 suam hiéu day du vé khach hang clia minh, cling nhu sn sang tam thé phuc ]
vu khach hang. Hé théng khai tao va x{ ly hd so va hé théng ra quyét dinh thong

minh s& mang lai mét trai nghiém hoan toan khac cho hanh trinh vay vén ngay

nay trén thi trudng va huéng dén giai phap thuc su s hoéa - “True Digital”.

V4 dé hoan thién trai nghiém s6, NCB hudng téi mot dién mao mdi ciia Mobile App
V@i giao dién mdi, cac tinh nang thuc su doc dao va chua tiing co trén thi trudng. D

Thém vao d6, NCB da trién khai thiét 1ap van phong lam viéc mdéi va ap dung
cach thiic [am viéc mdéi theo phucng phap “agile” dé co thé nhanh chéng, linh
hoat thich nghi véi cac thay d6i trong méi trudng kinh doanh day bién dong. Tat
ca cac yéu t6 nay déu gop phan tao diéu kién dé thuc hién t6t nhat chién lugc
chuyén d8i s6 - chuyén minh ma NCB d3 lua chon. -
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QUAN TRI RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO MARKETING - TRUYEN THONG

Nang cao niang luc ctia hé théng kiém soat ndi bd; Tang cudng cong tac gany \[ A AW
kiém tra, gidm sat tuan thu, giam sat quy trinh va kiém toan hé théng; Trién 2 - 1
khai cdng tac nhan dién sém cac rui ro dao dic, rli ro do gian an dé giam 2024 la nam ban le cho q ua trinh ch |.|'y'é n doi

thiéu, ngan chan rui ho hé thong; - = { 8 i 1 P 1T
16U, ngan chan ruiro cho he thong nhan dien thudgng hieu cua NCB sang mot giai

Phét trién bén viing, nang cao nang luc QTRR, cong cu quan Ly rdi ro; Hoan k- : doan thay doi toan dien va sau sac phu hgp
thién khung QTRR, quy dinh ca‘nh bao xU ly sdr’n ng co varT delde tuan thu Uﬁ-i Ch iEﬂ I.Urf_fc !ﬂi:fi -

quy dinh NHNN va tiém can dan véi cac chuan muc quoc té trong hoat

dong QTRR;

NCB ti&p tuc trién khai cac tiéu du an trong Lo trinh hoan thién hé théng —

kiém soat ndi bd, lam nén tang cho NCB hoat déng an toan, bén viing, hd

trg trién khai cac dy an chuyén déi sé va du an chién luge clia Ngan hang.

Wdi v nghia do, cac hoat dong marketing — truyén
thong thudng hiéu clia NCB trong 2024 tiép tuc
dugc duy tri nhm phil réng nhan biét thuong
hiéu NCB trong céng ching va cac doi tugng
khach hang muc tiéu trén ca cac kénh truc tiép
va tric tuyén. Bén canh do, NCB bat tay vao
trién khai xay dung mot chién ludc thudng hiéu
mdi bai ban, co dinh hudng phu hgp vdi chién
luigc chuyén ddi clia NCB trong tuong lai trung va
dai han.

Cac hoat ddng marketing — truyén théng hd trg
kinh doanh mang KHCN ciing bam sat theo chién
Iuge chuyén ddi mdi cia NCB. Theo dé, tip trung
tang trudng tép khach hang tré nang dong va
khach hang trung luu, trién khai ban chéo tdi tép
- khach hang doanh nghiép hién hiu va tir hé sinh
thai clia déi tac chién lugc, tiép tuc clng cé su tin
nhiém va tin yéu cta khach hang danh cho NCB.

Bén canh viéc tiép tuc kién toan ca cau t8 chiic va nhan su, NCB tap trung vao
céc giai phap thuc tién nhdm thic day hiéu suat va nang cao nang suat lao
ddng bao gom thé ché chinh sach va dau tu vé nén tang cong nghé, chuyén

d6i s6 nham rat ngan thai gian xu ly va ting dd chinh xac trong tac nghiép, van

hanh. Song song véi d4, NCB chu trong phat trién van hoa doanh nghiép va
mdi trudng lam viéc nham tiép tuc duy tri niém tu hao va kién tao hanh phuc

lam viéc t8t nhit chau A 2023
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MARKETING - TRUYEN THONG (TIEP THEO)

152

Bén canh dd, vdi dinh hudng chuyén dai s6 toan dién, trong nam
2024, Khéi Marketing - Truyén théng phdi hdp chat ché vdi cac Khai
kinh doanh dé thic day phat trién giai phap thanh toan QR trén toan
quédc, dong thdi tAng cudng két ndi thanh toan, cung cap giai phap
thanh toan uu viét cho khach hang clia déi tac chién ludc.

Pay manh hoat déng két néi hé théng déi tac

Thiic day tang trudng khach hang, gia ting uu dai toan dién (gido
duc, am thuc, giai tri...) cho khach hang clia NCB, tif dé tang trudng
CASA - mot trong nhiing chi 56 suc khde tai chinh quan trong cla
Mgan hang.

Vi san pham KHDN, cac hoat déng marketing - truyén théng dudc
tdng cudng cho cic san pham ngan hang dién td, san pham tin dung,
tai trg thudng mai, bao lanh... va tp trung chd yéu tdi khach hang
muc tiéu thudc nhém nganh nghé, linh vuc theo ding dinh hudng
kinh doanh: Doanh nghiép hoat déng trong linh vuc san xudt, ché
bi€n ché tao, xuit nhap khiu va ngudn van ngan sach Nha nudc.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

PHU LUC

Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich
clia HPQT, cac Pho TGD va BKS

Thanh vién HDQT, BKS va BDH dudc hudng thu lao, luong, thudng va cac lgi
ich khac theo két qua thuc hién cong viéc va két qua kinh doanh clia Ngan
hang, ddm bao viéc st dung quy thu lao va ngan sach hoat déng da dugc
DHDCH phé duyét nam 2023, phu hgp Diéu 1& NCB va cac quy dinh ndi bd
khac cé lién quan.

Giao dich c8 phiéu ctia ngusi ndi bd: Khdng phat sinh.

Hop déng hoic giao dich v8i ngudi ndi bd: Xem Bao cdo tai chinh hgp nhat
nam 2023.

Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri ngan hang: Céng tac quan
tri ngan hang ctia NCB dam bao phu hop véi cac quy dinh phap luat vé quan
tri doanh nghiép déi véi cdng ty dai ching va niém yét nhu: Luat cac TCTD,
Luat Doanh nghiép, Luat ching khoan, Nghj dinh 155/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cda Luat ching khoan,
Théng tu 96/2020/TT-BTC hudng dan vé viéc cdng bo thdng tin trén thi
trudng ching khoan do B9 Tai chinh ban hanh.
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