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BAN CHAP THUAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN
VE PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG QUOC TE
(Dinh kem Gidy Pdng ky phdt hanh thé kiém hop dong sir dung Thé tin dung Quoc té)

THONG BAO QUAN TRONG

Quy khach vui long doc k¥ ban Chap thuan Diéu khoan, di¢u kién vé phat hanh va st dung Thé tin dung

Qudc té (“Ban Chap thuan”) nay. Ké tir khi Quy khich ding ky phat hanh thé c6 nghia 12 Quy khach

da chép nhan céc Piéu khoan va Diéu kién duoc quy dinh dudi day va s€ chiu su rang budc boi cac

Diéu khodn va Diéu kién do.

Ban Chép thuan diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va sir dung thé tin dung Qudc té cia NCB (va moi

thay ddi cua ban Chép thudn nay) dugc dang tai trén website chinh thuc cia NCB tai dia chi:

https://www.ncb-bank.vn/.

1. TRACH NHIEM CHUNG CUA CHU THE

1.1  Nguoi dugc cap Thé (“Chu thé”) phai cung cap day du va chinh xdc cac thong tin can thiét theo
yéu cau ciia NCB khi phdt hanh Thé, trong qud trinh sir dung Thé va théng bdo cho NCB ngay
khi c6 nhiing thay ddi (Pia chi lién lac, dia chi nhan sao ké, Sb dién thoai di dong, Dia chi email,
tinh trang cong tic ...) so voi nhiing thong tin da khai bdo 1an dau trong Gidy Dang ky phat hanh
thé kiém Piéu kién diéu khoan phat hanh, sir dung thé tin dung qudc té ciia NCB.

1.2 Chu thé c6 trach nhiém dén nhan Thé trong vong 90 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat hanh thé.
Sau thoi han nay, Thé sé tu dong bi hity va Chu thé van phai chiu céc chi phi lién quan dén phat
hanh thé.

1.3 Khi nhén thé, cha thé phai ky vao thé ngay lap tirc va khong duoc phép cho bat ky ngudi nao sir
dung Thé, lic nao cling phai gift gin va bao vé Thé cia minh.

1.4 Chu thé cam két khong thuc hién cac giao dich trdi voi phap luat hién hanh cua nudéc CHXHCN
Viét Nam va/ hoac nudc sé tai. Chu thé s€ phai chiu trach nhiém vé tat ca cdc Giao dich Thé ma
Chu thé da thuc hién duoc liét ké tai Bang Sao K& theo muc 5 dudi diy cling nhu tat ca céc phi
lién quan duoc quy dinh duéi ddy ma khong bi anh hudng boi viéc cham dit hiéu lyc cua Ban
chap thuan nay.

1.5 Chu thé c6 traich nhi€ém dam bao an toan, bao mét thong tin va chiu trdch nhiém vé céc rui ro
phat sinh néu ¢6 lién quan dén Thé ciia minh khi giao dich trén bat ky kénh nao nhu ATM,
Diém chip nhén thé, Thanh todn truc tuyén ..., vad Chu thé khong duoc tiét 16 bat ky thong tin nio
lién quan dén Thé cho bén thir Ba. Chu thé phai chiu trach nhi€ém ddi véi toan bd céc thiét hai
phét sinh (néu c6) ddi vai cdc giao dich thé dugc thuc hién do sai sot ciia chu thé hodc do Chu thé
khong thuc hién diing céc nghia vu theo trong Piéu kién, didu khoan nay.

1.6 Trong trudng hop Chu thé phdt hién Thé cua minh bi mat, bi dénh cp, bi loi dung hodc bi
nguoi khac st dung trdi phép hodc c6 phat sinh giao dich trai phép trén tai khoan thé, Chu thé
phai théng bdo ngay cho NCB theo s6 dién thoai 1800 6166 hodc cac hinh thirc khac dé dugc hd
trg khéa thé. Va cha thé hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng ton that, thiét hai phat sinh di xay
ra trudc khi thong bdo cho NCB vé thong tin Thé cia minh bi mat, bi ké gian dénh cip, bi loi
dung, bi tiét 16 cho nguoi thir ba va khoang thoi gian sau khi Chu Thé thong bdo cho dén khi NCB
c6 thé xtr Iy cho Cha Thé. Piéu khoan nay van con hiéu luc ngay ca sau khi Chii thé ngung hoic
cham dut sir dung Thé.

1.7 Chu thé phai thanh todn day du va ding han cho NCB cic khoan du no (bao gom gdc, 13i, phi phat

sinh) theo quy dinh ctia NCB trong toan bé thoi gian sir dung thé va ngay ca sau khi cham dut st




1.8

1.9

dung thé néu van con du ng.

Thong bdo va hoan tra lai cho NCB cac khoan tién ¢6 duogc do su ¢d cia hé théng xtr 1y, hé théng
truyén tin... ma khong thudc s hitu cia Chu thé. Cha thé dong ¥ dé NCB tu dong ghi ng cdc
khoan tién nay ma khéng can thong bao cho Chii thé.

Kiém tra can than Bang sao ké, cdc bdo cdo vé tai khoan thé tin dung va thong bio cho NCB ngay
lap thc néu c6 bat ky su khéc biét nao.

2. THE CHINH VA CAC THE PHU

2.1
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2.5

2.6

NCB c6 quyéen quy dinh s6 Iugng thé phu t6i da ma Chu thé chinh dugc phat hanh tai ting thoi
diém.

Chu thé chinh va (cdc) Chu thé phu ciing st dung chung mdt han muc tin dung ma NCB cip cho
Chu thé chinh va cung chiu trich nhiém thanh todn Du n¢ cho NCB khi duoc yéu cau. Trong
truong hop Chu thé chinh khdng cé kha nang thanh todn Du ng, (cidc) Chu thé phu phai c6 trach
nhiém thanh toan toan by Du n¢ va nguoc lai.

Giao dich ctia Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu duoc thé hién trén cung mot Sao ké va duoc guri
cho Chu thé chinh dé thanh todn.

Chu thé chinh va (cdc) Chu thé phu cing chiu trach nhiém lién d6i va mdi ngudi chiu trach nhiém
c4 nhan trong viéc thuc hién Ban Chip thuan nay. Viéc mat kha ning thuc hién Ban Chap thuén
nay ctia Cha thé chinh vi bat ky 1y do gi va trong bat ky trudng hop nao ciing khong lam giai trir
nghia vu lién ddi cua (cac) Chu thé phu trong viéc thuc hién Ban Chép thuén nay. (Cac) Chu thé
phu c6 trach nhi€m thuc hién nghia vu cta tat ca cdc Chu thé ddi véi NCB.

Truong hop Chu thé bi chét, mat tich, hodc mat ning lyc hanh vi thi viéc thuc hién Ban Chap thudn
nay dugc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau NCB nging cung cap dich vu thé cho Chu thé phu bang vin ban
hoic thong bdo qua Téng dai Cham séc khach hang theo sé dién thoai dugc thong bao trén website
chinh thirc cia NCB. Néu viéc st dung Thé ctia Chu thé chinh bi cAm dirt hodc Ban Chip thuén
nay bi cham dirt thi viéc sir dung thé phy ctia Chu thé phu duong nhién cham dit theo.

3. HANMUC

3.1

Han muc tin dung: NCB s& cap mdt han muc tin dung vao Tai khoan Thé, Chu thé cé nghia vu
tuan thu han mirc nay. Thoi han cua han murc thé tin dung tudn theo duy dinh ciia NCB trong tung
thoi ky va NCB c¢6 toan quyén gia han tu dong hodc khong gia han thoi han hiéu luc ciia han muc
tin dung theo quy dinh cia NCB va thong béo trudc cho Chi thé dudi bat ctr hinh thirc nio.

Han murc stir dung: Mobi thé dugc c?ip mot han muc st dung ddi véi tung loai giao dich bao gém
giao dich mua hang héa, dich vu ung/ rit tién mit va cdc hinh thic giao dich khac (“Giao dich
Thé”) do NCB toan quyén quyét dinh tai timg thoi ky. Trong moi trudng hop téng cdc loai han
murc giao dich khong dugce vuot qua han muc tin dung kha dung cua thé. Truong hop chu thé
chinh hoac cac chu thé phu (néu c6) st dung vugt han mic tin dung duoc cép, chu thé sé phai
chiu phi phat vuot han mic tinh theo lan vuot theo quy dinh.

Chu thé c6 quyén yéu cau NCB ting/giam han muc tin dung hodc han muc giao dich. Can ct
trén nhu cau cua Chu thé, NCB xem xét chép nhén hodc tir chdi viée tang/giam han mtc cho Chu
thé theo quy dinh hién hanh cua NCB phu hop v6i quy dinh cta phap luét.

4. GIAO DICH THE

4.1

4.2

Thé dugc st dung dé thanh toan hang hoa, dich vy, nap, ung, rit ti€én mat va sit dung cac dich vu
khac tir hé thdng ATM va hé théng chip nhan thé cia NCB va cdc Ngan hang khéc c6 hé thong
thé két nbi véi hé thong thé cuia NCB.

Cic khoan tién mat ung/rit trudc s& bao gdm tat ca cdc khoan tién mit rit tir Tai khoan Thé.




Cic khoan tién mat tng/rit trudc s& phai chiu phi ing/rit tién mat cho mdi lan rit tién tir may
ATM hoic rit tién bang cach khac, theo biéu phi do NCB quy dinh timg thdi ky. NCB khong chiu
trach nhiém dbi véi viéc Chu thé bi thu phu phi khi rit/ (mg tién mit trén céc kénh ngoai hé thong
cua NCB.

4.3 Vi cac giao dich mua hang héa, dich vy, NCB khong c6 trach nhi¢ém ddi voi bat ky su tur chdi
nao cua don vi chép nhén thé (BVNCT) dé thanh todn (trir nhiing 151 vé k¥ thuét lién quan dén
viéc sir dung thé cia NCB). NCB ciing s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky hang héa hay
dich vu nao duoc cung cap cho Chu thé theo bit ky cdch thirc nao va viéc don vi chip nhan
thanh todn thé thu phu phi tir giao dich thanh todn thé (néu cé). Khiéu nai cua Chu thé dbi voi
DVCNT sé& khong 1am cho Chu thé dugc mién trir cdc nghia vy dbi véi NCB theo Ban Chép
thuan nay. NCB c6 quyén khong thiét 1ap, thay d6i hodc chim dit bat ky thoa thuan nao véi Chi
thé trong trudng hop c6 tranh chip xay ra giita Chu thé va DVCNT.

4.4 NCB duoc quyén ty dong ghi ng tai khoan thé gid tri cia tit ca cic giao dich thé, cdc khoan 13i va
phi pht sinh lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh tosn thé.

5.1 Hang thang, mdt bang sao ké s& duoc gui sau ngay 1ap bang sao ké (“Ngay Sao ké”) trong d6 néu
chi tiét vé (a) tong s6 ng ctia Tai khoan Thé (“Du ng hién tai”), (b) s6 ng tdi thiéu ma Chi thé s&
phai tra li€n quan dén s6 Du no hién tai theo xdc dinh cia NCB (“thanh todn tdi thiéu”) va (c)
ngay phai tra cho NCB (“Ngay dén han thanh to4n”). NCB guri ban sao ké cho Chu thé chinh theo
dia chi buu dién hoac email ma Chu thé chinh da dang ky véi NCB trong Pang ky phat hanh thé
kiém Picéu kién diéu khoan phat hanh, sir dung thé tin dung quic té cia NCB. Trong trudng
hop Chu thé chinh khong nhan dugc sao ké do thay ddi dia chi nhdn sao ké ma khong c6 thong
bdo vi NCB, do sai sét ctia don vi chuyén phét hodc bat cir nguyén nhan nao khong phai do 16i
ctia NCB, Chu thé chinh van c6 trach nhiém thanh todn cho NCB cdc khoan phai tra trong ky.

5.2 Chu thé phai kiém tra tinh chinh xdc ctia ndi dung trén ban Sao ké va thong bdo bang vin ban
theo mau do NCB quy dinh cho Pon vi kinh doanh ctia NCB hoic théng bdo cho Tong dai Dich
vu khach hang theo s6 dién thoai duoc thong bdo trén website chinh thic caia NCB vé bat ky giao
dich nao trong Bang sao ké khong hop 1é trong vong 07 ngay ké tir Ngay sao ké. Néu Chu thé
khong thong bdo trong thoi gian ndi trén, (cic) giao dich trong Bang sao k& s€ dugc coi la
ding va chinh xac. NCB s¢ tién hanh diéu tra ngay khi nhan dugc thong bao hgp 1€ cua Chu thé
vé bat ky giao dich nao khéng do Chua thé thuc hién hodc khong hop 1¢ trén Bang sao ké theo
quy dinh ctia NCB ting thoi ky. Qua thoi han trén, NCB van tiép tuc hd trg diéu tra nhung két
qua s& phu thudc vao thién chi cta céc d6i tic khdc c6 lién quan va Chu thé s& phai chiu hoan
toan thiét hai phat sinh do cham thdng bio.

5.3 NCB duoc quyén tir chéi diéu tra céc giao dich thé c6 gid tri nhd hon 25 USD hoic twong dwong
tai cic DPVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cta cac TCTQT (vi du: Hang
khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai 1y du lich,
website gidi tri...) va cac giao dich thé cé gid tri nhé hon 10 USD hodc tuong duong tai cac
DVCNT khéc khong thude loai hinh kinh doanh néu trén.

5.4 NCB c6 quyén tir chdi diéu tra cdc yéu cdu tra soat khiéu nai cia Chu thé da vuot qué thoi han
theo quy dinh ciia NCB.

6. PHI, LAI SUAT CHO VAY VA CACH TINH LAI

6.1 Cac loai phi chung:

Chu thé dong y tra cho NCB phi phat hanh va phi thuong nién dé duy tri Thé theo quy dinh cta
NCB tai ting thoi ky. Cac khoan phi nay s€ dugc ghi ng vao tai khoan thé ngay khi thé dugc phat




6.2

6.3

6.4

6.5

hanh 1an dau va ngdy phét hanh cia cdc nim tiép theo; Céc loai phi khic theo quy dinh trong
tung thoi ky va duge thong bdo trén website chinh thic cua NCB.

Lai suat: Lai suat dbi véi viéc st dung thé tin dung s& do NCB ban hanh va dugc thay ddi theo
ting thoi ky, duoc cong bd cong khai tai try s¢ cia NCB va/hodc trén website ciia NCB.

Céch tinh 1ai: Doi véi phﬁn du ng phai tra 1ai (theo quy dinh tai muc 7.2 dudi day), tién 1ai dugc
tinh trén du ng thyc té ctia Chu thé va thoi gian vay thuc té (tir ngay giao dich dén ngay Chu thé
hoan tra hét no). Tién 14i dugc tinh theo ngay, duoc cong don va ghi no vao ngay chdt sao ké.

Céc quy dinh vé mién 1ai /thu 1ai dbi véi timg loai giao dich:

a. DA vé6i giao dich thanh todn hang héa, dich vu/giao dich thu phi/giao dich thu lai:

e Cham nhat vao ngay dén han thanh toan, néu Chu thé thanh todn thanh cong toan bo
Du ng cudi ky duoc thong bdo trén Sao ké thi NCB mién ldi cho toan bd giao dich
thanh todn hang héa, dich vu/Giao dich thu phi phat sinh trong ky sao ké cua Chu thé.

e Cham nhit vao ngay dén han thanh todn, néu Chu thé khong thanh todn toan bo Du no
cubi ky, NCB sé& tinh ldi dbi v6i toan bd du no cua céc giao dich thanh todn hang héa,
dich vu/giao dich thu phi phét sinh trong ky sao ké ctua Chii thé theo nguyén tic quy
dinh tai myc 6.2, 6.3 ctia Diéu khoan, diéu kién nay.

b. Dbi véi giao dich rit/ing tién mat: Du no cla giao dich rit tién mat s& bi tinh 13i theo
nguyén tic quy dinh & muc 6.2 ctia Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va sir dung thé nay.
Dbi voi céc giao dich ¢6 tra sodt, khiéu nai ctia Chu thé: Lai va phi cia céc giao dich tra sodt,
khiéu nai ciia Chu thé phat sinh va chua dwoc NCB hoan tra trong ky sao ké ciing duoc tinh
theo nguyén tic dugc quy dinh tai muc 6.1, 6.2 va 6.3 cua Diéu khoan, diéu kién nay. NCB sé&

hoan lai cho Chii thé va cdc khoan 1di/phi phat sinh dbi véi nhitng giao dich tra sodt, khiéu nai
ding.

7. THANH TOAN NQ THE TIN DUNG

7.1

7.2

7.3

Thi tu thanh todn ng: Du ng s€ dugc thanh toan theo thir ty vu ti€n dudi diy va theo thir ty thoi

gian giao dich dugc cap nhat vao hé théng: (a) cdc khoan 14i, (b) phi thudng nién, phi giao dich rit

tién/tmg tién va cdc loai phi khéc; (c) sd tién tra gép dinh ky, (d) Céc khoan giao dich rit tién/tmg
tién mat, (e) Céc khoan giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu, (f) Cac loai giao dich khéc.

Thanh todn no :

a. NCB quy dinh ngay sao k& ddi v6i mdi loai thé tin dung cu thé.

b. Vao ngiy sao ké, NCB s& liét ké tit ca cdc giao dich cta Chii thé phat sinh trong ky sao ké
da duogc cap nhat trén hé théng cua NCB. Cac giao dich ngoai té dugc chuyén ddi sang déng
Viét Nam (VND) theo ty gia cia NCB va/hodc TCTQT vao ngay thuc hién giao dich. NCB
s€ thu (cdc) phi phat sinh theo quy dinh cia NCB trong tung thoi ky.

c.  Chu thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh todn didng han cho NCB tat ca céc khoan ng phat
sinh ghi trén sao k&, muc it nhat bang SO tién thanh todn téi thiéu. Chu thé phai giii céc
thic méc cta minh lién quan dén céc giao dich trén sao ké bang vin ban cho NCB trong vong
07 ngay ké tir ngdy Ngin hang phdt hanh sao ké. Néu trong thoi han d6, NCB khong nhan
dugc théng bdo ctia Chu thé thi coi nhu Cha thé dong ¥ thanh todn tat ca céc giao dich, phi
va 14i phat sinh thé hién trén sao ké.

d. Viéc thanh todn n¢ ctia Chu thé chi dugc tinh la thanh cdng khi hé théng cua NCB ghi
nhan dugc giao dich ctia Chu thé va han muc thé tin dung s€ duoc khoi phuc bﬁng ding sb
tién Chu thé di thanh todn vao ngay 1am viéc tiép theo.

Phat chim thanh toén va Chuyén ng qud han:

a. Néu cham nhat dén Ngay dén han thanh todn ma Chu thé khong hoan tra toan bo SO tién




thanh todn t6i thi€u thé hién & trén sao ké thé tin dung cho NCB, thi Chu thé s¢€ bi tinh phi
(phat) cham thanh todn, thé s€ bi tam khéa va du ng¢ thé s€ bi chuyén no qua han va ap dung
14i sudt qué han theo quy dinh ctia NCB tai tirng thoi ky phit hop voi quy dinh cta phap luét.
Trudng hop phét sinh ng quéa han, Chu thé dong ¥ ¢é NCB dugc toan quyén tam khéa, trich
tién tir tat ca cdc tai khoan thanh todn (bao gdm cé tai khoan nhan lwong) ctia Chu thé mé tai
NCB va cdc khoan thu nhap khdc do NCB chi tra hodc thong qua hé thong ciia NCB dé thanh
todn no theo quy dinh cia NCB, bao gdm nhung khong gidi han nghia vu tra no gdc, 13i, 14i
cham tra, phi phat, phan tién hoan wu déi (néu c6) va céc nghia vu tai chinh khéc.

8. CHAM DUT SU DUNG THE

8.1  Khi chu thé yéu cau cham dut st dung han mtc thé tin dung hodc han muc thé tin dung cham dut
theo dé xudt cia NCB dong nghia véi viée s& déng thé tin dung. Toan bd S6 du ng phat sinh lién
quan dén thé chinh va céc thé phu néu c6 s& dén han ngay lap tirc va (cic) chu thé c6 trach nhiém
thanh toan moi du no tinh dén thoi diém hién tai theo thong bio ciia NCB.

8.2 Néu di c6 dé xudt chdm dut s dung thé tir NCB nhung van c6 giao dich phat sinh lién quan dén
thé thi chu thé phai c6 trach nhi€ém thanh todn cic giao dich nay va cac khoan 1ai, phi theo quy dinh
cua NCB.

8.3  Céc truong hop cham dit han murc thé tin dyng nhu sau:

a.

b.

oes o8y -~
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TSBD khong con hodc khdng con du gia tri bao dam cho han muc tin dung thé va/hodc nhiing
thay d6i khéc vé TSDB dan dén nguy co khong xir 1y, quan 1y dugc TSBD.

C6 cdc vu kién, vu 4n hodc su kién de doa dén tinh hinh tai chinh, tai san va kha nang trd ng cua
Chu thé.

Theo yéu cau hodc nham tuan thi1 bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia co quan Nha nudc c6
tham quyén hodc bat ky van ban, quy dinh nao ctia Phap luat.

Viéc duy tri han muc tin dung thé ctia Chu thé dan dén NCB vi pham céc quy dinh ctia Phép luat,
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Chu the, bén thir ba bao dam (néu c6) vi pham bt ky thoa thuan ndo khéc theo Vin ban thoa
thuan vé viéc phét hanh va sir dung thé tin dung quéc té duogc ky két gitra (cdc) chu thé va NCB
va/hodc Hop ddng bao dam tién vay (néu c).

Chu thé vi pham cic quy dinh vé Quy ché cho vay cia NHNN va quy dinh ctia phép luét.

Chu thé chét hodc mat tich theo Quyét dinh cua Toa an.

Tai san ctia cha thé bi ké bién, phong téa, cim giir va khong dam bao dwoc han mic tin dung ctia
chu thé (trong truong hop Chu thé duoc cap han muc tin dung thé khéng c6 TSBD).

Chu thé nghi viéc, thay doi thu nhap, ma khong bo sung gidy td theo diing quy dinh, hodc khong
dép tmg dugc diéu kién str dung theé.

Chu thé vi pham thoa thudn véi NCB hodc vi pham céc quy dinh ciia phdp luét lién quan dén viéc
phat hanh va st dung thé tin dung.

Chu thé vi pham thoa thuan véi NCB lién quan dén cdc khoan tin dung khéc tai NCB ma khéng
khéc phuc hoic khong thé khac phuc.

NCB phat hién tai lidu, théng tin, hd so do chii thé cung cap cho viéc cap HMTD thé va phét hanh
thé 1a khong chinh xac, khong diing, sai su that.

Chu thé khong thanh toan ddy di s6 tién qud han thé tin dung trong 03 ky sao ké lién tiép.

Chu thé c6 khoan ng nhém 3 tré 1én & NCB hodc & cac TCTD khac.

Chu thé bi bt, khéi 6, bi truy td trach nhiém hinh sy.

Céc trudng hop lién quan dén giao dich gid mao, quan 1y rdi ro.

Chir thé ¢6 lién quan hodc khong ¢6 cac nd lyc can thiét dé ngan ngira quan 1y riii ro va gian lan
the.

NCB phit hién dugc nhimng rui ro ¢6 thé anh huéng dén kha ning tra no ciia chii thé.

NCB ¢6 co so cho rang néu dé chu thé tiép tuc sit dung HMTD thé c6 thé gdy ra ton that cho
NCB trong tuong lai.

Chii thé tir ch6i nhan thé sau khi NCB phat hanh, hodc sau 90 ngay ké tir ngay phat hanh ma chu
thé khong dén nhan the.




u.  Céc truong hop, tinh hudéng cho thay NCB khong thé tra the toi tan tay chu the.

v. Chu thé dinh cu & nuc}’c ngoai va NCB khong tbé lién hé duoc véi chu th{e.

w. NCB nhén dugc quyét dinh cia co quan c¢6 thdm quyén hoac TCTQT veé viéc ngung st dung the

doi voi chu thé.

x.  Céc truong hop khac theo quy dinh ciia NCB va cia Phép luét.

Truong hop NCB c6 sy thay dbi bat ky lién quan dén hé théng, san pham, NCB c6 quyén chuyén

dbi/déng/thay thé thé ciia khach hang va thong bdo cho khich hang qua dién thoai hodc email.

Néu c6 bat ky su cham tré, vi pham hodc 15i xir 1y ctia may tinh nao xay ra, bao gom nhiing 15i vé

chtic nang hay sai s6t ctia thiét bi ma sy cham tré, vi pham hodc 18i xir Iy cia mdy tinh d6 vuot ngoai

tam kiém soat hop 1y cia NCB thi NCB khong phai chiu trach nhiém gi trong céc trudng hop do.
10.CAM KET CUA CHU THE

10.1  Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi luat phap nudc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét
Nam hodc nudc sé tai noi Chu thé sit dung thé dé giao dich.

10.2  Cam két chiu trach nhiém vé tat ca nhitng giao dich bang thé da thyc hién trude thoi diém NCB
nhan dugc thdng bdo qua Téng dai dich vu khéach hang boi chinh chu thé hodc thong béo tai
Pon vi kinh doanh bat ky cua NCB bﬁng van ban vé viéc thé bi mat cép, that lac, 16 PIN hodc c6
nghi ngd Thé dang bi loi dung, bao gdm giao dich lira dao va/hodc chit ky gia mao bai bat ky
ngudi nao va thoi gian sau khi Chit Thé thong bdo cho dén khi NCB c6 thé xtur 1y cho Khéch
hang.

10.3  Dong ¥ va cho phép NCB tim kiém thong tin lién quan dén Chu thé tir bat ky bén thir ba nao.

10.4 Pong y dé NCB c6 quyén quyét dinh cung cip thong tin giao dich Thé cho bén tht ba cung cip
dich vu hd tro hoat dong Thé (nhu dich vu in va gui Sao k& hodc cac dich vu khac do NCB lya
chon pht hgp voi phép ludt Viét Nam) hodc bén thir ba hop tic véi NCB trong viéc mé rdng va
gia tang thém gid tri st dung Thé cho Khéch hang hodc co quan cong an, NHNN dé diéu tra vé
giao dich theo quy dinh cua Phap ludt Viét Nam.

10.5 Trong truong hop phdp ludt c6 quy dinh hodc nhdm ning cao cong nghé, dam bao tinh an toan,
bao mét trong qud trinh st dung thé, Chu thé dong y ¢é NCB toan quyén thuc hién viéc chuyén
dbi, thay thé thé nhung khéng anh huong dén han muc thé tin dung ma Cha thé dang st dung.
Khi thyc hién viéc chuyén doi, thay thé thé, NCB s& thuc hién théng bdo dén Khach hang thong
qua website chinh thitc cia NCB hoic sb dién thoai/email Chu thé dang ky véi NCB. Chu the
cam két thuc hién ding, diy du cdc hudng dan theo céc théng bdo cia NCB dé hoan tat viéc
chuyén ddi, thay thé va tiép tuc st dung theé.

10.6  Chu thé cong nhan, khong hily ngang va chiu trach nhiém thanh ton tit ca cc giao dich duoc
thuc hién theo ding quy dinh cia NCB vé quy trinh thanh todn bang Thé qua Internet va/hoic
¢6 str dung chit ky, chir ky dién tir cia Chii thé ma khéng duoc hity, phu nhan, tir chdi, thay
d6i, thodi thac giao dich véi bat ky 1y do nao; cam két chiu moi rii ro lién quan dén giao dich da
duoc thyc hién.

10.7  Ddi véi céc giao dich thuc hién bang phwong tién dién tir, Chu thé nhan thic ddy du cdc rui ro
c6 thé gap phai khi thyc hién giao dich, cam két cdc hoat dong dién ra do chung tir dién tir
ctia minh 14p khép ding quy dinh va chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra do v tinh hay
¢ y dé 16 chir ky dién tir, din dén bi ké gian loi dung.

10.8  Chii thé cam két va dong y khong khiéu kién khi giao dich c6 thé bi gidn doan, khong thuc hién
dugc do 18i mang, dudng truyén, hé thong, dién, hodc cdc 156i k¥ thuat khic cua bén cung tng
dich vu hodc ctia NCB, hodc do ¢6 cdc su c¢d xuat phét tir cic nguyén nhan thoi tiét, dong dat,
thién tai...




10.9  Truong hgp Chu thé thyuc hién thanh todn bang Thé qua Internet d¢ thanh toan cho cac nha cung
ung dich vu (CUDV), Chu thé cam két chiu trach nhiém vé viéc thuc hién quy trinh thanh toan
theo thoa thuén voi nha CUDV, chiu trach nhiém d6i vdi céc giao dich dugc thuc hién voi day
du thong tin s6 thé, ho tén khach hang, ngay hét han va sd bao mat the (CVV); va cam két tu
gidi quyét cic tranh chap lién quan dén viéc cung tng dich cy ctia nha CUDV vé s tién thanh
todn, hang héa thanh todn, thoi gian giao nhan hang héa; thoi diém thanh todn; chiu trach nhiém
vé céc giao dich duoc giri nhiéu lan va cdc van d& khac gitta Cha thé va nha CUDV trong moi
thoi diém, ké ca trudc, trong va sau khi NCB da chuyén tién dén tai khoan ctia nha CUDV.

10.10 Chu thé cam két chi str dung Thé theo diing quy trinh thanh todn bang Thé qua Internet do NCB
quy dinh va st dung Thé trong pham vi s6 du duogc phép st dung va trong han muc thanh todn
theo quy dinh ctia NCB trong tung thoi ky.

11.1 Cac quy dinh khéc:

a. Néu Chu thé st dung Thé dé dat trudce céc dich vu nhung khong st dung dich vu d6 va khong
thong béo hity dich vu trong thoi han quy dinh cia PVCNT, Chii thé ¢6 thé phai thanh todn
mot phan hodc toan bd gi tri dich vu, céc loai thué va phi lién quan theo quy dinh ctia timg
DVCNT. NCB c¢6 quyén ghi ng Tai khoan ciia Chii thé d6i vai cc trudng hop nay;

b. Bat cir yéu cau nao ciia Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé phai duoc thuc
hién bﬁng van ban hodc hinh thuc dugc phap ludt cho phép hoac do hai bén thoa thuan. NCB
s& khong chiu trach nhi€m vé nhitng thiét hai phat sinh do viéc thuc hién theo ciac yéu clu cla
Chu thé khong thuc hién thong qua céc hinh thirc nay.

c. Chi phi gia tang: Khi phét sinh su kién 1am gia tang chi phi NCB, NCB s¢ tinh todn va thong
bdo cho Chii thé s6 chi phi ting thém ma Chu thé c¢6 nghia vy thanh todn. Trong thoi han 15
ngay ké tir ngay théng bdo, Chu thé c6 nghia vu bdi hoan cho NCB s tién chi phi ting thém
dugc quy dinh trong Théng bdo. Trudng hop Chi thé cham tra s tién chi phi ting thém nay,
chu thé s phai tra 1i trén sb tién cham tra nay theo muec 1ai phat cham tra, cich tinh 1ai dugc
quy dinh tai Ban Chap thun nay.

d. Puoc quyén dinh ky danh gia lai han muc tin dung di cap cho chu thé, danh gid lai cic diéu
kién phdt hanh thé cta chu the, trén co s& d6 c¢6 quyén don phuong chim dut/thay doi
(ting/giam) han muc tin dung da cip cho chu thé va thay doi hang thé cua chu thé theo quy
dinh cta NCB.

11.2 Stra doi, bd sung ndi dung

a. NCB dugc stra d6i, bo sung céc ndi dung ctia Ban Chap thuan nay bang céch guri théng bio
bang vin ban cho Chi thé hodc thong bdo trén website cia NCB. Cdc stra di, bo sung nay c6
hiéu luc ké tir ngy duoc ghi 1 trong thong bdo hodc tir ngay NCB gui thong bdo (Néu khong
ghi 16 ngay hiéu luc trén thong bao).

b. Trong thoi han 5 ngay ké tir ngdy NCB thong bdo vé viéc sira dbi, bd sung Ban Chip thuan
nay, Néu Chu thé khong dong ¥ véi céc sira ddi, bd sung do NCB dua ra, Chu thé c6 trich
nhiém thong bao voi NCB dé thoa thuan cham dit Ban Chép thuan nay.

c. Néu Chu thé tiép tuc sir dung Thé sau thoi han 5 ngay, Chua thé duoc coi nhu di hiéu, dong ¥
va cam két tudn thu voi nhitng ndi dung sira d6i, bo sung cia Ban Chap thuan do NCB quy
dinh.

11.3 Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

a. Diéu khoan, diéu kién vé phét hanh va sir dung thé nay duoc diéu chinh boi luat phap nudce
Cong Hoa Xa Hoi Chii Nghia Viét Nam va cdc quy dinh vé phat hanh, sir dung va thanh todn
Thé quéc té.




Néu c6 bat ky tranh chap nao phit sinh hogc lién quan dén viéc giai thich tir ngit ciing nhu viéc
thuc hién Ban Chap thuan nay giita Chu thé va NCB trudc hét sé& dugc giai quyét théng qua
hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khong thanh, cic bén cé quyén dua tranh chip ra Toa 4n
c6 tham quyén & Viét nam dé giai quyét.

11.4 Thoi han hiéu lyc va Diéu khoan thi hanh

a.

Béan Chép thuan nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang va NCB ciing ky vao Gidy dé nghi
dang ky phat hanh Thé kiém Piéu khoan, diéu kién nay cho dén khi Chu thé hoan thanh moi
nghia vu thanh todn va tat toan thé.

Nhitng tai lidu, van ban c6 lién quan dén cdc ndi dung thoa thuan trong Ban chap thuan nay
nhu Sao ké, Biéu phi phat hanh, Thong béo stra d6i, bd sung Ban chip thuan...la mot bo phan
khong tach roi cia ban chip thuan nay.

Chu thé xdc nhan di doc, hiéu o va dong ¥ véi Ban Chép thuan nay, da duoc NCB giai thich
chinh xédc, day du vé céc ndi dung trudc khi ky.

Khach hang c6 thé tham khao ndi dung ctia Ban Chap thuan nay tai website ciia NCB.




