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PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN

TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN
(Danh cho khéch hang la té chikc)
Piéu 1. Cic tir ngir sir dung trong ding ky dwoc hiéu nhw sau:

Ngan hang(NH): Ia Ngan hang TMCP Quo6c Dan (NCB)
ﬁléﬁBtéi khoan - Khach hang (KH): 1a t6 chirc mé tai khoan tai
Tai khoan (TK): 1a TK cga t6 chiic .
Pong TK: 1a viéc NCB tat toan tai khoan, dong ho so thong tin tai
khoan va so tai khoan cua khach hang. .
Tam khoa TK; 1a viéc NH tam ding mpi giao dich trén mdt phan
hay toan bd so du trén TK theo yéu cau cua chu tai khodn hodc
%h\eo thda thuan trude bang van ban giita chu tai khoan véi Ngan
ang. .
Phong toa TK; 1a viéc NH tam ding moi giao dich trén mdt phan
hay toan bd s6 du trén TK theo yéu cau cua cac co quan c6 tham
%uyén hoac khi ngan hang phat hién sai sot. . .
dhl'mg tor TK: bao gébm giay bao Ng, bao Co, sao ké, giay bao so
u TK.
SO du tdi thieu: 1 s6 tien toi thieu chi TK phai duy tri trén TK tai
moi thoi diém. L . ,
SO du dugc phép str dung: 1a so tien KH c6 thé sit dung dé chi
tiéu va thanh toan tr TK ctia minh. SO du dugc phép st dung
bang so du co trén TK trur di cac khoan phong tod, tam khoa tru
sc}) u toi thi€u va cdng vdi han mirc thau chi chua st dung (néu
co
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) 1a Pao ludt Tuéan
tha thué doi voi tai khoan & nude ngoai ctia Hoa Ky.

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia cac chi tai khodn

1
a.

Chui tai khodn thanh todn co cdc quyén sau: i
Str dung s0 tién trén tai khoan thanh toan ctia minh @€ thuc hién
cac 1énh thanh toan hop phap, hgp 1¢. Chu tai khoan thanh toan
duoc N%ﬁn hang tao di€u kién d¢ su dung tai khoan thanh toan
ctia minh thudn tién va an toan;
Lya chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich
thanh toan do Ngan hang cung ing;
Viéc st dung TK phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luét va qu
dinh cua NH. Uy quyén cho ngudi khac str dung tai khoan than
toan theo quy dinh cua phap luat;
Yéu cau Ngan hang thuc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop
1€ va dugc cung cap thong tin vé cac giao dich thanh toan, so du
‘F]rén tai khoan thanh todn cia minh theo thdéa thuan véi Ngan
ang, X
Puoc yéu cau Ngan hang noi mo tai khoan tam khoa, dong tai
khoan thanh toan khi can thiét;
Cac quyeén khac theo quy dinh cta phap ludt hodc theo thoa thuan
trude bang van ban gitra chu tai khoan voi Ngan hang khong trai
v6i quy dinh cta phap luat hién hanh.
Chii tai khodn thaph todn co cdc nghia vu sau:
Pam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thu¢ hién cac
1€nh thanh toan da lap. Truong hop co6 thoa thuin thau chi voi
Ngén hang noi mé tai khoan thi phai thyc hién cac nghia vu lién
quan khi chi tra vuot qua sq du Co6 trén tai khoan;
Chap hanh cac quy dinh v&€ mé va st dung tai khoan thanh toan
tai Quy dinh nay;
Kip thoi thong géo‘choj\lgén hang noi mé tai khoan khi phat hién
thay c6 sai sOt, nham lan trén tai khoan ciia minh hodc nghi ngo
tai khodn ctia minh bi loi dung; .
Hoan tra hodc phoi hop véi Ngan hang hoan tra cac khoan tién do
sai sOt, nham lan da ghi C6 vao tai khoan thanh toan ciia minh; |
Cung cap day du, 10 rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé
mé va su dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va guri
cac giay tg lién quan cho Ngan hang noi mo tai khoan khi co su
thay doi ve thong tin trong hd so mo tai khoan thanh toan. Viéc
thay d6i thong tin ve tai khoan thanh toan mo tai Ngan hang thuc
hién theo mau bi€u NCB ban hanh; ,
Cung cap day du, kip thoi, chinh xac thong tin ¢6 li€n quan dé
xac dinh tinh trang tuan thi FATCA ctua KH theo quy dinh cua
phap luat va cia NCB. | ]
Cho phép NCB cung cap thong tin nhan biét KH va céc tai liéu,
hd so c6 lién quan dén cac giao dich thanh toan quoc te, tai trg

thyong mai (néu co) cia KH cho Ngan hang Pai ly hodc cac
Doi tac khac tham gia vao giao dich thanh toan quoc te, tai trg
thuong mai khi c6 yeu cau.

h.  Duy tri s0 dur t0i thi€u trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia

~ Ngan hang; .

i.  Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot hoac bi lgi dung, Itra

_ ddo khi str dyng dich vy thanh todn qua tai khodn do 16i ctia minh;,

J. Chiu trach nhiém theo doi, cap nhat cac sua doi bo sung vé Diéu

khoan, Diéu kién md va st dung tai khoan thanh toan dong thoi
duy tri cac phuong tién, cong cu, dia chi dé ti€p nhén thong tin
stra doi ve Picu khoan, Piéu kién do NCB thong bao. KH dugc
xem 13 da nhan dugc thong bdo cia NCB ké tir thoi diem NCB
hoan tat dang thong tin trén website cia NCB hodc hoan tat viéc
niém yét tai diém giao dich cuia NCB hoéac bang phuong thire guri
thong tin khac theo quy dinh cia NCB trong tirng thoi ky;

k. Khéng dugc cho thué, cho mugn tai khoan thanh toan cua minh;

. Khoéng dugc st dung tai khoan thanh toan dé thyc hién cho cac
ia0 dich nham muc dich rta ti€n, tai trg khiing bo, Itra ddo, gian
an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Piéu 3. Quyen va nghia vu ciia Ngian hang

Ngén hang noi mo tai khoan thanh toan cho khach hang c6 quyén:

a. DPuogc chu dong trich tai khoan thanh todn cta khach hang trong
cac truong hop sau:

- Deé thu cac khoan ng bao gdom ca cac khoan ng phai thu truéc han
theo thda thudn, cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 1ai,
chi phi hop 1¢ khac phat sinh trong qua trinh quan 1y tai khoan va
cung ung C&cC dich vu thanh toan theo thoa thudn trudc bang van
ban véi khach hang phu hop quy dinh cua phap luat;

- Theo yéu cau bang van ban cta co quan nha nudc c6 tham quyén
trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xur phat vi pham
hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu tﬁué hoac thuc
hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat;

- B¢ dicu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, khong ding ban
chat hoac khong phu hgp vdi ndi dung st dung cua tai khoan
thanh toan theo quy dinh cta phap luat va thong bao cho chu tai
khoan biét.

- Khi phét hi¢n da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hoéc
theo yéu cau huy 1énh chuyén Co cta to chuirc cung ing dich yu
thanh toan chuyeén tién do Ngan hang chuyén ti¢n phat hién thay
c6 sai sot so voi 1énh thanh toan cuia ngudi chuyén tién.

- Deé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo théa
thudn gjira chu tai khoan véi Ngan hang.

b. Cb quyén tir choi thuc hién cac 1énh thanh toan ctia chu tai khoan
trong cac truong hop sau:

- Chu tai khoan khong thyc hién day du cac yéu cau vé thu tuc
thanh toan; 1énh than%l toan khong hop 1€, khong khép ding véi
cac yéu to da dang ky hoac khong phu hgp véi cac thoa thuan
gitta Ngan hang va chu tai khoan;

- Tai khoan thanh toan khong c¢6 du s6 du hodc vugt han mirc thau
chi dé thuc hién 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yéu cau be'm%l van hén clia co quan nha nude c¢§ tham
quyén hodc c6 bang chirng vé viéc giao dich thanh toan nham rira
tién, tai trg khing bo theo quy dinh cta phap luat vé phong chong
rua tién;

- Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong téa toan bo
hodc tai khoan thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi
tam khoa hodc phong toa mdt phan ma phan khong bi tam khda,
phong tda khong co du so du (trur truong hop duge thau chi) hodc
vuot han mirc thau chi dé thyc hién cac 1€nh thanh toan.

c. Tu choi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan cua chu tai
khoan hodc chua phong tda tai khoan thanh toan chung theo quy
dinh phai c6 thong bao bang van ban cia mot trong cac chu tai
khoan ve viéc phat sinh tranh chéap vé tai khoan thanh toan chung
gitta cac chu tai khoan thanh toan chung;

d. Quy dinh vé s6 du toi thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao

cong khai, huéng dan cu thé de khach hang biét;
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h.

Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat
trong qua trinh m& va sir dung tai khoan thanh todn phu hgp céc
quy dinh cta phap luat; ) .
Duoc cung cap tg(“)ng tin nhan biet KH va céc tai liéu, ho so co
lién quan den céc giao dich thanh toan quoc te, tai trg thuong mai
(néu co) cua KH cho Ngan hang Paj 1y hoac cac Doi tac khac
tham gia vao giao dich thanh todn qudc t€, tai trg thwong mai khi
c6 yéu cau. ) )
Puoc xem xét tam dirng cung cap san pham, dich vu cé lién
quan hodc khong cung cap san pham dich vu méi cho KH hoac
cham diat moi quan h¢ voi KH ma khong bi rang budc bdi bat
ky trach nhiém nao doi voi KH trong truopg hop KH khong
thyc hién cung cap hoac cung cap khong day du, khong diung
han thoéng tin va cac taj li€u co lién quan hodc khong thuc hién
cac ndi dung khiac (n€u cp) d¢ xac dinh tinh trang tuan thu
FATCA cga KH theo yéu cau cuia NCB va cua phap luat,
Puoc quyén tam khoa tai khoan KH néu KH thudc doi tugng
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 Quy dinh nay. )
Puoc quyén dong tai khoan KH truong hop KH thudce oi tuong
guy dinh tai Khodn 2 Diéu 6 va diém d) Khoan 2 bicu 8 Quy
inh nay; o < .
Puoc quyén sira d6i, bo sung vé dicu khoan, diéu kién mé va st
dung tai khoan thanh toan cua Giay d€ nghi kiém thda thuan mé
va sur dung tai khoan nay tai bat ky thoi diem ndo bang phuong
thirc dang tai stra doi, bo sung cac Diéu kién va Diéu khoan
chung trén website cia NCB hoac niém yét tai di€ém giao dich
cua NCB hodc bang phwong thirc giri thong tin khac theo quy
dinh cua NCB trong tung thoi ky;Cac quyén khac theo quy dinh
cua phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang van ban giira chu
tai khoan voi Ngan hang khong trai véi quy dinh cua phap luat
hién hanh.
Ngén hang c6 nghia vu: )
Thuc hién 1€nh thanh toan cua chu tai khoan sau khi da ki€ém tra,
kiém soat tinh hgp phap, hop 1€ cta I¢nh thanh toan; | )
Luu gilt va cap nhat day du cdc mau chii ky, mau dau (néu co)
cua khach hang da dang ky d€ ki€m tra, doi chiéu trong qua trinh
stir dung tai khoan thanh toan;
Ghi C6 vao tai khoan thanh todn cua khach hang kip thoi cac 1énh
thanh toan chuyén tién dén, ndp ti€n mat vao tai khoan; hoan tra
kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham lan da ghi No doi véi tai
khoan thanh toan cta khach hang;
Thoéng tin day du, kip thoi vé so du va cac giao dich phat sinh trén
tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang
van ban ho3c email hodc dién thoai va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac d6i v6i nhitng thong tin ma minh cung cap; )
Cap nhat kip thoi cac thong tin khi ¢6 thong bao thay doi ndi
dung trong hd so ma tai khoan thanh toan cta chu tai khoan. Bao
quan luu trit ho so mé tai khoan va cac chirng tir giao dich qua tai
khoan theo ding quy dinh cua phap luat; |
Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan
va giao dich trén tai khoan thanh toan cia chu tai khoan theo quy
dinh cta phap luat;
Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sé6t hoac bi 1oi dung,
Lﬁga dao trén tai khoan than]% toan cua khach hang do 101 cua Ngan
ang; . 3
Tuan thu quy dinh phap luat phong chong rira tién va tai trg
khing bo;

Diéu 4. Sir dung tai khoan thanh toan

1.

Chu tai khoan dugc sir dung tai khoan thanh toan dé ndp, rut tien

mat va dugc cung cap dich vu thanh todn qua Ngin hang bang

ﬁéc hphuorng tién thanh toan theo quy dinh cta phap luat hién
ann.

Viéc st dung tai khoan dugc thyc hién theo quy dinh nay, quy

dinh cua Ngan_hang Nha nudc, cac co quan Nha nudc c6 tham

quyén va yéu cau cua chu tai khoan.

Didu 5. Quén Iy tai khoin

w N T o

bia diém giao dich: . .

KH chi thyc hién tai CN/PGD noi mé hé so KH dau tién: Yéu
cau thay doi thong tin; yéu cau dong tai khoan thanh toan.

KH c6 thé dén bat ky CN/PGD nao cua NH dé thyuc hién cac giao
dich khéc ngoai cac giao dich trén. ) ]
So du TK toi thiéu: Cac chi TK phai duy tri trén TK so du toi
thi€u theo quy dinh ctia NCB tai tung thoi ky. | )

Thau chi; Chu TK c6 thé st dung han mirc thau chi, néy c6 thoa
thuan thau chi véi NH. Han mitc thau chi, phi va 13i thau chi va

Picu

cac van d¢ lién quan khac thyc hién theo thoa thuan giita cac Chu
TK va NH phu hop véi cac quy dinh cia NH.

Phi quén ly TK, phi giao dich TK, va cac khoan phi lién quan
khac: theo bieu phi do NH cong bo theo ting thoi ky hoac theo
cac thoa thuan riéng voi NH.

6. Tam khéa tai khodn thanh toan

1. Ngan hang thuc hién tam khoa tai khoan thanh toan cia KH (tam
dung giao dich) mét phan hodc toan bo so6 tién trén tai khoan
thanh toan trong cac trgong hop sau:

a) Khi ¢6 vidn ban yéu cau cua chu tai khoan (hodc ngudi dai dién
hop phép caa chu tai khoan) hodc theo théa thuan truéc bang van
ban gitra chu tai khoan voi Ngan hang, trir truong hop quy dinh
tai diem ¢) khoan 1 Diéu 3 Quy dinh nay. .

b) Phat hién va c6 co s¢ dé danh gia KH st dung gidy to tuy than gia
mao dé m¢ tai khoan. |

c) Phéat hién va c6 co s¢ dé danh gia KH m¢ tai khoan vai muc dich
dang ngo. . .

d) Phat hien hoac ghi nhan tir nguon thong tin dugc xac minh rang
tai khoan thanh toan cua khach hang p%ét sinh cac giao dich co
tinh chat gian lan, lra dao. | .

2. Truong hop tam khéa theo diém a) Khoan 1 Diéu 6 Quy dinh nay,
sau khi tam khoéa tai khoan Ngan hang thong béo (truc tiép hoac
bang van ban theo mau NCB hodc qua email hodc dién thoai) cho
chu tai khoan hoac nguoi giam hd hodc nguoi dai dién theo pha;
luat cua chu tai khoan biét; s0,tién tam khoa trén tai khoan tﬁan
toan phai dugc bao toan va kiém soat chat chg theo ndi dung tam
khoa. Truong hop tai khoan tam khoa mot phan thi phan khong bi
tam khoa van dugc s dung binh thuong. .

3. Truong hop KH thudc doi tuong tai diém b), ¢), d) Khoan 1 Diéu

6

Quy dinh nay, ngay sau khi NCB phat hién hoac ghi nhan tir cac

nguon thong tin va co6 co s& dé danh gia chu tai khoan phat sinh vi
pham, NCB c¢6 quyén tam khoa tai khodn, ngirng cung cap dich
vu IB, MB...va ¢6 quyén dong cac tai khoan sau 30 ngay ké tir
ngay NCB gui thong bao cho chu tai khoan (qua SMS/email/van
ban dén so dién thoai/email/dia chi lién lac dugc khach hang dang
ky voi NCB) ma khong nhan dugc bat ky phan hoi nao cta khach
hang trir treong hop c¢6 van ban clia co quan cé tham quyén xac
dinh KH vi pham thi Ngén hang thyc hién dong tai khoan ngay
lﬁbi nhan dugc van ban ma khong can phai thong bao tdi khach
an
4, Viég cham dat tam khda tai khoan thanh toan:
a) Vigc cham dat tam khoa tai khoan tronﬁ truong hop quy dinh tai

diém a) Khoan 1 Diéu 6 Quy dinh nay t

uc hién theo yéu cau cua

chu tai khoan thanh toén (hodc nguoi gidm ho, ngudi dai dién hop

k

b)

hap cua chu tai khoan) hoac theo van ban thoa thuan gita chu tai
hoan v¢i Ngan han
Viéc cham dut tam
diém b), c), d) Khoan 1 biéu 6 Quy dinh nay khi xa

%héa tai khoan trong trudng hop qug{ dinh tai
c di

nh dugc

taj khoan khéng con dau hiéu nghi ngo hozc cham dut su kién dan
den tam khoa theo danh gia cia NCB.

Diéu
1.

oW

C.
Pieu

7. Phong téa tai khoan
Ngén hang dugc phong téa mdt phan hodc toan bd so tién ¢o6 trén
tar khodan tién gu cia khach hang khi c6 mét trong cac diéu kién
sau:
Co yéu cau bang van ban cta co quan c¢6 tham quyén theo quy
dinh cta phap luat; ) L .
Ngén hang phat hién thay c6 nham lan, sai sot khi ghi C6 nham
vao tai khoan thanh toan cta khach hang hoac theo yéu cau hoan
tra lai tién ciia Ngan hang chuyén tién do, c6 nham lan, sai sot so
v6i 1€nh thanh toan cua nguoi chuyén tién, so tién bi phong tda
trén tai khoan thanh toan khong vugt qua so tién bi nham lan, sai
sot.
Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, Ngan hang phai
thong bao (bang van ban theo mau NCB hodc qua email hodc
dién thoai) cho chu tai khoan hodc nguoi dai dién theo phap luat
cta chu tai khoan biet vé ly do va p%lam vi phong toa tai llzhoén
thanh toédn; s tién bj phong tda trén tai khoan thanh toan phai
dugc bdo toan va kiem soat chat ché theo ndi dung phong toa.
Truong hop_tai khoan bi phong tda mot phan thi phan khong bi
phong toa van duoc st dung binh thuong.
Vigc phong toa tai khoan thanh toan cham dut khi:
Ket tﬁl’lc thoi han phong toa. , . ;
C6 van ban yéu cau cua co quan c6 tham quyén vé viéc cham duat
phong tda tai khoan thanh toan. o L
Ngén hang da xur Iy xong sai sot, nham lan vé chuyén tién.
8. Pong tai khodn
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CoP M

Diéu
1.

N

Viéc dong tai khoan thanh toan cuia to chirc chi dugc thyc hién tai
dia diém giao dich tai Ngan hang noi mé tai khoan.
Ngén hang thuc hién dong tai khoan thanh toan cua khach hang
trong cac truong hop sau:
Co van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cta chu tai khodn
va chu tai khoan da thyc hién day da cac nghia vu lién quan dén
taj khoan thanh toan. ;
T6 chirc ¢o tai khoan thanh toan cham dut hoat dong theo quy
dinh cta phap luat; .
To chitc ¢o tai khoan thanh toan cham dut hoat dong theo quy
dinh cua phap luat; ) L
Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai Giay de
nghi kiém hgp dong thoa thuan mo va st dung tai khoan thanh
toan v&i NCB bao gom nhung khong gidi han viéc chu tai khoan
vi pham mét trong cac ndi dung sau: .
i) Vi pham bat ky cac quy dinh nao vé mo va sir dung tai
khoan thanh toan theo quy dinh hién hanh cta phap luat va
quy dinh cua NCB; ,
ii)  Surdung giay to tiy than gia mao dé mo tai khoan; |
ii) Mo tai khoan dé st dung vao nhirng muc dich bat hop
phép, gian 14n, ltra ddo, rira tién, tai trg khing bo....
Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
Thoi han doi véi viéc dong tai khoan thanh toan do khong duy tri
du so du toi thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian
dai; thoi han thong bao cho chu tai khoan trudc khi dong tai
khoan thanh toan va cac van dé cu thé khac lién quan dén viéc
dong tai khoan thanh toan trong tmbllilgq h(.g), nay do NCB quy dinh
theo tung thoi ky va thong bao cong khai dén KH.
So du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xtir Iy nhu sau:
Chi tra theo y€u cau cta chu tai khoan;
Chi tra theo quyét dinh ctia toa an; .
Ngan hang xu 1y theo quy dinh cta phap luat do6i véi trudong hop
nguoi thy huong hop phép so du trén tai khoan da dugc thong
bao ma khong dén nhan hodc theo thoa thuan truéc bang van
lﬁénhvéi chu tai khoan, phu hop véi quy dinh cua phép luat hién
ann.
Viéc xtr Iy s0 du con lai trong tai khoan do6i voi truong hop
dong tai khoan theo quy dinh tai diém Khoan 2 Diéu 6 va diém
d) Khoan 2 Biéu 8 Quy dinh nay dugc thuc hién theo quy dinh
cua NCB trong tirng thoi ky. )
Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang muon str dung tai
khoan thanh todn phai lam thu tuc mé tai khoan thanh toan theo
Quy dinh nay.
9. Uy quyen s dung tai khoan
Chu tai khoan thanh toan dugc uy quyén cho nguoi khac st dung
tai khoan thaph toan ciia minh. .
Viéc uy quyen trong sir dung tai khodn thanh todn phdi bang vin
ban va dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé uy quyén
va hudng dan cua Ngan hang trong tirng thoi ky.
Dé uy quyén trong sir dung tai khodn thanh toan, chu tai khodn
llzhéi gu1 Ngan hang van ban iy quyén kém ban dang ky mau chir
v va ban sao giay chung minh nhan dan hodc hé chiéu con thoi
han ctia nguoi duoc iy quyén (truong hop ban sag khong ¢6 cong
chirng, chiing thyc thi phéi xuat trinh ban chinh d€ doi chiéu).
10. Xir ly tra soat, khieu nai trong sir dung tai khoan
Cac diém giao dich cia NCB c6 trach nhi¢m ti€ép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai cua khach hang trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan dam bao tuén thu cac nguyén tac sau: ,
Ap dung t0i thiéu hai hinh thitc ti€p nhan thong tin tra soat, khiéu
nai bao gom qua tong dai dién thoai (co ghi am) va qua cac diem
giao dich cia NCB; dam bao xac thyc nhirng thong tin co ban ma
khach hang da cung cap cho NCB; | | )
DPon vi tiép nhén cung cap, mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai
theo biéy mau cia NCB dé khach hang st dung khi dé nghi tra
soat, khiéu nai. Trugng hop ti€p nhan thong tin qua tong dai dién
thoai, Pon vi yéu cau khach hang bo sung giay de nghi tra soat,
khi€u nai theo mau Ngan hang trong thoi gian quy dinh ctia NCB
lam can ctr chinh thtrc d€ xur ly tra soat, khi€u nai. Trudong hop Gy
quyén cho nguoi khac d€ nghi tra soat, khiéu nai, khach hang
thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé iy quyén; | |
Pon vi ti€p nhan dugg thoa thuan va quy dinh cu thé vé thoi han
khach hang dugc quyen dé nghi tra soat, khieu nai nhung khong
it hon 60 ngay ké tuo ngdy phat sinh giao dich dé nghi tra soat,
khiéu nai. ,
Thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai: , ) .
Trong thoi han t6j da 30 ngay lam viéc k€ tir ngay ti€p nhan dé
nghi tra soat, khi€u nai lan dau cua khach hang theo mot trong
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cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Diéy nay,
Pon vi tiép nhan cé trach nhi€ém xtr 1y dé€ nghi tra soat, khiéu nai
cua khach hang; | . )
Trong thoi han toi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két
qua tra soat, khieu nai cho khach hang, Pon vi tiép nhan thuc
hién boi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va qu
dinh cta phap luat hién hanh d6i voi nhiing ton that phat sin
khong do 10i cua khach hang va/hodc khong thudce cac truong hop
bat kha khang theo thoa thuan vé di€u khoan va di€u kién mo va
sir dung tai khoan thanh toan; .

Trong truong hop hét thoi han x 1y tra soat, khiéu nai dugc quy
dinh tai di€ém a khoan nay ma van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay 10i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, Pon vi tiép nhan thda thuan vdi khach hang vé phuong an
xu ly tra soat, khiéu nai. |

Truong hop vu viée ¢6 dau hi¢u tdi pham, Ngan hang thyc hién
thong bao cho co, quan nha nudc co tham quyén theo quy dinh
cua phap luat vé t0 tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nude
(Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan
hang Nha nudc tinh, thanh pho trén dia ban); dong thoi, thong
bao bang van ban cho khach hang v€ tinh trang xir Iy dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xur Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giai quyét cia co quan nha nudc c6 tham %uyén. Trong
truong hop co quan nha nudc c6 thdm quyén thong bao ket
qua giai quyet khong c6 yeu to toi pham, trong vong 15 ngay lam
viéc ké tr ngay co6 ket luan cia co quan nha nudce co tham quyen,
Ngéan hang thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir ly ket
qua tra soat, khiu nai.

Truong hop Ngan hang, khach hang va cac bén lién quan khong
thda thuan dugc va/hoac khong dong v vai qua trinh dé nghi tra
soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thyc hién theo
quy dinh cta phap luat.

11. Giai quyet tranh chap

Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén yiéc
md, st dung va qugn ly TK thi cac Chu TK va NH trudc hét s€
cung nhau giai quyét thong qua thwong lwgng. Trong trugng hop
hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chap do ra
Toa an c6 tham quyén ¢ Viét Nam d¢€ giai quyet.

12. Thoi han hiéu lyc va diéu khoan thi hanh

bicu khoan nay co6 hi¢u lyc ké tir ngay KH ky vao Giay dé nghi
kiém thoa thuan m¢ va st dung tai khoan cho dén khi co6 su kién
phap 1y lam cham dut Hgp dong. i

KH xa¢ nhan da doc, hiéu 1o, dong y va cam ket thyc hién ding
?\Iéﬁ bicu khoan nay cling nhu cac théa thuan lién quan khac vot
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