PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(danh cho khach hang c4 nhén)

Piéu 1. Cac tir ngir sir dung trong ban diéu kién, diéu khoan nay
dwge hieu nhw sau:

a.
b.

C.
d.

Ngéin hérﬁ%(NH): 14 Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

Chu tai khoan - Khach hang (KH): la c4 nhan m¢ tai khoan tai
NCB.

Tai khoan ﬁTK): la TK cga ca nhan. .

Pong TK: la viéc NCB tat todn tai khoan, dong ho so thong tin tai
khoan va so tai khoan cuia khach hang.

. Tam khoa TK: 1a viéc NH tam dung moi, giao dich trén mot

phan hay toan bd so du trén TK theo yéu cau cua chu tai khoan
hodc theo thoa thudn trudc bang van ban gitra chu tai khoan véi
Ngan hang. .
Phong toa TK; 1a viéc NH tam ding moi giao dich trén mot phan
hay toan bg s6 du trén TK theo yéu cau cua cac co quan ¢ tham
quyén hodc khi ngan hang phat hién sai sot.

. Chung tir TK: bao gdm giay bao No, bao C6, sao ké, gidy béo s6

dy TK.

h. S6 du tdi thiéu: 1a s tién i thiéu chi TK phai duy tri trén TK tai

j-

moi thoi diém. oo , )

So du dugc phép str dung: 1a so tien KH co thé sir dung de chi tiéy
va thanh toan tir TK cua minh. SO du dugc phép str dung bang so6
du co trén TK trir di cac khoan phong toa, tam khoa trir so du toi
thi€u va cong véi han mirc thau chi chua sir dung (néu co).

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) la Pao luat Tuan
thu thué doi vér tai khoan 6 nude ngoai cia Hoa Ky.

Dieu 2. Quyén va nghia vu ctia cac chi tai khoan

1.
a.

N

Cha tai khoan thanh toan c6 cac quyen sau: \

St dung so tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thyc hién

céc lenh thanh toan hgp phap, hgp 1€. Chu tai khoan thanh toan

dugc Ngan hang tao diéu kién dé sir dung tai khoan thanh toan

cua minh thuén tién va an toan;

Lua chon st dung céc phuong tién thanh toan, dich vu va ti€n ich

thanh toan do Ngan hang cung tng;

Viée str dung TK phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va quy

dinh cia NH. Uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan thanh

toan theo quy dinh cua phap luat;

Yéu cau Ngan hang thuc hién cac 1€nh thanh toan hgp phap, hop

1€ va dugc cung cap thong tin ve cac giao dich thanh toan, so du

F]rén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoa thuan véi Ngan
ang; 3

Puoc yéu cau Ngan hang noi m¢ tai khoan tam khoa, dong tai

khoan thanh toan khi can thiét; dugc gui thong bao cho Ngan

hang vé viéc phat sinh tranh chap veé tai khoan thanh toan chung

gitra cac chu tai khoan thanh toan chung;

Céc quyeén khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo théa thuan

trude bang van ban gitta chu tai khoan vai Ngan hang khong trai

v6i quy dinh cta phap luat hién hanh.

Chi tai khodn thanh toan c6 cic nghia vu sau: |

Pam bao c6 dua tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién céc

lénh thanh toan da 1ap. Truong hop c6 thoa thuin thau chi véi

Ngén hang noi mé tai khodn thi phai thyc hién cac nghia vu lién

quan khi chi trd vuot qua s§ du Co trén tai khoan;

Chap hanh cac quy dinh vé mé va stir dung tai khoan thanh toan

theo quy dinh ctia Ngan hang va Phap luat; )

Kip thai thong bdo cho Ngan hang khi phat hién thay co sai sot,

nham lan trén tai khoan cua minh hodc nghi ngo tai khoan cua

minh bi 19i dung; |

. Hoan tra hoac phéi_hop véi Ngan hang hoan tra cac khoan tién

do shai sot, nham lan da ghi Co6 vao tai khoan thanh toan cua
minh; .
Cung cap day du, o rang, chinh xac céc thong tin lién quan vé
mo va su dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va gui
cac giay tg lién quan cho Ngén hang noi mo tai khoan khi c6 su
thay doi vé théng tin trong hd so mo tai khoan thanh toan. Viéc
thay doi thong tin vé tai khoan thanh toan mo tai Ngén hang thuc
hién theo mau biéu NCB ban hanh; .
Cung cap day du, kip thoi, chinh xac thong tin c6 lién quan dé
xac dinh tinh trang tudn thu FATCA cua KH theo quy dinh cia
phép luat va ciia NCB;, )

Cho pheép NCB cung cap thong tin nhan biet KH va cac tai liéu,
ho so ¢6 lién quan dén c4c giao djch thanh todn quoc te, tai trg
thuong mai, ta1 trg, thuong mai (néu co) ciia KH cho Ngan hang
Paj 1y hodc cac Doi tac khac tham gia vao giao dich thanh toan
quoc t&, tai trg thuong mai khi c6 yeu cau;

Duy tri sO du toi thicu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh
cua Ngin hang;

Chiu trach nhi¢ém v€ nhiing thiét hai do sai sot hoac bi lgi dung,

Itra ﬁéo khi str dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i cta
minh; o .
Chju trach nhiém theo di, cip nhat cac sira doi bd sung ve
Diéu khoan, Diéu kién mé va st dung tai khoan thanh tgan nay
dong thoi duy tri cac phuong tién, cdng cu, dia chi dé tiép nhan
thong tin stra d6i vé Diéu khoan, Biéu kién do NCB thng béao.
KH dugc xem 13 da nhan dugc thong bao cuia NCB ké tur thoi
diém NCB hoan tat dang thong tin trén website cia NCB hoac
hoan tat viéc niém yeét taj diém giao dich caia NCB (cong. bo
trén website hodc tai diem giao dich cua NCB) hoic bang
phuong thirc guri thdng tin khac theo quy dinh cua NCB trong
tung thoi ky;
Khong dugc cho thué, cho mugn tai khoan thanh toan cia minh;
Khoéng dugc st dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céac
iao dich nham muyc dich rira tién, tai trg khung bo, Itra dao, gian
an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

1.
a.

Ngéan hang c6 cac quyén sau:

Dugc chil dong trich tai khoan thanh todn cia khach hang trong
cac truong hop sau: .

Deé thu cac khoan ng bao gom ca ¢ac khoan ng phai thu truede han
theo thda thuan, cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 1ai;
chi phi hop 1€ khéc phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va
cung ung cac dich vu thanh toan theo thoa thuén trudc bang van
ban véi khach hang phu hop quy dinh cua phap luat; | .
Theo yéu cau bang van ban cua co quan nha nude cé tham quyen
trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xur Ehat vi pham
hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoéc thyc
hi¢n cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phép luit;
B¢ dicu chinh cac khoan myc bi hach toan sai, khong dung ban
chat hodac khong phu hop véi ndi dung st dung cua tai khoan
thanh toan theo quy dinh ctia phap luét va thong bao cho chu tai
khoan biét. .

Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang
hodc theo yéu cau hiy 1énh chuyén Co cua to chuc cung trng dich
vy, thanh toan chuyén tién do Ngan hang chuyén tign phét hién
thay co sai sot so voi 1énh thanh toan ctia ngud1 chuyén tién.

Deé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa
thudn giira chu tai khoan véi Ngan hang.

Co quyén tir choi thye hién cac 1énh thanh toan cta chu tai khoan
trong cac truong hop sau: . .

Chu tai khoan khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc
thanh todn; 1énh thanh toan khong hop 1€, khong khép dung vai
cac yeu to da dang ky hodc khong phu hgp véi cac thoa thuan
gitta Ngan hang va chu tai khoan; | )
Tai khoan thanh toan khong c6 du so6 du hoac vugt han mirc thau
chi dé thuc hién 1énh thanh toan; .
Khi c6 y€u cau bang vin han ctia co quan nha nudc c§ tham
quyén hodc ¢6 bang ching vE viéc giao dich thanh toan nham rira
tién, tai trg khing bo theo quy dinh cua phap luat vé phong
chong rura tién;

Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong toéa toan bd
hodc tai khoan thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi
tam khoa hoac phong tdoa mdt phan ma phan khong bi tam khoa,
phong téa khong c¢6 du so du (trir trudong hop dugce thau chi) hoac
vuot han mirc thau chi dé thuc hién cac 1€nh thanh toan.

Tir choi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan cta chu tai
khoan hoac¢ chua phong toa tai khoan thanh toan chung theo quy
dinh tai diém c khoan 1 DPiéu 7 Quy dinh nay khi chu tai khoan
chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché
cua co quan Nha nudc cé tham quyén hoac chua thanh todn xong
cac khoan ng phai tra cho NCB;

Quy dinh v€ s0 du t0i thi€u trén tai khoan thanh toan va thong
bao cong khai, huéng dan cu thé d€ khach hang biét;

Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bdo mat
trong qua trinh mo va st dung tai khoan thanh toan phu hgp cac
quy dinh cta phap luat; ) .

Puoc cung cap thong tin nhan biét KH va cac tai li€u, ho so co
lién quan dén cac giao dich thanh toan quoc té, tai trg thuong
mai (néu co) cua KH cho Ngan hang Dai |y hodc cac Doi tac
khéac tham gia vao giao dich thanh todn quoc té, tai tro thuong
mai khi co6 yéu cau, i ,

Puoc xem xét tam dung cung cap san pham, dich vu c6 lién
quan hodc khong cung cap san pham dich vu méi cho KH hodc
cham dat moi quan h¢, voi KH ma khong bi rang bude bai bat
ky trdch nhi¢m nao doi véi KH trong trudong hop KH khong
thyc hién cung cap hoac cung cap khong day du, khong diung
han thong tin va cac tai li¢u co lién quan hodc khong thyc hién
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N

h.

cac ndi dung khac (néu co) d¢ xac dinh tinh trang tuan tha
FATCA cua KH theo yéu cau cua NCB ya cua phap lud;
Puoc quyén tam khoa tai khoan KH néu KH thudc doi tuong
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 Quy dinh nay. )
Dugc quyén dong tai khoan KH truong hop KH thudc doi
tuong quy dinh tal Khoan 3 Diéu 6 va diém d) Khoan 2 Diéu 8
Quy dinhnay; = L .
Puogc quyen stra doi, bo sung vé di€u khoan, diéu kién mo va
st dung tai khodn thanh toan cua Gidy dé nghi kiém théa thuan
mé va sir dung tai khoan nay tai bat ky thoi diém nao bang
E}l;uong thirc dang tai stra d6i, bo sung cac Dicy kién va bicu
oan chung trén website cia NCB hoac niém yét tai diém giao
dich cia NCB hoac bang phuong thuc gui thong tin khac theo
uy dinh ctia NCB trong tung thoi ky;
4c quyén khac theo quy dinh cua phéap luat hodc theo thda thuan
trude bang van ban gitta chu tai khoan vdi Ngan hang khong trai
v6i quy dinh cta phap luat hién hanh.
Ngén hang c6 nghia vu: ]
Thuc hién Iénh thanh todn cua chi tai khoan sau khi da kiém tra,
kiém soat tinh hop phap, hop 1€ cua 1énh thanh todn; .
Luu gitr va cap nhat day du cac mau chit ky, mau dau (n€u co)
cua khach hang da dang ky dé kiém tra, doi chiéu trong qua trinh
st dung tai khoan thanh toan;
Ghi Co vao tai khoan thanh togn cua khach hang kip thoi cac
1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp ti€én mat vao tai khoan;
hoan tra kip thoi cac khoan tien do sai s6t, nham lan da ghi No
doi véi tai khoan thanh toan cua khach hang;
Thong tin day du, kip thoi vé so du va cac giao dich phat sinh
trén tai khoan thanh toan va viéc phong tda tai khoan thanh toan
bang vin ban hodc theo cic hinh thitrc dd quy dinh tai Gidy dé¢
nghi kiém thoa thugn mé va sir dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém ve tinh chinh xac doi voi nhitng thong tin ma
minh cung cap; )
Cép nhat kip thoi cac thong tin khi cé thong bao thay do6i ndi
dung trong ho so md tai khoan thanh toan ctia chu tai khoan. Bao
quan luu trir hd so md tai khoan va cac chung tir giao dich qua
tai khoan theo ding quy dinh cta phap luat;
Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan
va giao dich trén tai khoan thanh toan cua chu tai khoan theo quy
dinh cua %hé luat;
Chiu trach nhiém v€ nhitng thiét hai do sai sot hoac bi lgi_ dung,
Itra P?éo trén tai khoan thanh toan ctia khach hang do 10i cua
minh; . 3
Tuan thu quy dinh phap ludt phong chong rira tién va tai trg
khung bo.

Piéu 4. Sir dung tai khoan thanh toan

1.

Chu tai khoan dugg sir dung tai khoan thanh toan dé ndp, rat tién
mat va dugc yéu cau Pon vi m¢ tai khoan thanh toan cua NCB:
cung rng phuong tién thanh toan, thyc hién dich vy thanh toan
séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, iy nhi¢ém thu, thé ngan hang,
thu tin dung, chuyén tién, thu hd, chi ho va cac dich vu gia tang
khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Pon vi mo tai khoan thanh toan hudng dan khach hang cac
nguyén tac va diéu kién sir dung tai khoan thanh toan trong truong
hop giao dich theo phuwong thirc truyén thong hodc giao dich dién
tir phu hop, v6i quy dinh cua phap luat hién hanh, dam bao c6 du
thong tin can thiét d¢ kiém tra, doi chiéu va nhan bi€t khach hang,
trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan.

Viéc su dung tai khoan thanh toan cuia ca nhén 1a nguoi chua du
15 tudi, nguoi han ché hodac mat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi
c6 khé khan trong nhan thtc, 1am chd hanh vi phai dugc thuc
hi¢n thong qua nguoi gidm ho hodc nguoi dai dién theo phap luat.

. Nguoi giam hg, nguoi dai dién theo phap luat thuc hién cac giao

dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cta ngudi duoc
giam ho hodc ngudi ma minh 1am dai dién theo quy dinh cua phap
luat dan sy vé giam ho va dai dién.

Diéu 5. Quin ly tai khoin

1.

bia diém giao dich: , ,

KH ¢6 thé dén bat ky diém giao dich nao ctia NH dé thuc hién cac
gigo dich trén tai khodn thanh toén. , ,
S6 du TK t6i thi€u: Cac chi TK phai duy tri trén TK s6 du toi
thiéu theo mirc dugc thong bao cong khai trén website chinh thic
cua NH: www.nch-bank.vn hoac tai diém giao dich cia NCB
trong tirng thoi ky. ) , ,

Thau chi; Chu TK c¢6 thé st dung han mirc thau chi, néy c6 thoa
thuén, thay chi véi NH. Han muc thau chi, phi va 1ai thau chi va
cac van d¢ lién quan khac thuc hién theo thoa thuan gitra cac Chu
TK va NH phu hop véi cac quy dinh cia NCB va phap luét.

Phi quan ly TK, phi giao dich TK va cac khoan phi lién quan
khac: theo biéu phi do NH théng bao cdng khai trén website chinh
thirc ctia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao dich cia NCB
theo tung thoi ky hodc theo cac thoa thuan riéng voi NH.

Piéu 6. Tam khéa tai khoan thanh toin

b)

c)
d)

b)

pié
1.

a.

. Tryo

Ngan hang thuc hién tam khda tai khoan thanh todn cua KH
(tam dung giao dich) mot phan hoic toan bo so tién trén tai
khoan thanh toan trong cac truong hqﬂ sau:

Khi ¢6 van ban yéu cau caa chu tai khoan (hoac nguoi dai dién
hop phéap cua chu tai khoan) hoac theo thoa thuan trudc bang
van ban gifta chu tai khoan vai Ngan hang, trir truong hop quy
dinh tai diém c) khoan 1 Biéu 3 Quy dinh nay. |

Phat hién ya co co so dé danh gia KH str dung giay to thy than
gia mao dé m¢ tai khoan.,

Phéat hién va c6 co s¢ dé danh gia KH m¢ tai khoan véi muyc
dich dang ngo. . .
Phat hi¢n hodc ghi nhan tir nguon thong tin dugc xac minh rang
tai khoan thanh toan cta khach hang phat sinh céac giao dich co
tinh chat gian lan, lra dao.

. Truong hlo(]ﬁ. tam khoa theo diém a) Khoan 1 Diéu 6 Quy dinh
1

nay, sau tam khoa tai khoan Ngan hang thong bao (bang
van ban theo mau NCB hodc qua email hoac dién thoai) cho
chu tai khodn hoac ngudi gidm hd hodc nguodi dai dién theo
phép luat cua chu tai khoan biét; so tién tam khoa trén tai khoan
thanh toan phai dugc bao toan va ki€ém soat chat ché theo ndi
dung tam khoéa. Truong hop tai khoan tam khoa mét phan thi
phan khong bi tam khoa van dugc st dung binh thuong.

nog hop KH thudc d6i tuong tai diém b), c), d) Khoan 1
bicu 6 Quy dinh nay, ngay sau khi NCB phat hi¢én hodc ghi
nhén tr cac ngudn thong tin va cé co so d¢ danh gia chu tai
khoan phat sinh vi pham, NCB c6 quyén tam khoéa tai khoan,
nﬁl‘mg cung cap dich vu IB, MB...va c6 quyén dong cac tai
khoan sau 30 ngay ké tir ngay NCB gui thong bao cho chu tai
khoan (qua SMS/email/van ban dén so dién thoai/email/dia chi
lién lac duoc khach hang ('Ién%l ky véi NCB) ma khong nhan
dugc bat ky phan hoi nao cia khach hang trir truong hop cé van
ban ctia co quan c6 tham quyén xac dinh KH vi pham thi Ngan
hang thyc hién dong tai khoan ngay khi nhan dugc van ban ma
khdng can phai thong bao téi khach hang.

. Viéc cham duat tam khoa tai khoan thanh toan:

Viéc cham dat tam khéa tai khoan trong treong hop quy dinh
tai diem a) Khoan 1 Biéu 6 Quy dinh nay thuc hién theo yéu
cau cua chu tai khoan thanh todn (hoac nguoi giam hg, nguoi
dai dién hop phap cua chu tai khoan) hoac theo van ban thoa
thuan gifra chu tai khoan vai Nﬁén hang.

Viéc cham dat tam khoéa tai khoan trong treong hop quy dinh
tai diém b?l, C), d% Khoan 1 Piéu 6 Quy dinh nay khi xac dinh
dugc tai khoan khéng con dau hiéu nghi ngo hoac cham dut su

I4

kién dan dén tam khoa theo danh gia cua NCB.

u 7. Phong téa tai khoan

Ngan hang dugc phong téa mot phan hodc toan bd so tien ¢o6
trén tai khoan tién guri cua khach hang khi c6 mot trong cac diéu
kién sau:, | . .

Co yéu cau bang van ban cua co quan c6 tham quyen theo quy
dinh cua phap luat;

b. Ngan hang phat hién thay c6 nham Ian, sai st khi ghi C6 nham vao

oo w

C.
pid
1.

tag khoan thanh toan cta khach hang hoag theo yéu cau hoan tra lai
tién ctia Ngan hang chuyén tién do c¢6 nham lan, sai sot so voi 1énh
thanh todn ctia ngudi chuyén tien, so tién bi phong tda trén tai
khoan thanh toan khong vurot qua so tién bi nham lan, sai sot.

Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, Ngan hang phai
thong bao (bang van ban theo mau NCB hodc qua email hoac
dién thoai) cho chu tai khoan hodc nguoi giam hd hoac nguoi
dai1 dién theo phap luat ctia chu tai khoan biet vé 1y do va pham
vi phong toa tai khoan thanh toan; so tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va ki€m soat chat ché theo
ndi dung phong téa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot
phan thi phan khong bi phong téa van dugc s dung binh
thuong. )

Viéc phong toa tai khoan thanh todn cham dut khi:

Keét thuc thoi han phong tda. , o )

C6 van ban yéu cau cua co quan cd tham quyén ve viéc cham dut
phong toa tai khoan thanh toan. = _ | L

Ngan hang da xtr ly xong sai sot, nham lan vé chuyén tién.

u 8. Pong tai khoan

Viéc dong tai khoan thanh toan ctia cd nhan dugc phép thuc hién
tai bat cir diém giao dich ndo ctia Ngén hang trir truong hop dong
tai khoan theo quy dinh tai diem d) Khoan 2 biéu 8 Quy dinh nay.

2. Ngan hang thuc hién dong tai khoan thanh toan ctia khach hang

a.

b.

C.

trong cac truong hop sau:

C6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cua chu tai khodn
va chu tai khoan da thyc hién day da cac nghia vu li€én quan dén
tai khoan thanh toan. Truong hop chu tai khoan la nguoi chua du
15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang
lyc hanh vi dan su, ngudi khé khan trong nhan thac, lam chu
hanh vi thi viéc dong tai khodn dugc thuc hién theo yéu cau cua
nguoi gidm ho, nguot dai dién theo phap ludt cua chu tai khoan;
Chu ta1 khoan thanh todn cua ca nhan bi chét, bi tuyén bo 1a da
chét, bi mat tich hodac mat nang lyc hanh vi dan sy;

T6 chirc co tai khoan thanh toan cham dut hoat dong theo quy
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dinh cua phap luat;

. Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac théa thuan tai Gidy dé

nghi kiém théa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan véi
NCB bao gom nhung khong gigi han viéc chu tai khoan vi pham
mot trong cac ndi dung sau: .
(i) Vi pham bat ky cac quy dinh ndo vé mé va st dung tai
khoan thanh toan theo quy dinh hién hanh cta phép luat va
- guy dinh cya NCB. .
i) S dung giay to tuy than gia mao dé mé tai khoan;
iil) M¢ tai khoan dé sir dung vao nhirng muc dich bat hgp phap,
gian 1an, [tra d4o, rua tién, tai trg khuing bo. . .. X
Viéc dong tai khoan doi véi truong hop theo quy dinh tai diem d)
Khoan 2 Dicéu 8 Quy dinh nay dugc thyc hién tai noi ma tai
khoan thanh toan.
Céc trudng hop khac theo quy dinh cta phap luat.

. Thoi han ¢oi véi viéc dong tai khoan thanh toan do khong duy tri

du so du toi thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai;
thoi han thong bao cho chu taj khoan trude khi dong tai khoan
thanh toan va cac van d€ cu thé khac lién quan dén vigc dong tai
khoén thanh todn trong truong hop nay do NCB quy dinh theo
tung thoi ky va thong bao cong khai den KH.

. Truong hop chu tai khoan thanh toan cta ca nhan bi chét, bi Toa

an tuyen bo la da chét hodc mat tich, sau khi d(’)n% tai khoan Ngan
hang phai thong bao cho nguoi thira ke hop phép biét.

. SO du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xtr ly nhu

Sau.
Chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan; nguoi giam hd, nguoi dai
dién theo phap luat cta chu tai khoan trong tyuong hop chu tai
khoan 1a nguoi chua da 15 tudi, nguoi han ché nang lyc hanh vi
dan su, nguoi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi khé khan trong
nhan thtc, lam chu hanh vi hodc ngudi duge thira ke, dai dién
thira ké trong trprong hop, chu tai khoan thanh toan ctia ca nhan bi
chét, bi tuyén bo 1a da chet;
Chi tra theo quyét dinh cua toa an; i
Ngan hang xur 1y theo quy dinh cta phap luat doi voi truong hop
nguoi thy hudng hop phap so du trén tai khoan da dugc thong
bao ma khong dén nhan hodc theo théa thuan trudc bang van
lﬁénhvéi chu tai khoan, phu hop véi quy dinh cua phép luat hién
ann.
Viéc xtr 1y s du con lai trong tai khodn doi véi truong hop, dong
tai khoan theo quy dinh tai diém Khoan 2 Di€u 6 va diém d)
Khoan 2 biéu 8 Quy dinh nay dugc thuc hién theo quy dinh cia
NCB trong ting thoi ky.

. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang mudn sir dung tai

khoan thanh toan phai lam thu tuc mo tai khoan thanh toan theo
Quy dinh nay.

Piéu 9. Uy quyén sir dung tai khoin

1.
2.

Piéu 1. Dich vu ngin hang dién tir

Chu tai khoan thanh toan dugc iy quyén cho nguoi khac st dung
tai khoan thaph toan ctia minh. .

Viéc Gy quyén trong st dung tai khoan thanh toan phai bang van
ban va dugc thyc hign theo quy dinh ctia phép luat ve iy quyén va
hudng dan ciia Ngan hang trong tung thot ky.

D€ uy quyén trong st dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan
phdi gui Ngn hang vdn ban uy quyén kem bdn ding ky mau chir
ky va béan sao thé can cude cdng dan hoac giay chirng minh nhan
dan hodc ho chiéu con thoi han ctia nguoi dugce uy quyén (fruong
hop ban sao khong c6 cong ching, chiing thuc thi phai xuat trinh

ban chinh dé d6i chiéu).

Diéu 10. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan

1.

N

Céc diém giao dich cua NCB c6 trach nhiém tiép nhan d€ nghi tra
soat, khieéu nai ciia khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyén tac sau: )
Ap dung t0i thi€u hai hinh thure tiép nhan thong tin tra soat, khiéu
nai bao gom qua tong dai dién thoai (co6 ghi am) va qua cac diém
1ao dich cia NCB; dam bao xac thyc nhiing thong tin co ban ma
ach hang da cung cap cho NCB; |

. Pon vi tiép nhan cung cap mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai

theo bieéy mau cua NCB dé khach hang sir dung khi, d¢ nghi tra
soat, khiéu nai. Trugng hop ti€p nhan thong tin qua tong dai dién
thoai, Pon vi yéu cau khach hang bo sung giay dé nghi tra soat,
khi€u nai theo mau Ngan hang trong thoi gian quy dinh cua NCB
lam can ctr chinh thirc d¢ xtr 1y tra soat, khjéu nai. Truong hop uy
quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khi€u nai, khach hang thuc
hién theo quy dinh cua phap lut vé uy quyén,

. Thoi gian tiep nhan khi€u nai: Pon vi ti€p nhan dugc thoa thuin

va quy dinh cu thé vé thoi han KH dugc, quyén dé nghi tra soat,
khi€u pai nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich dé nghi tra soat, khicu pai.

Thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai: . . .
Trong thoi han toi da 30 n(%éy lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé
nghi tra soat, khicu nai lan dau cta khach hang theo mot trong cac
hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Di€u nay, Pon vi
ticp nhan c6 trach nhmém x1ur ly d€ nghi tra soat, khiCu nai cua
khach hang;

. Trong thot han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két

qua tra soat, khicu nai cho khach hang, Pon vi tiép nhan thyc hién
boi hoan ton that cho khach hang theo thda thuan va quy dinh cua
phap ludt hién hanh doi vdi nhitng ton that phat sinh %hén do loi
cua khach hang va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha
khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién mo va su dung
tai khoan thanh toan;

. Trong trueong hop hét thoi han x 1y tra soat, khiéu nai dugc quy

dinh tai diém a khoan nay ma van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, Pon vi ti€p nhan thoa thuan véi khach hang vé phuong an
xu ly tra soat, khicu nai.

. Truong hop vu viée ¢ du hiéu toi pham, Ngan hang thyc hién

thong bao cho,co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cia
phap luat vé to tung hinh su va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang
Nha nudc tinh, thanh pho trén dia%)én); dong thoi, thong bao bang
van ban cho khach hang vé€ tinh trang xr 1y d€ nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc xur 1y két qua tra soat, khiéu naj thudc trach nhiém giai
quyét cta co quan nha nudc co tham quyén. Trong truong hop co
quan nha nude c6 tham quyen thong bao két qua giai quyet khong
cd yéu t0 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc qké tor ngay
¢6 két luan ciia co quan nha nudce c6 tham quyén, Ngan hang thoa
thuén vé&i khach hang vé phuong an xtt 1y ket qua tra soat, khieu
nai.

. Truong hop Ngan hang, khach hang va cac bén lién quan khong

thdéa thuan dugc va’hoac khong dong ¥ vai qua trinh dé nghi tra
soat, khicu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thyc hién theo
quy dinh cta phap luat.

PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU

a. Dich vu NHDT: La dich vu ngin hang dién tr ¢cia Ngén hang

TMCP Quoc Dén ( sau day goi tat 1a “NCB”), gom cac dich vu
SMS Banking, Internet Banﬁing, Mobile Banking, Thanh toan
true tuyen Ecom va cac dich vu khac do NCB cung cap trong
tung thoi ky, cho phép khach hang truy van cac thong tin 1ai suat,
ty gid, mang ludi...; thyc hién cac chic nang giao dich tai chinh
va phi tai chinh thong qua céc thiét bi c6 két noi internet nhu PC,
laptop, dién thoai di dong, may tinh bang,... (goi tat 1a NHDT).
SMS Banking (SMS): gom cac tinh nang nhan tin nhan thong
béo bién dong so du, nap, tien dién thoai VnTopup. |

Internet Banking (IB&: gom cac tinh nang van tin so du thong tin
cac loai tai khoan; Chuyén khoan (noi %@ NCB, chuyén khoan
lién ngan hang, chuyén khoan nhanh 24/7), Tiét kiém truc tuyeén,
Nap tién, Thanh toan hoa don, Thanh toan thuong mai dién tir.
Mobile Banking (MB?{ gom cac tinh nang xem soO du, thong tin
cac loai tai khoan; C u&/én khoan (ngi bd NCB, chuyén khoan
lién ngan hang, chuyén khoan nhanh 24/7), Tiét kiém truc tuyén,
Nap tién, Thanh toan hda don, Thanh toan thuwong mai dién tir.

Diéu 2. Quyén va trach nhiém ciia khach hang

a. Khach hang (KH) phai ty dam bao qua trinh thuc hién giao dich

chinh xac, day du tuan tha theo huéng dan, quy dinh cua NCB,
st dung nhiing thong tin duge NCB cung cap cho cac muc dich
hop phap

b. Khach hé{ng c6 trach nhiém dam bdo an toan, bao mat thong tin:

Tén dang nhap, mau khau, thiét bi nhan OTP (Token, dién thoal

di d6ng) cua minh khong tiét I6 cho nguoi khac.

. Thay doi mat khau ngay lan dau tién dang nhap su dung Dich vu
NHDT. Trong truong hop Khach hang phat hién Tén dang nhép,
Mat khau, thiét bi nhan OTP, (Token, Dién thoai di dong) cua
Khach hang bi mat, bi danh cap, bi lg1 dung hodc bi nguoi khac
sit dung trai phép hoac c6 phat sinh giao dich trai phep trén tai
khoan st dung Dich vu NHDT, Khach hang phai thong bao ngay
1ap tirc cho NCB theo so dién thoai (08)38216216 sau do gt yéu
cau bang van ban cho Ngan hang. . , ,

. Khach hang hoan toan ty chiu trach nhi€ém vé nhiing ton that,
thi¢t hai phat sinh trong truong hop thong tin tén dang nhap, mat
khau cua Khach hang bi mat, bi ké gian danh cap, bi lgi dung, bi
tiét 16 cho nguoi thr ba ma khong thong bao cho NCB biét. Dicu
khoan ngy van con hi€u luc ngay ca sau khi khach hang ngung
hodc cham dut st dun% Dich vu NHDT. ,

. Khi KH gti cac chi thi NHDT dén NCB qua hé thong Internet
Banking, Mobile Banking, SMS banking..., cac chi thi phai
dugc 1ap voi cac thong tin chinh xé&c va day du theo quy dinh cua
NCB, dugc xac nhan bang OTP va/hay chir ky dién tir cia KH

trude khi giri dén h¢ thong ciia NCB. .

KH chﬁg .nhan rang bat cir hanh ddng nao truy cap vao hé thong

NHDT bang chinh tén truy cap va mat khay cua KH va/hay ket

hop phuong phép xac thuc do NCB cung cap cho KH dé ra chi

thi NHDT thi céc chi thi ndy dugc NCB xem la do chinh KH chu
quan tao ra va KH phai chiu trach nhi¢m v€ tinh chinh xac, trung
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thuc, hop phap cua cac chi thi nay. NCB dugng nhién khong co
trach nhiém phai 4p dung bat ky hinh thic kiém tra tinh xac thuc
nao khac cta chi thi NHDT cua KH ngoai vi¢c kiém tra ding ma
s0 truy cép va OTP va/hay chir ky dién tir cia KH.

. Dit licu, thong tin ghi nhan trén h¢ thong NHDPT cta NCB, dudi
bat ky hinh thitc nao, v€ viéc nhan va xtr 1y cac chi thi NHDT
cua KH ciing nhu ndi dung céc chi thi nay la bang chiing c6 tinh
phap ly rang KH da su dung dich vu Ngan hang dién tir cua
NCB va KH chiu trach nhiém vé céc chi thi minh da tao ra nay
bat chap céc dit liéu nay khong phai la ban chinh, khong co chir
ky cua KH, c6 thé khong thé hién dudi dang van ban hay do
dugc tao ra boi hé thong ngan hang dién tr hay KH da thay doi
cac thong tin 1ién quan dén chi thi IB, MB, SMS sau khi chi thi
nay da dugc NCB xtr ly.

. Bao v€ mat khau, tén truy cap, OTP. Mot trong nhirng bi¢n phap
bao vé c6 thé: khong dua cac thong tin, dién thoai di dong cho
nguoi khac ké ca dong chu TK; ghi nh¢ thong tin; khong dat mat
khau don gian, trung véi cic thong tin d¢ doan. Khong cho phép
trinh duyét luu tén, mat khau truy cap. Khong dé cho nguoi khac
st dung trinh duy¢t web khi chua dang thoat khéi man hinh dich
vy

Pong y cung cap cho NCB cac thong tin lién quan dén viéc dang
ky, st dung Dich vu NHDT theo quy dinh cia NCB ma NCB
yéu cau khj dang ky sir dung Dich vu NHDT, dam bao céc thdng
tin cung cap cho NCB la chinh xac, day du va cap nhat. Viéc
cung cap théng tin cho NCB phai thuc hién theo hinh thic do
NCB quy dinh mai ¢é gia tri phap Ii.

Khach hang c6 quyén cap nhat, chinh sira thong tin ca nhan theo
quy dinh cua NCB. | )

. Khach hang c6 thé cham dit st dung Dich vu NHDT vao bat ky
lac nao khi thye hién xong cac thu tuc theo quy dinh cia NCB.
Sau khi cham dirt sir dung dich vy, khach hang khong duogc ticp
tuc su dung t€n dang nhdp, mat khau va/hoac cac yeu to khac do
NCB cung cap cho khach hang dé st dung trudc do.

Khach hang phai thanh toan chinh xac va day du cac khoan phi
dang ky va su dung Dich vu NHDT theo biéu phi ctia NCB trong
ting thoi ky. .

. Khach hang chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hoac
bi loi dung, ltra déo khi s dung Dich vu NHDT do 161 phat sinh
tir phia Khach hang. .

. Kiém tra can than Sao ké va cac bao cao vé TK va thong bao cho
NCB ngay lap tirc néu c6 bat ky su khac biét nag.

. Cac biéu khoan c6 thé dugc chap nhén tryc tuyén bang cach lam
theo cac chi dan hién thi trén céc trang man hinh tuong Ung.
Ngoai ra, KH dong ¥ rang viéc KH su dung bat cu dich vu nao
cN(’)CIéghIa la KH chap nhan cac Piéu khoan va diéu kién cua

. Hoan trd cho NCB nhiing khoan thanh toan thira, thanh toan qua
s0 du dugc phép trén TK va 1ai phat sinh theo quy dinh cua
NCB, nhitng khoan tién ghi c6 nham, thira vao TK (néu co). ,

. Cung cap day du, kip thoi, chinh xac thong tin c6 li€n quan dé

xac dinh tinh trang tuan thit FATCA ctua KH theo quy dinh cua
phap luat va cuia NCB. | .
Cho phép NCB cung cap thong tin nhan biet KH va cac taj ligu,
ho so ¢ lién quan dén cac giao dich thanh tpan quoc t€ (n€u cd)
cta KH cho Ngan hang Dai 1y hodc cac Doi tac khac tham gia
vao giao dich thanh toan quoc té, tai tro thuong mai khi cé yéu
cau.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém ciia NCB

NCB c¢6 quyén tir choi, tam dung hodc cham dat viéc truy cap
Dich vu NHDT cta Khéach hang vao bat ky lic ndo ma khéng
can théng béao trudc ciing nhu khong can dwoc sy dong y cua
Khach hang trong céac truong hgp sau:

e Khéch hang c6 dau hiéu gian lan theo danh gia ctia NCB;

¢ Ngan hang nghi ngo cd bén thir ba sir dung maét cach gian lan,
hodc tim cach truy cép, sir dung Dich vu NHDT bang Tén truy
cap, mat khau, Chur ky dién tir cua Khéch hang;

e Theo quy.dinh cta phéap luat hoac theo yéu cau cia Co quan co
tham quyen theo quy dinh. .
NCB cd, trach nhiém théng bao cho Khéach hang vé viéc tam
dung/cham dat st dung Dich vu NHDT trong thot gian 07 ngay
tinh tr ngay tam dirng/cham dut.
NCB dam bao viéc cung cap Dich vy NHDT tuén thu céc quy
dinh an toan, bao mat va cac quy dinh khac cua Phap luat.
Ngoai thoi gian ngfrng hé thong duoc I&n ké hoach va dugc
NCB thdng bao cho Khach hang, Khach hang ghi nhan, dong y
rang Hé thong cung céﬁ Dich vu NHDT ¢6 thé bi gian doan do
c4c nguyén nhan bat kha khang nhu: 16i duong truyéen, mat két
noi, ... . ) )
NCB chiu trach nhiém véi Khach hang vé moi ton that tai chinh
géy ra do viéc hé thong va thiét bi cia NCB khdng hoan tat giao

ich da dugc hé thong va thiét bi cia NCB chap nhan phu hop

véi yéu cau cua Khac hénﬂ. NCB khéng chiu trach nhiém doi
\Olléri nhitng thiét hai ma khach hang phai chju phét sinh tir hoac la
o:

e Viéc sir hoic tiép can céc thdng tin do Dich vu NHDT cung tng

ﬁﬁa nhitng nguoi dugc hodc khong dugc khach hang uy quyén;
oac

e Truong hop hé thong xu ly, hé thdng truyén tin, dién...bi truc

trac, l61 do bén thir ba cung trng dich vu hoac vi bat ky Iy do gi
vugt qua pham vi kiém soat cia NCB hoac trong truong hop vi
1y do dé dam bao an toan va han ché rai ro cho KH, NCB khong
thuc hién hoac cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tal
bieu kién, Bieu khoan nay;

Tir choi cap phép viéc thuc hién cac Giao dich khdng hop phap,
hop I¢ theo quy dinh cua NCB va phap luat hoac trong cac
truong hgp, ngoai kha nang kiém soat cua NCB. |

Puogc quyen khoa/tam ngieng/cham dut/tlr choi viéc sir dung
Dich vu cua KH thep quy dinh cia NCB va phép luét,

Trong trudng hop, can thiet, NCB dugc quyen yéu cau KH cung
cap cac van ban can thiét @& NCB c¢6 du co s¢ thyc thi chi thi IB,
MB va SMS va khong chiu trach nhi€ém vé sy cham tré trong
viéc thyc thi chi thi nay.

Ghi ng TK gia tri tat ca cac Giao dich; cac khoan phi lién quan
den cac Giao dich theo bi¢u phi dugc NCB quy, dinh theo tung
thoi ky; cac khoan giao dich rat thira, rdt qué s6 du, cac khoan
tién ghi c6 nham, thura vag TK (néu co).

Phong toa va ghi ng s6 tién trén TK d¢ thu cac loai phi phat sinh
theo quy dinh. . )

Khong chiu trach nhiém vé moi tranh chap gitra KH va don vi
thu huong theo chi thi 1B, MB, SMS (néu co) caa KH.

Trong bat ky, trudng hop nao, NCB ciing khong chiu trach nhiém
véi KH veé bat ky ton that.

. Pugc cung cap thong tin nhan biét KH va cac tai liéu, hd so co

lién quan dén cac giao dich thanh toan quoc te (néu co) cua KH
cho Ngan hang Pal ly hoac cac Doi tac khac tham gia vao giao
dich thanh todn quoc té, tai trg thuong mai khi c6 yéu cau

Pugc xem xét tam dirng cung cap san pham, dich vu cé lién
guan hoac khéng cung cap san pham dich vu méi cho KH hoac
cham dat moi quan hé vai KH ma khdng bi rang bugc boi bat ky
trach nhiém nao d6i véi KH trong truong hop KH khong thuc
hién cung cap hodc cung cap khong day du, khong dung han
thong tin va céc tai liéu co lién quan hoac khéng thuc hién cac
ndi dung khac (néu cd) dé xac dinh tinh trang tuan thi FATCA
cua KH theo yéu cau ciia NCB va cia phap luat.

Diéu 4. Giao dich khong huy ngang

a.

KH khong thé huy, thay doi, phu nhén, thodai thac bat ky Giao
dich nap da thyc hién trén IB, MB va SMS bang T¢n truy cap,
Mat khau ctia KH. Truong hop KH muon huy Yéu cau thyc hién
Giao dich ctia minh, NCB sé& chi xem xét voi di€u kién (i) Yéu
cau huy Giao dich dugc giri dén NCB ngay 1ap tirc sau khi KH
thye hién giao dich, va (i1) NCB chua ghi nhan va/hoac chua xur
Iy Giao dich trén hé thong cia minh theo Yéu cau cta KH, va (iii)
viéc huy Giao dich khong anh huong dén loi ich cua NCB ciing
nhu 1¢i ich cta bat ky mdt bén thir ba nao khac

Bat ky Giao dich nao da dugc thuc hién s€ duoc NCB coi 1a ¢6
gia tri va khong huy ngang. Cac Giao dich dygc KH cam két,
chap thudn 1a Giao dich do KH 1a ngudi duy nhat thyc hién, NCB
khon 'cﬁép nhén bat cr sy iy quyén nao cho bén thir ba ndo khéc
giao dich.

Diéu 5. Thong bao thay doi

a.

NCB c6 quyén thay do6i ndi dung diéu kién, diéu khoan su dung
dich vu Ngan hang dién tir nay bat cr luc nao nhung phai thong
bao trudc cho khach hang. Khach hang dugc xem 1a da nhan duoc
thdng bao cia NCB néu:

Céc thong bao nay da dugc dua 1én trang thong tin (website) cla
NCB; hoac

Cac thong bao nay da duogc gui toi dia chi lién lac ma khach
hang dang ky voi NCB sau khoang thoi gian quy dinh thuong 1€
cua buu dién; hoac ,

Cac thong bao nay da duoc gui den dia chi thu dién tor (email)
ma khéach hang da dang ky véi NCB., .
Trong truong hop mot hodc mét s6 quy dinh trong ban Diéu
kién, diéu khoan nay khong con hiéu luc thi nhiing dieu khoan
coOn lai van co gia tri. ) .
Trur khi ¢6 quy dinh khac, néu c¢6 su khac biét giita cac dieu
khodn nay va cac diéu khoan, théa thuan lién quan khac thi ban
biéu kién, dicu khoan nay sé ap dung doi vén tat ca moi giao
dich str dung Dich vu NHDT.

Diéu 6. Thay d(R)i, stra d(R)i, diéu chinh

a.

NCB duogc phép thay dai, stra ddi, diéu chinh cac Dich vu cung
cap va Diéu kién diéu khoan nay; duoc phép khoda/tam
ngirng/cham duat/tr choi/sira d6i/bo sung/ thay doi giao dig¢n/doi
tén dich vu va cac dieu chinh khac lién quan dén viéc cung cap
Dich vu cho KH. Khi ¢6 cac su kién nay, NCB sé thong bao trén
website va/hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching
va/hodc guri thong bao cho f(H qua mot trong cic cac phuong
tién: email, dién thoai c6 dinh, dién thoai di dong caa KH (trén
Pon ding ky). Nhirng thay doi, stra doi, diéu chinh sé& cg hiéu huc
vao ngdy dugc xac dinh trong théng béo. Néu KH tiép tuc sir
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dung Dich vu sau ngay d6 thi duoc hiéu la KH chap nhan céc
thay doi, sira doi nay. .
Trong truong hop vi nguyén nhan khach quan, NCB c6 quyén
tam ngung hoac cham dat dich vy dang cung cap. Trong céc
truong hop do, NCB sé co thopg bao trén Website, cac phuong
tién thong tin dai ching hodc dén tng KH.

NCB s€ cham dut viéc sir dung Dich vu cia KH ngay sau khi
nhan dugc théng bao vé viéc cham dut st dung Dich vu bang
van ban cua KH hoac ké tir ngay hé thong dién tir cua NCB ghi

nhan sy khong chap thuan diéu khoan sira doi biéu kién diéu
khoan. Trong khoang thot gian d6, KH néu van st dunﬂ dich vu
phai tudn theo céc ndi dung da stra d6i cua biéu kién khoan nhu
thdng béao cia NCB.

Khi NCB gidi thiéu thém cac dich vu mai thém vao ¢éc dich vu,
NCB c6 thé s& cung cap cac dich vu méi theo cac Biéu khoan bo
sung sé dugc thdng bao cho KH tuy tieng thoi diém phu hgp véi
cac biéu khoan nay.

GIAI QUYET TRANH CHAP VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 1. Giai quyét tranh chap

Céc dieu khoan, dicu kién md va str dung tai khoan; diéu kién,
dicu khoan st dung dich vu Ngan hang dién tir; dicu kién, di¢u
khoan phat hanh va sir dung thé ghi ng NCB; (Dicu khoan, diéu
ki¢n sir dung dich vu NH) dugc n€u trén day duoc dicu chinh boi
phép luat Viét Nam. Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh tur
viéc thyc hién cac ndi dung Picu khoan, dicu kién str dung dich
vu Ngan hang, thi tranh chap d6 truéc hét s€ dugc giai quyet
thong qua thuong luwgng. NCB tiép nhén, tién hanh thuong lugng
véi KH toi da trong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu

cau, trong vong 30 ngay ma cac bén thuwong lugng khong thanh,
cac bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa an c6 thdim quyén tai
Viét Nam dé giai quyet.

Piéu 2. Thoi han hiéu lue va diéu khoan thi hanh

a.

biéu khoan, dieu kién sir dung dich vu NH c¢6 hiéu luc ké tir
ngay KH ky vao Giay dé nghi kiém hop dong sir dung dich vy
cho dén khi c6 su kién phap ly lam cham dat Hop dén%._

KH x&¢ nhan da doc, hiéu rd, dong y va cam két thuc hién dung
cac biéu khoan, diéu kién sir dung dich vu Ngan hang nay cling
nhu céac thoa thuan lién quan khac véi NH.
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