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I. CACNHAN TO RUI RO

1.  Riiiro kinh té

Téc d tang truong kinh té 12 mot trong nhimg nguyén nhin quan trong anh hudng dén téc dé
tang trudng ciia hiu hét cac nganh, linh vuc trong x4 hoi. Tang trudng kinh té s& lam tang nhu ciu

chi tiéu trong xa hoi, thue déy gia tdng san lugng cong nghiép, tang dAu tu coa ca nhin va phép
nhén trong nén kinh té.

9,0% -
7,6% 7,6%

8,0% - 6,9%

0,095 T T T T T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguén: Téng cuc Thing ké

Tir nam 2002-2007 nén kinh té Viét Nam tang truéng khé n dinh va déu dan. K& tir nam 2008, do
anh huéng cua cudc khing hoang tai chinh toan cAu, kinh t& Viét Nam ciing budc vio giai doan
giam tbc dang k&. Cung véi su suy giam téc d6 ting truéng kinh t& (GDP) m&i nam, nén kinh té
Viét Nam d timg budc dbi mit véi nhiéu vén d& bt én nhw lam phat, 13i suit ting cao di anh
hudng nghiém trong dén céc hoat déng kinh té, x4 hoi va an ninh trat tw. Giai doan tir nm 2010-
2012 téc do ting trudng kinh t& giam din qua céc ndm va binh quén chi dat 5,9%/n3m di cho thiy
nén kinh té Viét Nam vén dang trong giai doan khéc phuc nhiing hau qua cia cudc khing hoang tai
chinh, nhitng tin hiéu phuc héi tang trudng va én dinh vi mé vin con mong manh.

Giai doan tir nim 2013 — 2015 kinh t& vi mé ciia Viét Nam da din én dinh, phuc hdi, lam phét suy
giam, tham hut thuong mai va ngan sach dugc kiém ché va c4c chinh sich quan Iy tién t& tét hon, ting
truong kha tich cuc vai tbc dd tiang truong kinh té dat 6,68% vao nam 2015.

Trong giai doan tir nAim 2016 — 2017, kinh té thé gidi tiép tuc da phuc hdi, céc nén kinh t& 16n nhu
Mg, Trung Quéc, Nhit Ban, Lién minh Chéu Au dat mic ting truéng kha quan. Hoat déng déu
tu, thuong mai toan cdu ¢6 xu hudng cai thién rd rét cung véi niém tin ctia ngudi tiéu ding ting
1én 14 cac yéu td tac dong tich cuc dén san xuit trong nude. GDP nam 2017 ting 6,81% so véi
nim 2016, vugt muyc tiéu dé ra 6,7% va cao hon mic ting ciia cac nam tir 2011 —2016.

Theo s lidu ciia Téng cuc thdng k&, GDP ci nim 2018 ting 7,08% so v&i ciing ky nim trude, 1a
mirc ting cao nhét ké tir nam 2008 tro lai ddy. Trong mirc ting chung ctia toan nén kinh té, khu
vuc nbng, 1am nghip va thuy san tdng 3,76%, dong goép 8,7% vao miurc téng trudng chung; khu
vuc cdng nghiép va xdy dung ting 8,85%, dong gop 48,6%; khu vuc dich vu ting 7,03%, dong
20p 42,7%.
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Viéc &p dung va didu hanh nén kinh t& mét cach &n dinh va hiéu qua ciia Chinh phu s& gifip gizm
thiéu c4c rai ro kinh té cho céc doanh nghiép néi chung va cho NCB néi riéng.

2. Ruiii ro vé i suit

Rui ro 1ai sut 1a kha ning thu nhap hodc gi4 tri tai san ctia Ngn hang bi anh huéng khi 13 suit
trén thi truong bién dong.

Rui ro 14i suét x4y ra khi khéng c6 su phit hop vé ky han thay ddi 14i suét ctia tai san c6 (sir dung
vén) va tai san no (ngudn vén) nhay cam 14i sudt hodc 14 sur thay ddi ctia 13i suét thi trudmg khéc
véi du kién ciia Ngan hang hoic Ngan hang duy tri cc hop ddng c6 14i suit ¢é dinh nhung khong
duge du phong hoic c6 bién phép che chin (hedging), diéu ndy din dén kha ning giam thu nhap
khi 13i suét thi trudong cé thay ddi va bién dong.

Tai NCB, viéc quan 1y rii ro 1ai sudt luén dugc d& cao va thuc hién theo nguyén tic cin trong véi
cac bién phéap hiru hiéu nhu:

- Quan 1y rui ro 14i suét tap trung von tai Héi so théng qua Uy ban Quan ly rii ro, Uy ban
ALCO, Ban Phap ché tuan thu. Xay dung hé théng bao céo xuyén sudt tir fimg phong ban
tai Hoi s& dén hé théng cac chi nhanh. Pam béo todn Ngan hang déu ndm bét va xir Iy kip
thoi khi ¢6 bién dong vé lai suit.

- Xay dung céc cong cu dé gidm sat va quan ly rii ro l4i sudt bao gdm: bidu db léch ky han
thay dbi 13i suét; thoi Irrong cua tai sdn ng va tai san cd; hé sb nhay cam; ...

- Thue hién béo cdo céc chi s6 hang ngay, hang tudn cho timg loai: trai phiéu, thi truong tién
té lién Ngén hang, tin dung va huy dong von,... dé dua ra nhitng nhén dinh vé dién bién xu
huéng ciia 1ai suét trén thi truong.

- Thyc hién céc bién phap ngén ngira ciing nhu bu dfip riii ro bién dong 1ai suit nhu: ap dung
chinh sch l4i sut linh hoat theo tin hiéu thi truong; tham gia cac hop déng ky han, hop
dbng tuong lai va hop ddng hoan dbi 1ai suét.

3. Riii ro vé tin dung

NCB di t6 chirc tmg dung m6 hinh 3 tuyén phong thii vao hoat déng quan tri cia ngén hang dam
bao phéin tich rd rang chiic ning, nhiém vu ctia cic don vi, tranh chéng chéo, ting y thic trach
nhiém clia toan ngén hang trong viéc nhén dién, danh gia, theo doi va kiém soé4t rui ro. Cu thé:

- Dé kiém soat tét rii ro, han ché phét sinh 15i do sai s6t/cé y vi pham, NCB da t§ chirc tap
trung tai Hoi s& cic chirc ning: ké todn - tai chinh, nhén su, cong nghé thong tin, déng thoi
tiép tuc dich chuyén din céc chirc ning thim dinh, phé duyét, tac nghiép tin dung theo
huéng chuyén mén héa va tép trung tai Hji so.

- Churc ning, quyén han tiép tuc duge phan tich rd rang gitra bd méay phé duyét cip tin dung
va b may phé duyét xir Iy rii ro tin dung.

- Cong tac xay dung chinh sach, thdm dinh tin dung, phé duyét tin dung, tic nghiép tin dung,

giam sat tin dung duge chuyén biét hda va dam bao tinh ddc 1ap, hiéu qua trong viéc quan ly
rii ro thudong xuyén tai cac budc trudce, trong va sau giai ngan.
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- Hé théng gidm sét tin dung dwoc trién khai doc 1ap va theo d6i trén ca phuong thic kiém
soat tir xa théng qua hé théng phin mém Corebanking va hé théng kiém tra truc tiép dé
gidm sat va canh bdo sém céc rii ro tin dung c6 thé xay ra.

- Hé théng vin ban quy dinh tin dung duoc xay dung hoan chinh hon, phit hgp hon véi dinh
huéng phét trién ctia NCB va tuén thii quy dinh ciia Ngén hang nha nuéc; cac san phdm tin
dung duoc kiém soét rii ro bing céc gidi han ng xéu theo ting phén khiic khach hang, timg
san phm.

- Ty 1é no xAu cia NCB d4 gidm & dudi mirc ké hoach dit ra, cc sy kién rui ro van hanh déu
dugc phat hién va xir Iy kip thoi tranh t6n that 16n cho NCB. Trén co sé khung quén tri rii
ro va chinh séch rii ro tin dung, ndm 2017, NCB d4 cing véi ddi tac tw vin Cong ty TNHH
KPMG Viét Nam hoan thién dé chuén bi dua vao van hanh hé théng xép hang tin dung noi
b6 dbi v6i khach hang c4 nhéan, khach hang hd kinh doanh va khich hang doanh nghiép
SME nhim phu hop v6i dinh huéng, chién lugc kinh doanh giai doan sép t6i. Hé théng
gidm sét tin dung ciing duoc trién khai doc lap, gidm st trén ca phuwong thirc kidm so4t tir xa
théng qua hé thdng phdn mém Corebanking va kiém tra truc tiép dé canh béo sém cac rii ro
tin dung cé thé xay ra.

4.  Riii ro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai héi xuét hién khi c6 nhiing bién ddng cta ty gid ngoai héi tac dong Ién cac hoat dong
trao d6i, kinh doanh ngoai té cia Ngan hang. Ngan hang phong chéng rii ro ndy bing cach thiét 1ap
han mtrc vé trang thai ngoai héi cho tat ca cac loai ngoai té, tién hanh kiém soé4t han mirc hang ngay,
dap ung yéu ciu cia Ngan hang Nha Nuéc va muc dich quan 1y rii ro ndi bd. Uy ban quan 1y rai ro
chiu trach nhiém diéu chinh cic han mirc theo timg thdi ky. Ngoai ra, Uy ban quan Iy rii ro ciing
dua ra nhiing canh bao vé su bién dong cia thi truong dé kip thoi dua ra nhiing phuong én t6i wu loi
nhudn va giam thiéu rdi ro.

5. Ruiii ro vé thi trudng va thanh khoan

NCB da xdy dung chinh sach, khung quan tri rti ro thanh khoan, quy dinh hé thfmg chi tiéu danh
gia chét lugng tai san ¢6 va cac gi6i han ddm bdo an toan trong hoat ddng tai NCB phu hgp céc quy
dinh cia Ngin hang Nha nuéc dic biét 1a quy dinh tai Théng tu 36/2014/TT-NHNN ngay
20/11/2014 ctia NHNN quy dinh vé giéi han, ty 18 bio dam an toan trong hoat d6ng ciia td chirc tin
dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, Thong tw 06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016 sira d6i, bd
sung mdt s didu cua Thong tu sb 36/2014/TT-NHNN va dan huéng téi xdy dung khung quan tri
rui ro thanh khoan, rui ro thi truong theo tiéu chuin quéc té. NCB tiép tuc duy tri viéc quan tri rii ro
thanh khoan va thi trudmg lanh manh theo cac chinh séch va kiém so4t chit ché cua iy ban QLRR
va ALCO. NCB d3 tién hanh xdy dung chién lugc, chinh sich va céng cu quéan Iy han mic thanh
khoan, han mirc rii ro thi trudng tudn thi cac quy dinh cia phap luét. Cac cong cu kiém soét riii ro
thanh khoan, rui ro thj trudng bao gdm: B4o cdo khe hd thanh khoén, khe hé thanh khoén nhay cam
v6i 1ai suat, ky han hoan vdn binh quén, trang thai ngoai t&, trang thai danh muc dau tu...Hé théng
do ludng va phong ngira rui ro thanh khoan dugc thiét 1ap qua céc han mirc nhu han mirc trang théi,
han mic MCO, han mirc chiu riii ro (VAR) dbi véi ting danh muc kinh doanh, han mirc dimng 15,
han mirc déi téc...ddng thdi, dua ra céc kich ban khing hoang thanh khoan. Hé théng kiém soat rii
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ro thanh khoan, rui ro thi truong dugc trién khai doc lap va theo doi trén cé phuong thirc kiém soat
tir xa thong qua hé théng phin mém corebanking va hé théng kiém tra truc tiép dé giam sat va canh
béo sém céc rii ro thanh khodn, rii ro thi trudng cé thé xy ra.

6. Riii ro tir hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh hoat d¢ng kinh doanh, Ngin hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén
cée khoan muc ngoai bang can dbi ké toan. Céc cong cu nay chit yéu bao gbm cam két bao lanh,
thu tin dung (L/C), cdc cam két tin dung chua giai ngan. Rui ro tir hoat dong nay phat sinh khi
khach hang khéng thuc hién dugc nghia vu tai chinh theo cidc cam két véi Ngén hang, din dén
Ngéin hang phai thay khach hang thuc hién cic nghia vu thanh todn nay.

Hién tai, cac L/C phat hanh chu yéu la L/C tra ngay, ddi véi cac cam két bao lanh quy trinh thdm
dinh khach hang ciia NCB rét chat ché va déu 1a dbi twong ¢ niang luc tai chinh, cé ning luc thuc
hién céc nghia vu theo cam két, ¢é mirc d6 tin nhiém cao va da ting cé hoat dong giao dich vdi
Ngén hang. Cac khoan ndy déu c6 tai san thé chdp (bit dong san, hang héa...) hoic dam bao
bing gia tri ky quy mdt phin hodic toan b gié tri hop dong bao lanh.

7.  Ruiii ro luét phap

NCB la Ngan hang Thuong mai cb phén hoat ddng trong linh vyc tai chinh — tidn té, linh vuc co
anh huéng sau rong dén nhidu mit cla hoat dong kinh té xa hoi. Vi vy, ngoai nhing van ban quy
pham phép ludt chung cia Nha nudc, hoat dong ciia NCB duge diéu chinh béi hé théng vin ban
Luét va dudi Luat ciia Ngan hang Nha nude. Ngoai ra NCB 1a céng ty dai chiing nén chiu sy diéu
chinh ciia Ludt chimg khoan va c4c van ban ¢6 lién quan. C4c van ban phép lut ndy déu c6 anh
huéng truc tiép dén hoat ddng ctia Ngén hang thwong mai ¢6 phin néi chung va NCB néi riéng.

Dé phong chéng rii ro phap ludt lién quan dén céc sw cb hodc sai s6t trong qua trinh hoat ddng kinh
doanh gy thiét hai cho khach hang, déi tac dan dén viéc Ngan hang bi khéi kién, trong mé hinh t&
chirc hoat déng ctia NCB di c6 riéng Ban Phép ché tuén thu c6 trdch nhiém chinh trong viéc cdp nhat
cac vin ban phap luit, xdy dung, hoan thién quy dinh ndi bd dé phtt hop véi Phép luét, quy dinh cia
NHNN va thye tién hoat dong clia NCB; tu vén phép ly cho Ban diéu hanh va céc Pon vi dam béo
cc quyén loi hop Iy va hop phap trong hoat d6ng kinh doanh ctia Ngan hang.

Bén canh d6, NCB ciing thudmg xuyén thuc hién kiém tra, kiém soét ndi bd viéc tuan thu quy dinh
cia Phép luat, NHNN va céc quy dinh ndi b tai cac quy dinh, quy trinh nghiép vu dé dam bao
phit hién, khic phuc va phong ngira kip thoi riii ro phép luat.

8. Riii ro hoat dong

Rui ro hoat dong (con duoc goi la rui ro tac nghiép hay rui ro van hanh) 1a loai rii ro c6 miét trong
hau hét cac hoat dong ciia Ngin hang, gdy ra ton that do cic nguyén nhan nhir con ngudi, quy
trinh, hé théng va céc sur kién khach quan bén ngoai.

Céc rii ro vé tuan thu, 186 hng quy trinh phat sinh trong qua trinh hoat dgng, viéc thiéu sy kiém
soat can thiét, théng tin khach hang sai sot va thiéu day du, thiéu sy phéi hop giira cic phong ban
nghiép vu, viéc bdo cdo chim tré va thiéu chinh xac khién viéc danh gia nhén dién rii ro gap kho
khan. Ngéin hang la linh vyc kinh doanh dic bigt, nhay cam, gén chit véi tidn khién rui ro vé con

2 everest
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ngudi ngdy cang gia ting va kho kiém soat. Nhidu nhén vién Ngan hang loi dung chirc vu quyén
han ctia minh d& thuc hién cac hanh vi pham phép gy ton that vé tai san, uy tin cia Ngén hang.

Rui ro hé théng phét sinh tir nhitng sai s6t trong nhdp liéu, cc 18i v& 1ap trinh, vén d& an ninh hé
théng chua duge dam bao. Hién nay cong nghé thong tin ngay cang hién dai, dé dap tmg nhu cu
ngay cang cao hon ciia khach hang trong thai dai s6 nhiéu san phim sé tién ich ra ddi dé phuc vu
nhu cau clia khach hang nhu thé tin dyng, internet banking, mobile banking...nhung chinh diéu
nay cling dit Ngin hang trudc nhiéu thach thic an ninh bao mat hé théng.

NCB di thuc hién x4y dung mé hinh co cAu td chirc méi véi muc tidu déng b cac bién phap dé
ning cao chit lugng an toan hoat dong. Trong do, trong tdm la cai tién, co chu lai toan bd bd may
td chirc theo huéng chuyén moén héa, khoa hoc, hiu qua, an toan va dam bao su rd rang trach
nhiém cia timg don vi, ting ca nhén, nhim tranh chéng chéo, lang phi nguén luc, thic déy ting
trudng, t6i da hoa hiéu suit hoat dong va giam thiéu rui ro. Pé thuc hién muc tiéu nay, NCB da
x4y dung, sira d6i hé thdng phén cép thdm quyén phi hop véi mo hinh co cdu td chirc méi; tién
hanh ra soat toan bd hé théng van ban tai NCB nhim x4y dung, bd sung cac chét chin con thidu
va yéu, thuc hién giam thidu rii ro xuéng mirc thip nhét; tién hanh xay dung mé hinh 3 16p gdbm
(i) kiém soat tai cac don vi; (ii) tai kiém tra, hau kiém; (iii) kiém todn ndi bo, kiém tra doc lap.

9. Rii ro ciia dgt chao ban, ciia du 4n sir dung tién thu dwge tir dgt chao ban

Véi nhilng két qua kinh doanh khéi sic va mang tinh bén viing hon da dat duoc trong nhitng nim
qua cung voi tiém ning, trién vong phat trién trong thoi gian téi, NCB tin ring cb dong va can bd
nhén vién ciia NCB sé tiép tuc gin bé tin tuong, dong hanh cing Ngan hang. Dot chao ban dugc
thyc hién dbi véi ¢d dong hién hiru va can bd nhan vién Ngan hang, tuy nhién khéng bio dam
chéc chin ring dot chao ban s& thanh cong nhu du kién. Trong trudmng hop dot chao ban phét sinh
s6 cb phiéu khong chao ban hét, s6 cb phiéu nay s€ khong dugc mua lai theo phuong thirc bao
lanh phat hanh. Tuy nhién, Hi déng quan trj NCB ciing c6 ké hoach chao ban lai sé ¢ phin
khéng dugc ban hét cho cic nha diu tir khac ¢6 nhu cAu mua ¢b phiéu ctia NCB.

Viéc chio ban cb phén ting von diéu 1é cia NCB nhdm néng cao ning lyc tai chinh Ngén hang,
str dung ngudn vén dé du tu thay ddi va xay dung hinh anh thwong hiéu, ddu tu co s& vét chét
cong nghé va bd sung ngudn vén ty ¢6 dé cho vay trung va dai han. Nhiing rui ro phat sinh trong
viée sir dung vén thu duoc tir dot chao ban c6 thé bit ngudn tir viéc quan 1y khong t6t ngudn vén
huy ddng hodc sy trién khai chim tién d¢ hoic khong ding cic muc dich phat hanh da dé ra. Dé
han ché rii ro nay, Ngén hang s& thuong xuyén gidm sat va quan ly sb vén huy dong va viée trién
khai sir dung vén thu dugc tir dot chao bén.

10. Riii ro pha lodng cb phiéu

Sau khi Ngan hang phat hanh thém cb phén ting vén, s lugng c¢d phiéu luu hanh trén thi truong
cia Ngan hang ciing ting lén tuong tmg. S6 lugng ¢b phiéu lwu hanh ting 1én s& din dén hién
tuong ¢ phiéu bi pha loang. Pha loang gi4 tri sb séch trén mdi ¢ phin va pha loang 13i co ban
trén mdi ¢d phén c6 thé nhur sau:
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Bing 1: EPS va Gia tri s6 sich truéc va sau khi phat hanh

Néi dung Pon vi Cong thirc Gia tri
S6 lugng cb phiéu truée phat hanh ¢b phiéu 1) 301.021.552
S6 ¢b phiéu quy ¢b phiéu () 3.352.000
S6 Irong ¢d phiéu Iuu hanh tnrée phat hanh cb phiéu 3)=(1)+2) 297.669.552
S6 lugng cb phan chao ban (*) cb phiéu (4) 199.438.599
S6 lwong c6 phiéu Iuu hanh sau phat hanh ¢b phiéu (3)+H4) 497.108.151
Ty 18 pha losng (%) @)3) 67,00%
E R Y A e
nKéh:zlgf:g ¢0 phiéu luu hanh binh quéan o6 phi fu (334)[53;/1122 447 248,501
Loi nhuén sau thué nim 2018 dong (6) 39.249.000.000
EPS trude khi chio ban dong/cd phiéu (6)/(3) 132
EPS sau khi chio bén dbng/cd phidu (6)/(5) 88
Vén chi s& hitu tai 31/12/2018 dong @) 3.235.775.000.000
3;’ a?i‘;;‘ Tl kicrtur e tr dor déng ®) 1.994.385.990.000
Vén chi s& hitu du kién sau phat hanh (**) dong (9)=(N+(8) | 5.230.160.990.000
Gid trj s6 sach trude khi phéat hanh ddng/cd phiéu (N3) 10.870
Gia tri sb sach sau khi phat hanh ddng/cd phiéu | (OV[(3)+)] 10.521

Gid dinh
Dot phdt hanh thanh céng 100%,

(*): 86 lwong cé phan phdt hanh thém du kién sé dwoc e hanh tir thang 4/2019;
(**): Khong tinh dén énh hieong cia két qua kinh doanh tir 31/12/2018 dén théi diém hodn thanh viée

phdt hanh.
11. Rui ro khac

Hoat dong ciia NCB con chju anh hudng ctia céc rui ro bat kha khang nhu déng dét, thién tai, hoa
hoan, chién tranh,... 12 nhitg su kién ngoai tim kiém soat, phong ngira, dy kién ciia Ngan hang
nhung it gap trong thue té. Cac rui ro ndy, néu xay ra s& gy thiét hai cho tai san, con ngudi va

tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia NCB.
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN

CAO BACH
1.  Tb chirc phat hanh - Ngin hang Thwong mai Cé phin Quéc Dan
Ong Nguyén Tién Diing Chirc vu: Chii tich Hdi dong quan tri
Ong Lé Hong Phuong Chitrc vu: Toéng Giam dbc
Ba Tran Thi Ha Giang Chirc vu: Truwéng ban Kkiém soat
Ba P56 Thi Thanh Hudng Chirc vu: K€ todn trwéng

Chung t6i dam bao réng céc thdng tin va sb li¢u trong Ban cdo bach nay 14 chinh xac, trung thuc va
cam két chiu tréch nhiém vé tinh trung thyc, chinh x4c ctia nhimg thong tin va s liéu nay.

2. Tb chirc tw vin - Cong ty C6 phin Chirng khosin Everest
Pai dién theo phap luat : Ong Vii Hong Son
Chirc vu : Chii tich HPQT kiém Téng Giam déc

Ban cao bach nay 1a mot ph?m ciia hd so dang ky chao ban do Cong ty cé phén Ching khoén
Everest tham gia 14p trén co s& hop dong tu vén phéat hanh thém cb phén véi Ngan hang Thuong
mai C5 phan Quéc Dan. Chiing t6i ddm bao ring viéc phan tich, danh gia va lya chon ngbn tir trén
Ban cdo bach nay da dugc thuc hién mét cach hop ly va can trong dua trén co s& cac thong tin va
s6 liéu do Ngan hang Thuong mai Cé phin Quéc Dén cung cip.
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III. CAC KHAI NIEM

Ban cdo bach

Luit Doanh nghiép

Luét cdc té chirc tin dung

Luét chitng khodn

NHNN
UBCKNN

SGDCK

VSD

TCTD

Té chirc phat hanh

NCB

Ngéin hang

T4 chirc tw vin phat hanh
Té chire kiém toan

Diéu 1¢

NHTM

CN

La ban Céng bb théng tin ciia Ngan hang Thwong mai Cé phin
Quc’")c Dén vé tinh hinh tai chinh, hoat d6ng kinh doanh cta
Ngan hang, nhim cung cép thong tin cho céng chung dau tur
danh gia va dua ra cic quyét dinh dau tu thdéng qua viéc mua
ching khoan phat hanh thém cta Ngén hang

Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 dugc Quéc hdi théng qua
ngay 26/11/2014

Ludt cac td chic tin dung sé 47/2010/QH12 dwoc Qubc hoi
thong qua ngay 16/06/2010 va Luét sira ddi, bd sung mot sb
didu cua Luit céc td chire tin dung sb 17/2017/QH14 duge Quéc
hoi théng qua ngay 20/11/2017

Luét Chirng khoan sé 70/2006/QH11 duoc Qubc Hoi théng qua
ngdy 29/06/2006 va Luat sé 62/2010/QH12 sira d6i bd sung mét
sé diéu cua Luat chimg khoan dwoc Quéc Hbi thong qua ngiy
01/07/2011

Ngén hang Nha nudc Viét Nam

Uy ban Chimg khoén Nha nuée

S& giao dich chiing khoan

Trung tdm Luu ky Chiing khodn Viét Nam

Té chirc tin dung

Ngan hang Thuong mai Cb phin Quéc Dan

Ngan hang Thuong mai Cb phﬁn Quéc Dan

Ngén hang Thuong mai Cé phin Quéc Dén

Céng ty Cb phan Chirng khoan Everest

Céng ty TNHH Kiém Toan va Dich Vu Tin Hoc TP. Hd Chi Minh
Diéu I& cua Ngan hang Thuong mai C6 phé“m Qudc Dan
Ngén hang thuong mai

Chi nhanh

Phong giao dich

Céng ty ¢ phén

Pai hoi déng cb déng

Ban ki€ém soat

2 eyt
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HPQT
CBNV
TMCP
GDP
CAR
EPS
PKDN
ROE
L/C

St

SECURITIES

Héi déng Quan tri

Can b nhan vién

Thuong mai ) ph%m

Téng san phim quéc ndi

Capital Adequacy Ratio — T 18 an toan vén tdi thiéu
Earning per share- Lii co ban trén cb phiéu

bing ky doanh nghiép

Return on Equity — T¥ suét sinh 1oi trén vén chu s& hitu

Thu tin dung (Letter of Credit) 1a thu do Ngan hang phat hanh
theo yéu cdu ctia ngudi nhéip khiu, cam két véi ngudi ban vé
viéc thanh todn mét khoan tién nhat dinh, trong mot khang thoi
gian nhét dinh, néu ngudi ban xuét trinh dugc mét b§ ching tir
hop 1€, dung quy dinh trong L/C
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Toém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1. Thong tin chung
Tén tb chirc phat hanh : Ngén hang Thuong mai b phén Quéc Dén
Tén tiéng Anh : National Citizen Commercial Joint Stock Bank
Tén giao dich viét tat :NCB
Tén giao dich Quéc té :NCB
once
Logo Ngén hang ; NGAN HANG QUGC DAN
Pia chi tru sé chinh : 28C —28D Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quén Hoan Kjém, TP. Ha N6i
bién thoai : (024) 62693355 - Fax: (024) 62693535
Website : www.ncb-bank.vn

Gidy chitng nhian PKDN s6 : 1700169765 do S& K& hoach va Piu tu thanh phd H Chi Minh

cp lan dAu ngay 24/8/2006, thay dbi 1an thir 16 ngay 10/11/2017
tai S& Ké hoach va PAu tu thanh phd Ha Noi.

Gidy phép hoat ddong sb : 0057/NH-GP do Ngin hang Nha Nuéc Viét Nam cip ngiy

18/9/1995.

Nguoi dai dién phap luadt  : Ong Nguyén Tién Diing  Chirc vu: Chu tich HPQT

Vén Didu 18 : 3.010.215.520.000 ddng (Ba nghin khéng trim mudi ty, hai trim

muoi ldm tri€u, ndm trim hai muoi nghin dong)

Nganh nghé kinh doanh chii yéu:

a_\ EVEREST
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Hoat ddng cz“ip tin dung: Cho vay; Chiét khéu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhuong va giéy to
c6 gia khac; Bao lanh Ngan hang; Phat hanh thé tin dung; Bao thanh toan trong nuée; Cac hinh
thire cAp tin dung dudi c4c hinh thire khéc theo quy dinh ciia Ngan hang Nha Nude.

Hay d6ng vn: Nhén tién giri khong ky han, tién giri ¢6 k¥ han, tién giri tiét kiém va céc loai
tién giri khac; Phat hanh ching chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén
trong nudc va nudc ngodi; Vay von ctia Ngan hang Nha Nuéc duéi hinh thic tai cp von;
Vay vén ciia td chirc tin dung, t& chirc tai chinh trong nuée va nude ngoai.

Dich vu thanh todn va ngin quy: M& tai khodn thanh toin cho khiach hang; Cung tng céc
phuong tién thanh to4n; Cung g céc dich vu thanh toan: Thuc hién dich vu thanh toan trong
nuéc bao gdm séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thu tin dung, thé Ngin
hang, dich vu thu hd va chi hd; Thuc hién dich vu thanh toan quéc té va cac dich vu thanh
toan khac sau khi duge Ngan hang Nha nuéce chp thufn; Mé tai khoan tién giri tai Ngan hang
Nha nuée; M tai khoan thanh toan tai t6 chirc tin dung khac; M¢ tai khoan tién gri, thanh
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NGAN HANG QUOC DAN

toan & nudc ngoai theo quy dinh cia phip luét vé ngoai héi; Té chitc thanh toan ndi bd, tham
gia hé théng thanh toan lién Ngén hang quéc gia.

- Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi trén thi truong trong nudc va trén thi trudmg quéc
té trong pham vi do NHNN quy dinh.

- Dich vu quan ly tién mat, tu vin Ngén hang, tai chinh; céc dich vu quan ly, bao quan tai san,
cho thué 0, két an toan.

- Tham gia déu thiu, mua, ban tin phiéu kho bac, cong cu chuyén nhuong, tin phiéu NHNN trai
phiéu Chinh ph, trai phiéu doanh nghiép va céc gidy td ¢6 gia khac trén thj trudng tién té.

- Hoat dng mua ng.

- Daily bao hiém.

- Dich vu méi gi6i tién t&; ty thac.

- Gop vbn, mua cd phé‘m clia céc té chire tin dung va cic doanh nghi¢p khéc theo quy dinh cua
phap luét.

1.2. Lich sir hinh thanh phat trién

Ngén hang TMCP Quéc Dan — NCB dugc thanh 1ap tir nim 1995, khai ngudn tir Ngan hang TMCP

néng thén Séng Kién. Ngay 18/05/2006, NCB chinh thirc chuyén di mé hinh hoat dong tir Ngan

hang thuong mai ¢d phin ndng thon thanh Ngan hang thuong mai ¢ phan d6 thi, chuyén ddi try s&

chinh tir Kién Giang vé Thanh phé H6 Chi Minh, dong thoi chinh thirc sir dung tén Ngan hang

TMCP Nam Viét (Navibank) thay cho tén goi Ngian hang TMCP ndng thén Song Kién.

Nim 2014: Navibank chinh thirc dugc dbi tén thinh Ngén hang TMCP Quéc Dén va tién hanh tai

cAu tric hé théng, hudng dén sy chuéin héa va hoan thién cac dich vu tai chinh, dit muyc tiéu vao

top 10 Ngan hang ban Ié hang diu Viét Nam.

Nim 2015: Gidi thidu nhan dang thuong hiéu méi. Pugc trao giai thuéng quéc té vé ddi méi sang

tao — Ngén hang c6 vin héa doanh nghiép sang tao nhét Viét Nam nam 2015 va Ngén hang bén 1&

sang tao nhit Viét Nam nim 2015.

Nim 2016: Trién khai ha ting IT méi — Nén tang Ngén hang 16i Temenos T24; Ky hop ddng

chién luge lién két kinh doanh bao hiém nhén tho qua Ngén hang vé&i Prevoir; Tang sb chi nhénh

tir 22 1én 24; Tang tdng tai san dat trén 69 nghin ty ddng.

Niim 2017: Phat trién nén tang Ngan hang ky thuat s6 toan dién véi hang loat san phim (img

dung théng minh NCB, thanh toan héa don, chuyén khoan).

2. Co chu td chire va bo may quan ly ciia Ngian hang

Ngéin hang TMCP Quéc Dan dugc td chic va hoat dong theo Gidy chimg nhin PKDN sb

1700169765 do S& Ké hoachva Péu tu thanh phé H6 Chi Minh cép lin ddu ngay 24/8/2006, thay

ddi 1an thir 16 ngay 10/11/2017 tai S& K& hoach va Bau tu thanh phé Ha Noi.

Ngén hang c6 01 Céng ty con 1a Céng ty Quan Iy ng va khai thac tai san Ngin hang Quéc Dan

(Théng tin chi tiét xem Muc 4/IV trong Ban céo bach nay) va 24 chi nhanh, 66 phong giao dich

true thudce (Théng tin chi tiét xem Muc 6/IV trong Ban cdo bach nay).
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NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NATIORAL EITITVE BANE

NGAN HANG oUOC DAN

W

:\\ EVEREST

%  Dai hoi dong cb dong (DHDCD)

Pai hoi déng cb dong 12 co quan quyét dinh cao nhét ctia Ngan hang, bao gdm tit ca céc c¢d déng
¢6 tén trong danh sach dang ky ¢b dong ¢6 quyén biéu quyét va cé quyén quyét dinh cic van dé
quan trong nhit ciia Ngan hang theo quy dinh ciia Phéap ludt va Diéu 1& Ngan hang.

DHDCD quyét dinh s§ lwong thanh vién HPQT, BKS timg nhiém ky; bdu bai nhiém, mién
nhiém, biu bd sung, thay thé dbi véi cic thanh vién Hbi déng quan trj va Ban kiém soat.

% Hbi dong quan tri (HPQT)

HDBQT la co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngén hang dé quyét dinh, thuc
hién céc quyén va nghia vu ciia Ngén hang trir nhitrng vén dé thudc thim quyén cua DPHPCD.

HDPQT str dung con déu coa Ngéan hang dé thuc hién nhiém vu, quyén han ctia minh. HPQT co
thu ky dé gitip viéc cho HPQT. Chirc ning, nhiém vu ctia Thu ky do HPQT quy dinh.

HDQT thanh lap céac Uy ban, Hai df‘)ng truc thudc dé giip HPQT thuc hién nhiém vu, quyén
han cia minh.

K7

«R -
%  Ban kiém so4t

Ban kiém so4t 1a co quan kiém tra, giam sat hoat ddng ciia Ngan hang dé dam bao tinh tuén thi
cac quy dinh phap luat Nha nuéce va cac quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu cia Ngin hang
nhim dénh gia chinh xac hoat ddng kinh doanh va thuc trang tai chinh ciia Ngén hang.

Ban kiém soét 1a co quan kiém tra hoat déng tai chinh ciia Ngan hang; gidm sét viéc chip hanh
ché d6 hach toan, hoat ddng ciia hé théng kiém tra va kiém toan néi bd ciia Ngin hang Nhiém ky
ciia HPQT, thanh vién HPQT.

%  Ban Piéu hanh

Ban Diéu hanh dugc Hbi ddng quan tri b nhiém bao gdm: Tng Gidm déc, cac Phé Téng Gidm dbc
va K& toan trudng ctia Ngan hang. Ban Diéu hanh do Téng Gidm déc 1a ngudi didu hanh cao nhét
cia td chirc tin dung, chiu trach nhiém trudec HPQT vé viée thuc hién quyén va nghia vy ciia minh.

Téng Giam dbc diéu hanh theo ché do thu truéng théng qua bd méy tb chirc, hé théng quy ché,
quy trinh, quy dinh, ké hoach kinh doanh, chuong trinh céng tac va hé théng kiém soat ndi bé
clia Ngan hang theo quy dinh va céc quyét dinh ciia HDQT trong timg thoi ky. Téng Giam déc
c6 trach nhiém béo cdo truc tiép cho Chu tich HPQT, HPQT theo quy dinh do HPQT ban hanh.
Ph6 Téng Gidm déc/Gism dbc Khéi/Ban/Trung tam 1a ngudi gitip viéc Téng giam déc didu
hanh mét hosic mét sb linh vic hoat dong ciia Ngan hang theo sw phan cong, tiy quyén ciia Téng
Giam déc ddng thdi chiu trach nhiém trude Téng Giam déc, HPQT vé chét luong va hiéu qua
cdng tac cua linh vyc dugc phan cong.

Tdng Gidm dbc c6 thé chi dinh mét Phé Tdng Giam déc 1am nhiém vu Phé Téng Giam déc
thudmg truc dé phdi hop hoat déng didu hanh gifra cac Phé Téng Gidm dbc va thay mit Téng
Gidm dbc didu hanh hoat dong ciia Ngan hang khi Téng Gidm dbc véng mit trong thoi gian tir
01 ngay trd 1én.

Céc Pho Téng Giam dbc/Giam déc Khéi/Trung tdm/Chi nhanh va céc cAp quén 1y tuong duong
¢6 trach nhiém bao céo truc tiép cho Téng Gidm dée.

SECURITIES 1 9
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NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

S, NATIONAL CITIIUN SANE

NGAN HANG oUSC DAN

o,

%  Céc Uy ban va Hji ddng

Cac ij ban, Hoi déng truc thuéec HPQT c6 vai trd tu vin cho HPQT trong viéc ra quyét dinh
lién quan dén chién lugc, chinh sich nhan su, chinh sach quan trj rai ro va cac van @ lién quan
khéc. Tly theo nhu cAu va tinh hinh hoat dong timg thoi ky, HDQT c6 thé quyét dinh thanh lap
ciac by phén tu vén, chuyén trach gitp viéc thuéc HPQT. Céc ﬁy ban, Vin phong, Ban truc
thugc HDQT hoat ddng theo quy dinh vé co cAu td chirc va chirc ning nhiém vu do HPQT ban
hanh. Céc Uy ban, Hgi ddng truc thudec HPQT bao gdm:

- Uy ban Nhén su

- Uy ban Quan Iy rii ro

- Hbi ddng Xir Iy rui ro

- Hoi ddng Pau tw

- Uy ban Cong nghé

- Ban Chién lugc va Phat trién Ngn hang

Céc Hoi ddng/Ban hoic tuong duong truc thudc Téng Gidm dbc quyét dinh theo co ché tap thé
céc vén d lién quan dén hoat dong cua Ngén hang nhu c4u triic Tai san — No, tin dung, ... theo
chinh sach quan tri rai ro va chinh sach tin dung da dugc HPQT phé duyét trong ting thoi ky.
Céc Hoi dénngan truc thudc Ban Piu hanh bao gém:

- Hoi dong Alco

- H6i dong Tin dung

- Ban Xit ly rui ro

- Hbi ddng san phim

% Céc Khoi/Trung tim/Ban

Bang 2: Chirc niing va nhi¢m vu ciia cdc Khéi/Trung tim/Ban

Tén
STT | khéi, Chitc ning Nhiém vu Ciac phong true thude
ban

1 Khéi |Phat trién va |- Xay dung, td chic thuc hién | - Quan Iy kinh doanh
ngdn |quan ly céc chién lugc, chinh sach va ké va thic ddy bén
hang | hoat dng kinh hoach kinh doanh ngin hang ca hang;

ban1é | doanh cla nhén, dich vu thé;
NCB dbi véi
phan khuc
Khach hang c4

- Quan Iy hiéu suét va
- Phat trién va quan ly danh muc ké hoach kinh doanh;
san phidm ban 1¢ cho khach - Phat trién Kénh d&i
hang cd nhidn; phoi hop véi

& tac;
nhan (KHCN), | pRM (Trung tam PR - £
tao doanh thlf Marketing) trién khai thyc hién | ~ San phan t dyng;
trong pham Vi | ¢4 chiong trinh Marketing; - San pham phi tin
rui ro cho phép dung;
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG oUEC DAN

thong qua viéc
cung cip san
phdm va dich
vu cho déi
tuong KHCN

X4y dung va hoan thién cac quy
dinh, quy trinh, s6 tay nghiép
vu phu hgp véi quy dinh phap
luat va NCB;

Quan 1y va td chic thuc hién
hoat dong ciia Call Center;

Phén bd va danh gia viéc hién
chi tiéu ké hoach kinh doanh
cua céc trung tam KHCN;

Quén 1y danh muc ddu tu tin
dung KHCN, phéi hop véi khéi
QTRR quan ly, gidm sat cac chi
tiéu vé rui ro trong linh vuc
hoat dong kinh doanh.

To quan ly canh bdo
ng som;

Call Center;

- Ngén hang sé.

Khéi
ngin

2

doanh
nghiép

Phat trién va

quan ly céc
hoat ddng kinh
doanh cua
NCB d6i véi
phén khuc
Khach  hang
doanh nghi€p
(KHDN), tao
doanh thu

trong pham vi
rui ro cho phép
thong qua viéc
cung cép san
phim va dich
vu cho ddi
tuong KHDN

Xay dung, td chire thuc hién ké
hoach kinh doanh khich hang
doanh nghiép;

Duy tri, khai thac va phat trién
mdi quan hé khach hang;

Phat trién va quan ly danh muc
san phéxn cho dbi tugng khach
hang doanh nghiép;

Xéay dung va hoan thién cac quy
dinh, quy trinh, sé tay nghiép
vu phit hep véi quy dinh phap
luét va NCB;

Xay dung, dé xudt cac chinh
sach, quy dinh va td chic thue
hién nghiép vu tai trg du an;
Quan 1y, gidm sat cdc chi tiéu
vé rii ro trong linh vuc hoat
déng kinh doanh cta Khbi
Ngén hoang doanh nghiép.

Chinh  sach  san
phim;
Phat
doanh;
Quan ly kénh phén
phdi;

trién  kinh

Trung tdm Khéach
hang chién lugc.

Khéi
ngudn
vbn va
thi
trudng
tai
chinh

Quan ly bang
can déi ké toan
toan Ngén
hang; quan ly
thanh  khoan,
kinh doanh cé
lgi nhuén cho

Quan ly, can ddi va diéu chuyén
cac ngudn von va sir dung von
ctia hoan toan hé théng;

Téi wu hoéa thu nhép cia Ngén
hang tir cac giao dich trén cac
thi trudnmg vén, thi truong
truong tién té va thi trudng

Kinh doanh ngoai héi
va 1di sudt;

Kinh doanh san phim
thi trurdng tai chinh;
Quan ly ban hang cén
d6i va hd trg kinh

a EVEREST
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

Ngén hang
trén thi truong
vén, thi truong
tién &, va thi
trudng  hang
héa théng qua
cac nghiép vu
kinh doanh
vén, ngoai héi,
hang héa diu
tu tai san, cd
phiéu, gidy to
co gia...

hang hoa;

Xay dung va té chirc trién khai
ké hoach kinh doanh tién té va
ngoai héi;

Phit trién va quan Iy danh muc
cic san phim dich vu kinh
doanh ngoai hdi, ngudn vén,
cdc cOng cy ng va cdng cu tai
chinh phai sinh;

Phan tich va du béo bién dong
thi trudng;

Xdy dung, trinh ALCO phé
duyét cac phuong 4n bao dam
thanh khoan cho toan hé théng;

Pam bao cung cip diy du va
cdp nhat céc théng tin vé& céc
dbi tac trén cac thi trudong, dé
xuét cdc han mirc giao dich cho
céc dbi tic ciia Ngn hang;

doanh;
- Dinh ché tai chinh.

NGAN HANG OUOC DAN
4 Khéi
quéan
tri i
I0

Té chic va
diéu hanh cong
tac quan ly va
giam sat rui ro,
bao gdm rii ro
tin dung, ruii ro
thi truong va
rii ro hoat
dong, cong tac
phép ché, cong
tac thim dinh
va phé duyét
tin dung.

Nghién ctu, dy bdo cic chinh
sadch vi md, chinh sach nganh,
tham muu cho ban lanh dao vé
dinh hudng kinh doanh va quan
tri rdi ro;

Pé xuit khung quan trj rdi ro,
quy ché, quy dinh, phan c4p uy
quyén phé duyét cic gii han
trong hoat dong lién quan dén
rii ro, giam sit va theo doi
trang thai rii ro;

Phat trién hodc tham gia phat
trién cdc quy trinh quy dinh,
cong cu dé do ludng va quan Iy
rui ro;

Trién khai cong tic lién quan
dén phap 1y, hd trg phap ly cho
toan hé théng NCB;

Thue hién giam sat cac hoat
dong tin dung va lap cic bdo

- Giam sat tin dung;

- Chinh sich quan tri
rli ro tin dung;

- Quan tri rii ro hoat
dong;

- Quan trj rii ro Thanh
khoan va thi truong

- Tai thdm dinh tin
dung;

B
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MATIONAL CITHVE BANT

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG QUOC DAN

cao phuc vu cho cong tac quan
tri, diéu hanh lién quan dén hoat
dong tin dung;

Thim dinh/tdi thAm dinh, phé
duyét cic hd so tin dung cia
Khach hang c4 nhin, Khach
hang doanh nghiép va Khach
hang Dinh ché;

Theo ddi, canh bao, giam st chét
luvong tin dung trén toan hé théng;
Thuc hién cdng tac kiém soat
cac giao dich ngoai té, ngu@)n
vén, dhu tu vén, céc cdng cu ng
va phai sinh.

Khéi
quan
tri tai
chinh

- Quan ly va
tb chire
thuc  hién
tip  trung
viéc quin
ly tai chinh,
ké toén, lap
va phan bd
chi tiéu ké

hoach kinh
doanh va
tai  chinh
hang nim;

- Cung cép
cic sb ligu
tai  chinh
theo quy
dinh;

- Phan tich
hiéu qua

ngubn luc
tai chinh

Xay dung céc chinh sach, quy
dinh va quy trinh vé& quan ly tai
chinh va ké hoach kinh doanh;
Tdng hop va d& xuét giao chi
tiéu ké hoach kinh doanh va tai
chinh hang ndm va theo ddi,
danh gia viéc thuc hién theo
dinh ky;

Piu méi td chirc va phéi hop
véi don vi lién quan trong viéc
thuc hién céc bao cdo thong ké;
Quén ly hé théng ké toan, cong
tac théng k&, hé théng dir liéu
ké toan va bdo cdo tai chinh;
Phéi hop véi cic Phong/Ban
litn quan trong viéc td chic
thuc hién viéc dau tu, mua sim
tap trung tai san cb dinh va xay
dung co ban;

KEé toan;

- Ké hoach va hiéu
suat;

- Mua sam tai san;

Quan ly von;

Khéi
quan
tri
nguén

~

nhan

Xdy dung va
phat trién
chién Iugce

quén tri nhén
su phu hop véi

Hoach dinh va trién khai chién
lwoe, ké hoach quan ly va phat
trién Ngudn luc;

T chirc thue hién; Tuyén dung,
didu chuyén bé tri nhén su, giai

- Tuyén dung;

- Phic lgi & Quan hé
lao dong;

- Trung tdm dao tao va

phat trién Ngudn

i_\\ EVEREST
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NGAN HANG oUSC DAN

luc

chién luge
kinh doanh cta
NCB.  Thic
ddy viéc sir
dung hi¢u qua
nguén nhan
lyc théng qua
co ché, chinh
sach, chuong
trinh vé quén
tri nhén sy

quyét quan hé lao ddng, tinh
luong va cac ché d6 chinh sach;

T4 chirc dao tao va phat trién
nguf”)n nhén lyc;

Quan ly dir liu nhén su.

nhén luc;

7 Khéi
vén
hanh

Té chic thuc
hién céng tac
thanh toan tap
trung, quan ly
va td chirc dich
vu khach
hang...

Thiét 1ap mang luGi thanh toan
trong va ngoai nudc; dé xut cac
chinh sich lién quan dén thanh
todn trong/ngoai nude, tai trg
thuong mai, thuc hién viéc hd trg
céc giao dich cua Khdi Ngudn
vén va Thi truomg Tai chinh;
Thuc hién c6ng tac thdm dinh tai
san va tb chirc quan 1y cong téc
ciia Trung tim thim dinh tai san;
T chic thuc hién céng tac
hanh chinh, vin thu;

TT. Tac nghiép tin
dung;

TT. Thim dinh tai
san;

P. Qudn trj chit
lwong;

TT. Thanh toan;

P. Quan ly dich vu
khach hang va kho
quy;

P. Hanh chinh;

P. Vén hanh thé;

8 | Khdi
cong

nghé

Xay dung,
quan ly hé
théng cong
nghé ngan
hang bao gém
ha ting k¥

thuat, yéu clu
ngudi sir dung
va cac Ung
dung dé dam
bao tinh an
toan, bao mit
va lién tuc cua
hé théng céng
nghé phuc vu
kinh doanh

Xay dung chién huge ddu tu,
phat trién cong nghé thong tin;

Nghién ctru, d& xudt xdy dung
cdc san phim ung dung céng
nghé mai;

Quan ly, van hanh an toan, lién
luc hé théng cdng nghé thong
tin toan hé thong;

Trién khai cac du 4n dau tu vé
cong nghé thong tin;

Cung cép théng tin bio cdo
phuc vu cbng tic quan tri diéu
hanh;

Té chirc quan 1y va kiém soat
rii ro cia hé théng céng nghé
théng tin toan hé théng.

Giai phap ting dung;
Ha té‘ing cong nghé;
Vin hanh dich vu;
Quan tri dich vy;
Phan tich nghiép vy;
An ninh bao mét.

= —
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NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
NGPR HNG GUEC A
9 Trung |La don vi La don vi ddu mébi trong viée | - Truyén théng;

tim | thube HOi s&| quin ly, didu hanh cdc van d& | _ ppoicering:

PRM | chinh, ¢6 chic lién quan dén xdy dung va trién - )
ning tham khai chién lugc truyén théng, | ~ Phirteicl v hibs.
muu cho ban quan ly thuong hiéu va
lanh dao trong marketing téng thé cho NCB;
cén% Atéc Xay dung va trién khai cac
tru?ren ! thong, chién dich Marketing trong toan
q}lnan ly thmmg hé théng;
hiéu va T i 2
marketing Tu vén va dinh hfrcmg cho céac

Phong, Ban, Chi nhanh cua
NCB trién khai tmg dung PR-
Marketing...
10 Trung | Quan ly, t Xdy dung cac quy dinh, quy | - Quan Iy ng;
tAm chirc thue hif’_én tr?nh vé quan ly, xir’l}’l vathu | |y Iy ng Mién Béc;
Xur viéc thu hoi, hoi ng trén toan hé thong; N
5 ” ? . | - X ly ng Mién Nam.
ng xu ) ly ca‘f Quén ly danh muc no ¢6 van
khodn ‘no' €6 | 43 phan bé chi tiu thu hdi,
van dé, no xf“ giam sét viéc thuc hién thu hdi
du:qc phaq ng tai cac don vi;
ludng vé s - S =
Trung thm Xit D? xuat ca:: ph:rcmg 1anrta1 cau
Iy ng (XLN) tric ng, phén ludng xtr Iy ng.
theo quy dinh
cua NCB ting
thoi ky
11 |Ban |Tham muu, Tham vén, xdy dung chinh | - BP. Pdu tu kinh
ddutu | gip viéc cho sach, chién lugc ddu tu, huy doanh;
bar}g Wi ‘?"' Xay dung céc quy dinh vé dau tu; tu;
xuat céc chién oo Tk ” o~ ]
lirgre, chinh ' uc i@n 'hoat ‘dc_)Ang flghlen - BP. ?uén ly danh
shch, quy dinh, Clrl:l, p}}an tich va lap bao f:ﬁo muc d4u tur.
gidi phip qun pl:an tlc‘h phlilc v:u hoat dong
tri dhn tr tai déu tu ciia Ngén hang;
Ngén hang Thuc hién cac hoat dong tur vfin;
Quan ly ddy da va co6 hé théng
cac hé so, gidy tor lién quan dén
hoat dong dau tu.
12 Ban Tham muu cho Tham muu cho Ban lanh dao v& | - BP. Tu vén phép 1y
phép ban lanh dao nhi'l‘ng vén dé phép l)’f, - BP. Soan thio va
W\ EVEREST o5
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

s KATIONAL CITIZON BANK

NGAN HANG QUOC DAN

ché

trong linh vue
tr  vén phap
luat, soan thao,
thdm dinh vin
ban c6 tinh
phap 1y cua
NCB, giam séat
tuan thu, cép
nhdt cac vin
ban dinh ché,
vin ban phap
ludt ....

Dua ra quan diém doc lap gop ¥
cho céc d& xuét v& co cdu, t chic,
quy trinh trong toan hé thng;
Thém dinh tinh phép 1y déi véi
céc van ban dinh ché, cic quy
dinh ndi bd, hgp df“)ng va cac
mau biéu;

Truc tiép soan thao cac van ban
dinh ché, quy dinh ndi bd, céc
mau biéu;

Khuyén nghi, canh béo tun thi
quy dinh cia NCB va céc quy
dinh ctia phap luét.

tham dinh vin ban;

- BP, Giam sat tudn
thii va Phé bién phap
luit.

13 Ban
tudn

ninh

thi an

ndi bd

Tham muu
Ban lanh dao
cac giai phap
vé cong tic
phong  ngira,
bao v€ an ninh
thong tin, han
ché cac rui ro
vé& ngudi va tai
san,

Ra soét céc van dé ton tai bét cap
hién nay vé& cong tic bao vé an
ninh, an toan ndi bd cua NCB;
Tham muu cho ban lanh dao vé
b sung, xiy dung cac phwong
4n bao vé dbi véi cac muc tidu
phtrc tap v& an ninh trat tu, cac
linh vuc nhay cam lién quan
dén tai san va nguoi;

Phdi hop véi khéi Quan tri
Ngudn nhén lyc va céc phong
ban lién quan hd trg xdc minh,
tuyén dung;

Phéi hop véi khéi Cong nghé va
cac khdi, ban c6 lién quan bd sung,
hoan chinh cic vin ban phap quy
vé bao vé an ninh trat tu;

Phdi hop véi khéi QTRR va
Trung tim xir Iy no, ddng thoi
phéi hop v6i co quan cong
quyén hd tro thu hdi no;

Lam dau mdi vé6i cic co quan
cong quyén;

Huéng din, hd trg AMC vé
cdng tac bao v¢ an ninh co so.

- BP. Bdo vé an ninh
ndi bo;

- B§ phén bao vé an
ninh théng tin.

Nguon: NCB
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QNCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
NGAN HANG BUGC DAN
3. Danh sich cb déng nim giit tir 5% tré 1én vén ¢b phidn cia Ngin hang va nhiing

ngudi c6 lién quan; Danh sich ¢ ddng sing lap; Co cdu cb ddng tai ngay chdt gin
nhit trén mirc von thwre gop hién tai

Bang 3: Danh sich cb déng nim gii¥ trén 5%

TT

S6 lwong ¢b | Ty 1@
Tén cb dong Pia chi phinsé | nim giir
hifu (%)

S6 143 Lé Loi, phuong Tran
CTCP Ning lugng Sai Gon— | Hung Pao, Thanh phé Quy
Binh Dinh Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét
Nam

29.790.550 9,90%

Téng cong 29.790.550 | 9,90%

(Ngudn: Danh sdch cé déng NCB tai thoi diém 11/10/2018)

Bang 4: Danh sich ¢6 dong 1 ngudi c6 lién quan dén b dong 16m

Sé lwong¢d | Ty ¢
TT Tén cb dong Quan h¢ véi C6 dong 16m phinsé | nim giir
hiru (%)
1 Nguyén Tri HS Chu tich HPQT kiém TGP 0 0,00%
2 St Ngoc Bich K& toén truong 0 0,00%
Tdng cong 0 0,00%
Bang 5: Danh sich cb dong sing lap
T ; . S6 lwong ¢b | Ty 1é nim
TT Tén co dong Dia chi phin sé hiru | giit (%)
- Phuong Rach Séi, Thanh phé Rach e
e Nt Gif, Tinh Kién Giang, Viét Nam g Ui00%
e Phudng Rach Soi, Thanh phd Rach .
2. | Huyh/Visn The Gis, Tinh Kién Giang, Vié¢ Nam o finhss
, - Phuong Rach Séi, Thanh phé Rach
3 | LAm Phide Sinh Gi4, Tinh Kién Giang, Viét Nam 0 0,00%
" 2 Phudng Vinh Thanh, Thanh phd Rach "
4 Lam TeotmePhove | ™ o4 ik it Giiahe, Vile N 0 000
i . Phuong Rach Soéi, Thanh phé Rach i
3 | Mgt Quy Thank Gi4, Tinh Kién Giang, Viét Nam 0 0,00%

2wt

SECURITIES
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NGAN HANG oUSC DAN

Truong Vin Phién

Phuong Rach Séi, Thanh phé Rach
Gia, Tinh Kién Giang, Viét Nam

0,00%

Trang Nghia Minh

Phuong An Hoa, Thanh phé Rach
Gia, Tinh Kién Giang, Viét Nam

0,00%

Téng cong

0

0,00%

(Nguén: Gidy chirng nhdn DKDN sé 1700169765 do Sé Ké hoach & Pdu tir Thanh phd H6 Chi

Minh cdp lan ddu ngay 24/08/2006 va thay déi ldn 7 ngay 25/01/2013)

Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 119 Luat doanh nghiép 2014: “Céac han ché ddi véi ¢ phan phd
théng ciia ¢b déng sang lap duoc bii bo sau thoi han 03 nim, ké tir ngdy cong ty dugc cip Gidy
chimg nhan dang ky doanh nghiép. Céc han ché ctia quy dinh nay khéng 4p dung dbi véi cd

phdn ma cd déng sang 14p c6 thém sau khi ding ky thanh 13p doanh nghiép va cé phin ma cd

dong séng 1ap chuyén nhuong cho ngudi khac khong phai 1a cé déng séng 1ap clia cong ty”.

Doanh nghiép chinh thirc hoat dgng theo hinh thirc ¢6 phan theo Gidy chimg nhan PKDN s
1700169765 do S& Ké hoach & Pau tu thanh phé H5 Chi Minh cép I4n diu ngay 24/08/2006. Do
véy, quy dinh vé& han ché chuyén nhugng cia cb don g sang l1ap nhur trén da hét hiéu luc.

Bang 6: Co cdu cb dong tai ngay 11/10/2018

N6i dung

S6 lwgng cb
déng (cb
dong)

S6 lwong 5:(“) phin
s& hiru (c6 phiéu)

Ty 1€ (%)

C6 déng trong nuée 765

297.510.377

98,84%

T6 chic

20 61.089.953

20,30%

Ca nhan

745 236.420.424

78,54%

Cb déng ngodi nuée 21

159.175

0,05%

T6 chic

5 33.105

0,01%

Canhén

16 126.070

0,04%

cé phiéu quy

3.352.000

1L,11%

Tfmg

786 301.021.552

100%

EVEREST

SECURITIES

(Nguon: Danh sdch cé déng NCB tai thoi diém 11/10/2018)

Danh sdch nhirg céng ty me va cong ty con ciia té chirc phat hanh, nhimg cong ty
ma t6 chirc phat hanh dang nim giit quyén kiém soat hoic ¢b phin chi phdi, nhitng

cong ty nim quyén kiém soat hoic ¢b phin chi phi'ii dbi véi th chike phat hanh

Danh séch nhirng cong ty me, nhirng cong ty nim quyén kiém soét hodc cé phin chi phéi

d6i v6i to chirc phat hanh: Khéng c6
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NCB

MATIONAL BITHEYN BANK

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG UOC DAN

% Danh séch nhimg c6ng ty con ctia t& chirc phat hanh, nhimg céng ty ma td chirc phat hanh
dang ném gitt quyén kiém so4t hodc ¢b phan chi phdi: NCB c6 mét cong ty con la:

- Cong ty Quan ly n¢ va khai thac tai san Ngan hang Qudc Dén:

+ Mai sb doanh nghiép : 0304767745
+ Vbn diéu 18 : 50.000.000.000 déng
+ Diachi : 444 dudng Hoang Hoa Tham, phudng Budi, quan Tay

Hb, TP Ha Noi

+ Ty 1€ s& hitu cila cia NCB : 100%

+ Linh vuc kinh doanh chinh:

v

N % N N S K

v

Tiép nhén, quan ly cic khodn ng ton dong cia NCB dé xir ly, thu hdi no. Co chu lai
ng tdn dong. Xir y tai san bao dam ng vay.

Mua ban no tdn dong ctia cac TCTD khac, cdc Cong ty quan 1y ng va khai thac tai
san cua Ngan hang thuong mai khac @& xir 1y theo quy dinh cua phéap luét.

Dich vu hd trg téng hop.

X4&y dung nha céc loai.

Quén ly du an dau tu xay dung cong trinh.

Tu vén, méi gidi, ddu gia bit dong san, ddu gia quyén sir dung dat.

Hoat d6ng danh gia tai san (trir bat dong san).

Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung dit.

Ban budn xe 6 td va cac xe cé dong co khac. Ban 1é xe 6 6 con (loai dudi 12 chd
tr xuong).

Dai 1y, méi gidi, déu gia (khong bao gdm moi gidi chimg khoan, bao hiém va moi
£idi hén nhén c6 yéu t6 nude ngoai).

5.  Qu4 trinh ting von ciia Ngin hang

Bang 7: Qua trinh ting von ciia Ngin hang

Gid trivén | Vén diéu 1§
sl ting sau khi ting 2 - £ X A
Théi gian thém(Triéu vén(Triéu Hinh thire ting von Co quan chap thudn
d{’ing) dong)
18/09/1995 1.100 1.100 Thanh lép Ngéan hang Nha nude
19/01/2001 1.500 2.600 Cb dong gép vén Ngan hang Nha nuéc
10/10/2001 2.400 5.000 Cb déng gbp von Ngén hang Nha nude

R\ EVEREST

SECURITIES
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gNCE BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
14/04/2004 |  45.000 50.000 Cb dong goép vén Ngén hang Nha nudc
26/05/2005 | 50.000 100.000 C6 dong gép vén | Ngén hang Nha nuéce
16/05/2006 |  150.000 250.000 Cb dbéng gbp vén Ngan hang Nha nuéc
Chao bén cho ¢b dong | I’NTgﬁn tdng Nba
hién hitu & Chao ban | huoc
13/06/2006 |  250.000 500.000 cho cén b cong nhn | - Uy ban Chiing khoda
wisa Nha nuée
Chio bén cho cb dong |~ 1\8an hang Nha
hién hitu & Chao ban | HUOC
26/07/2007 | 500.000 1.000.000 cho o B cong:liin |- Ciyban Chiing kbodio
vién Nha nuéc
Chao bén cho ¢6 dong | I‘\Igan hang Nix
hién hitu & Chao ban | MU
3/12/2010 | 820.234,85 | 182023485 | = . b8 clngnhin | Uyben Chiing Kok
vién Nha nute
Chao bén cho cé dong |~ 1\¢4n hang Nha
hién hiru & Chao ban | MU0C
.189.980,67 | 3.010.215, : e " ;
1/3/2011 | 1.189.980, 301021552 | 4o bs chngahfin |- (yben Chigiiokn
vién Nha nuée

6. Hoat dong kinh doanh
6.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Ngin hang
6.1.1 V& san phim dich vu

NCB huéng t&i muc ti€u 1a mét Ngan hang duoce khach hang tin tudng va lya chon théng qua
nhing trai nghiém dich vy, cdc quy trinh huéng t6i sy phyuc vy khach hang t6t nhét va hé théng
kénh phan phdi da dang ciing véi cc san phdm dich vu phong pht huéng t6i mdi dbi twong
khéch hang riéng. Cac dich vu ciia NCB phén ra chii yéu thanh 2 nhém 1a phan khic khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiép.

% Dich vu cho khich hang c4 nhén

- Tai khoan thanh todn
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NATIONAL EITHITN BANE

NGAN HANG ouSc DAN

Tai khodn thanh todn thong thwdng: Giup thdoa man cdc nhu T
chu vé thanh toan, chuyén tién, quan 1y tai chinh cia khéch :
hang véi wu diém dé dang giao dich véi kénh giao dich da dang:
Tai quéy, dat 1énh chuyén tién tw dong, Internet Banking,
Mobile Banking... véi mirc phi giao dich wu di nht.

Tai khodn thanh todn thong minh: Tuong tu tai khoan thanh
to4n théng thudng nhung ¢ thém nhimg wu diém vuot trdi vé
phi nhu: Mién 100% phi phét hanh thé ATM hang vang va phi
thudng nién nim dhu, phi dich vu SMS Banking, phi chuyén
tién trén Internet Banking véi han mirc nhé hon 100 tridu
VND/lan, khéng gi6i han s 14n, khong 4p dung cho chuyén
tién trén kénh 24/7, giao dich ndp, rat tién mat tai quiy khac
tinh thanh phé han mirc < 100 triéu VND/ngay.

Tai khodn thanh todn danh riéng cho phu nit: Bao gém cac
ddc diém va loi ich nhu: Thu phi theo g6i chiét khau t&i 50% so
vé6i phi dich vu don ¢, vu dai khi chuyén tién ngoai hé théng
trén Internet Banking/Mobile Banking, wu dai chiét khédu/hoan
tin tai cac diém wu dai khi thanh toan bing thé NCB woman
card, wu dai lai suét tiét kiém: duge nhén 14i suét tiét kiém cao
hon thong thuong,

Tai khoin 0 dong: La loai tai khoan danh riéng cho gi6i tré.
Véi wu diém mién 100% phi phét hanh thé, mi&n 100% phi dich
vu SMS Banking, mién 100% phi khong yéu cdu sb du téi thiéu
- khong phi quan ly tai khoan; dy sé 1a loai tai khoan thich hgp
nhét cho cc dbi twong khach hang 1a hoc sinh, sinh vién.

- Sén phim thé

Thé tin dung quéc t¢ NCB Visa hang Ving va chudn: La sin
phém thé nhim phuc vu cho viéc mua sim duoc hang héa nude
ngoai, thanh toan khip moi noi trén thé giéi. Uu diém cua thé Ia
¢6 thé duge chip nhén tai hon 62.000 diém giao dich tai Viét
Nam va hon 30 triéu diém giao dich trén toan thé gi¢i va img
tién mat linh hoat cung vdi viéc duge uu dai tai cac don vi lién

két véi NCB sé& gitip dép mg duoc nhu ciu thanh toén toan ciu
ctia moi dbi twong khéch hang.

WAV EVEREST
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NGAN HANG OUGC DAN

Thé tin dung quéc té NCB Visa Woman Credit card: LA sin
phém thé véi nhimg dc tinh ndi trdi vé wu dai 14i sudt dwoc thiét
Kké riéng cho déi tuong khéach hang 13 phu nir hién dai ning dong.

Thé tin dung quéc té NCB Visa hang Platinum: L hang thé cao
cp nhét, cho phép khach hang c6 thé chi tiéu véi han mirc 16n va
mang dén co hdi kham pha nhimg wu dai va dic quyén sang trong
béic nhit tai Viét Nam va trén toan thé gii. Céc dic tinh ndi tri
ciia thé bao gdm: han mic tin dung cao nhét dén 2 ty ddng, bio
hiém du lich toan cu 1én dén 10,5 t cho chi thé va ngudi than,
Dic quyén wu dii, giam gia danh riéng cho hang thé Platinum tai
cac sin Golf hang déu Viét Nam, c4c nha hang, khach san, khu
mua sim sang trong.

Thé ghi ng: Thé ghi ng NCB Debit véi 2 loai: thé chuén va thé
vang mang dén nhitng loi ich phit hgp theo nhu ciu ciia khach
hang. Thé h3 tr giao dich tai hiu hét cac may ATM, POS cuia
cac Ngan hang tai Viét Nam, gitip khach hang chi dong quan ly
va sur dung tién tir tai khoan thanh toan théng qua céic dich vu
lién két: Internet banking, Mobile banking, thanh to4n truc tuyén
(ECOM), uu dai 1ai sut khong ky han di vai tai khoan tién giri
VND va khach hang ding thé c6 thé dugc tan huéng nhiéu wu
dai hép dén tai nhiéu diém mua sém, nha hang, khach san, dich
vu du lich, 1am dep, giai tri... trén toan qudc.

Thé ghi ng NCB Woman Debit Card: Véi chi duy nhit mot
hang thé voéi thiét ké nir tinh, tré trung mang dén nhitng loi ich
phit hgp cho déi tugng khac hang 1a phy ni.

- Tin dung ca nhin

-

X -
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NEAN HANG OUEC DAN

Cho vay mua xe 6 t6 moi

Cho vay mua nha 6, dit 6, xdy
dung, sira chita nha

Cho vay tiéu diing cé tai sdn
dim bdo

Cho vay tiéu diing khéong co tai
sdan ddim bdo

- Giri tiét kiém

Vay lgi khodn dd tri Cho vay tiéu diing nhanh

Cho vay thiu chi cim cb tién ~ Cho vay VND céim cé tién
giki ¢6 ky han giti bang VND, USD

Jrapimad .1
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NGAN HANG OUEC DAN

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

Tiét kigm khéng kp han: Danh cho dbi tuong khach hang
c4 nhan c6 ngudn tién nhan rdi nhung khéng cb dinh duoc
thoi gian giri va ¢6 nhu cdu rat tién vao bét ky ngay lam
viéc cia NCB

Tiét kiém truyén théng: Bén canh nhirng san phidm mai,
NCB luén sin sang phuc vu nhu céu guri tién tiét kiém cua
khach hang véi san phdm "Tiét kiém truyén théng" voi ky
han gtri va ky linh lai da dang phu hop véi nhu cdu cia
khach hang.

Tiét kigm Me yéu con: Huéng t6i dbi twong khach hang 1a
c4c bic cha me mudn chun bj tai chinh cho tuong lai cla con
minh. Dic diém va lgi ich cia hinh thic tiét kiém nay 1a con
s& 1a ngudi dimg tén trén sb con bé/me 13 nguoi giam hd.
Khéng giéi han sb tién nop thém va sb lan ndp thém (trir 30
ngay cudi cung cua ky han gt tién), dat lich tu ddng chuyén
tién dinh k¥ tir tai khoan thanh to4n cta b6/me sang Tai khoan
tiét kiém.

Tiét kigm liy tién: V6i hinh thic tiét kiém liy tién, cac
khach hang cia NCB s& dugc hudng mirc 1ai suét hép din
luén bﬁng hodc cao hon tiét kiém truyén théng. Pic biét,
mirc 14i suét s& ting dén theo sé tién gui cia Khach hang.

Tiét ki¢m sinh loi: Hudng t6i dbi twong khach hang mubn
chii dong trong viéc sir dung tién sinh 1oi hang thang cua
khoan tiét kiém. Vi hinh thirc nay, khach hang s& dugc nhan
1ai hang thang, hang quy, giip khich hang chi dong trong
viée str dung tién sinh 15, dwoc cong thém 14i suit wu dai vao
cudi ky, dugc bao hiém tién giri, duoc sir dung dé cim cb, thé
chép, chuyén nhugng khi ¢6 nhu ciu.

o s

e

AN

Vards = =

Ngoai ra NCB con cung cép céc dich vy khac cho céc khach hang c4 nh4n bao gbm:
- Ngén hang dién tr: Internet Banking; Mobile Banking; SMS Banking.
- San phdm ngoai héi: Giao dich héi dodi giao ngay; Giao dich héi doéi ky han.

- San pham béo hiém: Bao hiém nhan tho Khang An Thanh Tai; Béo hiém tin dung Khang
An Béo Tin; Bao hiém nhan tho Khang An Béo Gia.
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0
e

Dich vu khac: Dich vu ngin quy; Dich vu chuyén tién trong nwée; Dich vu chuyén tién
quéc té; Dich vu Western Union; Dich vu thanh toan tién chuyén nhuong/mua béan bét
ddng san; Dich vu bdo quan tai san.

Pic quyén phai dep - san phim tai chinh danh cho Ngudi phu nit hién dai

G6i Vui Séng: Vui Séng 14 g6i san phim tii chinh danh véi nhiéu tién ich tich hop nhu s&
hitu G6i Combo Tai khoén thanh toan vé6i wu dai mién phi rat tién bing Thé ATM va mién phi
chuyén khoén ngoai hé théng vé6i dich vu Ngin hang dién tir - NCB Smart, thé Visa qudc té
v6i han mire sir dung linh hoat, ... D3¢ biét, tim thé ATM s& tr& nén 4n twong hon bao gidr hét
véi hinh 4nh khoanh khic dang nhé clia khach hang va nhiig ngudi thuong yéu.

G6i Thanh Xuin: G6i Thanh Xuén tron b6 Combo tién ich nhw géi Vui Séng va mang
dén cho khéch hang géi bao hiém stc khée véi uu dai quyén loi 1én t6i hon 100 trigu dong.
Géi Cho Con: G6i tai chinh Cho Con bao gdm nhimg tién ich nhw géi Vui Séng va mang dén
cho khach hang g6i bao hiém strc khde cho con véi wu dai quyén loi 1én t6i 200 triéu dng.

Géi Tri An: G6i tai chinh Tri An s& gitp khach hang chim séc stic khoe cho déng sinh thanh
khi s& hitu gbi bao hiém sitc khoe danh cho hai ngudi 1én t6i 500 triéu ddng/nam, ngoai ra khach
hang van duoc sir dung céc tién ich nhu géi Vui Séng mang lai.

Dich vu cho khach hang doanh nghiép

Quan ly tai khoan

Tai khoin thanh todn: NCB cung cép dich vu quan 1y tai khoan nhim t6i da héa lgi ich mang

lai cho doanh nghiép:

+  Dép tmg nhu cAu thanh toan tién hang héa, dich vu va thanh toan hrong CBNV ciia khach hang.

+  Khach hang mé tai khoan mét noi c6 thé giao dich nhiéu noi.

+  Duge sit dung s6 du tai khoan bao dam cho céc khoan vay vén hodc bao lanh céc nghia vu
cta bén thir ba.

+  Thu tuc don gian, nhanh chéng, dap tmg kip thoi nhu cAu ctia khach hang.

+  C6 thé sir dung vuot qua s du trén tai khoan qua tién ich thau chi tai khoan.

+  Céc dich vu hd tro: Mobile Banking, Internet Banking.

Tién giri doanh nghiép

. 5 Y - a . sa ‘ 2 A A Re _ o A A
Tién giti ¢d ky han: Dich vu danh cho cic doanh nghiép c6 khoan tién nhan rdi va mudn toi da
héa lgi ich tir ngudn von nay:

+

+

+

<+

R EVEREST

Puoc lua chon k¥ han giri, ky han tra 1di phu hop voi ké hoach tai chinh cuia khach hang.
C6 thé giri va rat von gde bat cir diém giao dich nao ciia NCB.

Puoc sir dung sé dur tién giri d& bao dam cho khoin vay vbn hodc bao lanh cic nghia vy
clia bén thir ba.

Thi tuc don gian, nhanh chéng, dép tng kip thdi nhu cau cta khach hang.
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+  Céc dich vu hd tro: Mobile Banking, Internet Banking.

Tién giti ky qup: NCB gitp khach hang dam bao cho viéc thyc hién nghia vu tai chinh dbi véi
cac bén lién quan:

+  Thyc hién nghia vy tai chinh ciia khach hang déi véi c4c bén lién quan dong thai van c6
kha néng sinh 15i khi huéng 13i suét trén s6 du tai khoan.

+  Thuyec hién giao dich tai céc chi nhanh NCB trén toan quéc.

+  Thu tuc don gian, nhanh chéng, dép tmg kip thdi nhu cu ciia khich hang.
+  Lai sut ky quy hip dan.

4+  Muc phi canh tranh.

Tién giri Ky quy danh cho doanh nghiép kinh doanh Ii hanh: NCB cung cép dich vu cho céc
dbi twong khach hang dang ¢6 nhu cdu ky quy phuc vu kinh doanh It hanh nhung chua rd cac
thu tuc can thyc hién:

+  Diép ting nhu cdu m tai khoan ky quy cta doanh nghiép dé hoan chinh hd so dang ky bd
sung nganh nghé kinh doanh.

+  Lai suat hdp din, dugc sir dung tién i phat sinh trén sé tién ky quy.
+  Thu tuc don gian, nhanh chéng, dap tmg kip thoi nhu ciu ctia khach hing
- Ngin hang dién tir

Internet Banking: dich vu Internet Banking cia NCB gitip khach hang c6 thé thuc hién c4c giao
dich nhanh chéng, tién lgi, chinh xéc:

+  Khéch hang theo dai danh séch tai khoan bao gom tai khoan tién giri thanh toén, tai khoan
tién giri ¢6 ky han, tai khoan tién vay.

+  Chuyén tién trong hé théng holic ngoai hé théng NCB.
+  Thanh toan luvong cho CBNV thuén tién, nhanh chdng.
+  Theo ddi thong tin thanh vién gdm tai khoan nguoi ding, thay ddi mat khéu.

SMS Banking: dich vu SMS Banking cia NCB gitip khach hang c6 thé truy van thong tin tai
chinh moi noi nhanh chéng, don gian va tién loi:

+  Nhén théng tin tu dong tir NCB.
+  Nhén théng bdo bién dong sb du, théng béo nhic ng tir NCB.
+  Truy van thong tin qua Mobile Banking.

Dich vu Ngp Thué Bién Tie: Vi sy phat trién cta hé théng cong nghé thong tin hién nay, dich
vu Nép thué dién tir NTDT) ciia NCB cho phép ngudi nép thué (NNT) ldp gidy ndp tién (GNT)
vao Ngan sach Nha nuéc (NSNN) trye tiép trén Cdng théng tin dién tr ciaTdng cuc thué (TCT)
va dugc NCB xéc nhan két qua giao dich ndp thué tic thai ngay khi giri GNT.

Noép thué tai bét cir dia diém nao c6 két néi Internet.
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+  Giao dich 24/7 (k& ca ngay nghi - 1&) va dugc ghi nhan ngy ndp thué tirc thi.
+  Nhanh choéng, kip thoi, an toan, thudn tién.
+  Don gian tha tuc gidy to. Tiét kiém thai gian, chi phi.

+  Mién phi dang ky, mién phi giao dich déi véi dich vu ndp thué dién tir trong 01 nim dau
NCB trién khai dich vu.

- Tin dung doanh nghiép

Gdi Sin phim cho dai Iy kinh doanh 6 t5: NCB cung cép gbi san phdm cung cdp ddy di nhu
cau vay vdn, dich vu Ngan hang dbi voi cac doanh nghiép, dai ly kinh doanh xe 6 t6. Khéach
hang c6 thé vay theo mén hodc vay theo han mirc, thoi han vay khong qua 12 théng; 1ai sudt cho
vay linh hoat, uu dai, canh tranh.

Sin phiim danh cho doanh nghiép xudt khdu dim gé: NCB cung cép san phdm duoc thiét ké
véi c4c tinh ndng riéng biét, hoan toan phil hop vdi cdc doanh nghiép xuét khau dim g véi
phuong thirc cho vay timg l4n va theo han mic, thoi han vay: theo mén ti da 06 thang; theo han
mire t6i da 12 thang, 14i suit cho vay linh hoat, wu di, canh tranh, gidm phi béo lanh va cac phi
khéc theo quy dinh ciia NCB trong timng thoi ky.

Cho vay bd sung von leu djng: San phdm gitip d4p ‘mg nhu céu vén luu déng ciia doanh

nghiép dé mua vat tu, hang hoa, nguyén nhién vt liéu, thanh toan luong, thué va céac chi phi

nghn han khéc. Tai NCB, khach hang c6 thé duoc vén giai phdp tai chinh phi hop nhét véi nhu

cAu vay vén luu ddng ciia minh véi 13 sufit vay vén hop 1y.

Cho vay mua é t6 danh cho khdch hang doanh nghigp: La san phém cho vay nhim dép tmg nhu

cAu mua xe 6 t0 phuc vu nhu céu di lai va hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, bao gém

ca hoat dong dong kinh doanh vén tai hanh khach, vén tai hang ho:

+ Ty I8 tai tro 1én dén 85%, thoi gian vay 1én dén 72 thang;

+  Hb sovay von don gian, thi tuc giai ngan nhanh chéng.

Tai tro die dn diu tic cong trinh nwée sach phuc vu cpng dbng dén cu néng thon: La gbi san

phdm tin dung chuyén biét nhim tai trg vén cho céc du 4n ddu tir cong trinh cdp nudce sach phuc

vu cdng déng din cu noéng thon véi nhiu wu dai vuot troi:

+  HO trg doanh nghiép c6 du ngudn vén dé thuc hién dau tu cac cong trinh nude sach phuc
vu cdng déng dén cu néng thén;

+  Céc diéu kién tin dung 4p dung phii hop véi déc thi clia dv 4n déu tr cong trinh nude sach;

+  Chép nhén tai san bdo dam 1a c4c cong trinh va tai san hinh thanh tir vbn vay.

Tai tro tron g6i cho doanh nghiép xdy lip: NCB cung cap g6i tai chinh tong thé cho céc doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc xay lép, dap ung kip thoi cdc nhu cau vé dich vu, nguf‘m von dé

thuc hién cac Hop déng véi nhiéu wu dai 16n véi mie cho vay tdi da 90% trén gia tri tai san bao

dim, thai han cho vay: tdi da 12 thang, dugc huéng céc wu di vé ty 18 ky quy, l4i sudt, phi theo

quy dinh ciia NCB trong ting thoi ky.
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- Thanh toan quéc té

Dich vy nhin, thanh todn chuyén tién quéc té: Véi hé théng swift két néi rong rai, NCB cung
cép dich vu cho c4c doanh nghiép c6 nhu cu nhén/chuyén tién di nuéc ngoai:

+  Thu tuc don gian, nhanh chéng.

+  Tién dugc chuyén nhanh, an toan, chi phi thip.

+ Co6thé chuyén nhiéu loai ngoai t€ khac nhau.

+  Thong tin vé moi giao dich ciia khach hang dugc bao mit tuyét dbi.

Nho thu xuit va nhip khiu: NCB cung cép dich vu nho thu xuét va khiu, bao gbm:

Nho thu xudt khiu:

+  Kiém tra ni dung bg chimg tir va lwu ¥ khach hang v& khéc biét trén ching tr va goi y stra
doi (néu ca).

Tu vén nghiép vy nhim giam thiéu rui ro va chi phi.

+

+

HJ tro khach hang theo doi hanh trinh ctia b chimg tir.

+  D6n dbe thanh toan tir Ngan hang nudc ngoai va ghi ¢6 ngay khi nhén dién béo cé.
+  Antoan va bao mét thong tin.

+  Quy trinh don gian va it tén phi.

Nho thu nhap khiu:

+  Nhd thu nhép khiu 12 hinh thtic ngudi nhap khdu ty quyén cho Ngan hang nhén, kiém tra,
théng bdo chimg tir do Ngén hang ciia ngudi xuit khdu chuyén dén va thanh toén tién theo
yéu clu cua nguoi xuét khéu.

+  NCB sé thuc hién c4c 1énh thanh to4n theo chi din ciia Ngan hang nude ngoai cho doanh
nghiép xuét khau chuyén dén va thanh toan tién theo yéu cu cita ngudi xuét khau.

+  Thu tuc thanh toan nhanh chéng véi chi phi hop 1y, khi nhan duge bd ching tir nhd thu tir
Ngén hang nudc ngoai giri dén, NCB théng bdo cho Quy khach ngay trong ngay. Bo
chimg tir s& dugc giao cho Quy khach sau khi Quy khach thanh toan (d8i véi nhd thu tra
ngay D/P) hodc chép nhan thanh toan (d5i v6i nhd thu tra cham D/A).

+  Phuong thirc thanh toan quéc té tiét kiém va an toan, linh hoat véi doanh nghiép.

L/C xuiit khéu: V&i doi ngil nhan sy gidu kinh nghiém, NCB cung cép dich vu L/C xuét khau
v6i muc dich hd tro khach hang doanh nghiép kiém tra va giri BCT yéu cdu thanh toén tién di
nudc ngoai:

+  Duogc dam bao thanh toan khi by ching tir xuét trinh phi hop.

+  Pugc Ngan hang tu vén dé xuét trinh BCT XK hoan hao véi c4c didu kién va didu khoan
cua L/C.

+  Cb thé duge chiét khiu b ching tir L/C dé c6 tién sir dung trude.
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+ Cén b?xng rhi ro khi tham gia vao hoat dong xudt khéu,

L/C nhdp khéu: Khi sir dung dich vu nay Khéch hang s& dugc NCB huéng dn chi tiét tir khi lap

don phat hanh L/C dén khi thanh toén tién hang cho nuéc ngoai véi mite phi canh tranh:

+  Gilip cho bén nhép khau giam bét ap luc vé vén.

+  Cé thé duoc tai tro von théng qua mién giam ti 1¢ ki qui phat hanh L/C ho#c cho vay vén.

+  Hd tro tu van cac diu khoan va céc sira ddi (néu c6) hop 1y dé dam bao quyén lgi cho
doanh nghiép.

+  Gilp doanh nghiép lam thu tuc nhan hang khi bo ching tir ddy di chua vé ma méi chi c6
ban gde/ban sao clia van don dudng bién hoic ban gbe clia van don hang khéng.

+  HBb tro doanh nghiép trong viée xir Iy chimg tir nhdm giam thiéu nhimg rui ro trong thanh toan.

+  Mitc phi canh tranh.

Ngoai ra NCB con cung cép cac dich vu khac cho cac khach hang doanh nghiép bao gdm:

- Tai trg thuong mai: Tai trg xuit khdu trude giao hang; Chiét khiu BCT theo phwong thirc
thanh to4n L/C; UPAS L/C (Thu tin dung tra chdm c6 thé thanh to4n ngay); Chiét khiu bd
chimg tir theo phuong thirc thanh toan nho thu.

- San phim ngoai héi: Giao dich giao ngay; Giao dich ki han; Giao dich hoén dbi.

- Dich vu bao ldnh: Bao lanh vay vbn; Bao lanh du thiu; Bao lanh thue hién hop déng; Béo
lanh hodn tra tién tam tng; Béo lanh bao hanh; Bao lanh thanh todn; Bao lanh ndp thué;
Béo lanh trong ban, cho thué mua nha & hinh thanh trong tuong lai; Bao lanh d6i ing va
céc loai bao lanh khac theo quy dinh ctia phép luét.

- Dich vu khac: Géi san phém trd luong Payroll; Giao dich qua fax; Dich vu chuyén tién
trong nudce; Dich vu thu hd; Dich vu xac nhén ky qu§ thanh 14p doanh nghiép.

6.1.2 Hoat dong huy dong von

Hoat déng huy ddng vén 1a hoat déng kinh doanh chu yéu ctia NCB. Nhim tao su n dinh trong

viéc thu hut céac nguém vbn, phuc vu hoat déng kinh doanh, Ngén hang da sir dung nhidu giai

phap nhu huy déng tir khu vire dén cu, céc t6 chirc kinh t& va thj trrdng lién Ngén hang, st dung

cdng cu lai suét linh hoat pht hop véi tirng nhém déi tuong khéch hang, tin dung cac wu thé cua

Ngéan hang dé thu hiit vén tir khu dén cu va céc tb chirc kinh t khac.

Thue hién muc tiéu chién luge Hiéu qua va Bén ving, nim 2017 NCB di luén duy tri hé sb Cho

vay/ Huy déng (LDR) & mirc chic chin dudi 80% va tap trung cho viée diéu chinh co céu huy

d6ng theo hudng hiéu qua hon.

%  Co cAu ngudn vén huy déng

Hién tai NCB huy dfng tir nhiéu kénh khac nhau, tuy nhién hai kénh chinh NCB khai thac bao

gdm huy déng vén tir khu vue dan cu va céc td chirc kinh té (thi trudng 1) va huy ddng vén tir

céc td chure tin dung khac (thi truomg 2).
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Bang 8: Co cAu huy dgng ciia NCB tai béo cdo tai chinh hep nhit

DPon vi: Triéu a"c‘:ng

ST 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
Chi titu
T Gidtri | Tytrong | Gidtri | Tytrong | Giatri | T§trong
I C;: :::;ﬁgcmh 1209304 | 1,87% | 0,00% | 1244200 1,84%
P
Tién giri va vay ciia
II | chct chirc tin dung | 20.697.013 | 31,94% | 15.724.536 | 23,45% | 9.757.537 | 14,45%
khac
. A --k - k\
1 :;‘:’ e 4 6.697.206 | 10,33% | 7.026.639 | 10,48% | 6.349.686 |  9,41%
;lT'eg’ég"' Ehoug Ly 6.697.144 | 10,33% | 7.026.570 | 10,48% | 6.349.619| 9,41%
an bang VND
L:;:eséﬁ;"n};};‘;?feky 62 0,00% 69 0,00% 67|  0,00%
2 | 7ién giti c6 & han 9.652.265 | 14,89% | 3.851.968 |  574% | 2.106.707| 3,12%
- Tién giri c6 ki h
bé]:;" Bl ol hign 9.652.265 | 14,89% | 3.762.268 561% | 2.106.707 |  3,12%
;;:;"nig;icféky it -1 0,00% 89.700 |  0.13% -1 0,00%
3 | Vay cdc TCTD khde | 4.347.542|  6,71% | 4.845.929 |  723% | 1301144 193%
- Vay bing VND 3904362 |  6,03% | 4352579 | 649% | 1301.144] 1,93%
- Vay biing ngoai t& 443180 | 0,68% | 493350 |  0,74% -1 0,00%
Tién giri ciia Khich
il h;:‘gg‘" SRR 41.791.706 |  64,49% | 45.719.622 | 68,18% | 47.148.818 | 69,85%
T-2 v . a A
1 h;e: BeF Khing &y 2276865 |  351% | 3.661.324 |  546% | 4.020291| 596%
A T.a‘. 4 o kh. k\
ha:;;ﬁ;“wg'g Y 2236499 | 345% | 3.616.501 539% | 3.941.747 |  5.84%
- Tién gri khéng ky
e bﬁg‘ng;?fé Y 40366 |  0,06% 44823 | 0,07% 78544 | 0,12%
2 | Tién giti c6 kp han 39.320.096 | 60,68% | 41.870.807 | 62,44% | 42.921.430 | 63,58%
- Tibn gifi cb kb
bér::l\f%:]l)co YHA 1 37083598 | 57,23% | 39.676.860 |  59,16% | 40203446 | 59,56%
" T-} - ’ k\ h
bé;;nniz;:fe Yhal 1 5936.498 3,45% | 2.193.947 327% | 2717984 |  4,03%
T-A ” . A -
3 d;i’;g'" PRy 216 | 0,00% 37.446 | 0,06% 25192 | 0,04%
W@\ EVEREST i
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4 | Tién giri kp quy 194.529 | 030% | 150.045|  0,22% 181.905 | 0,27%
Phit hanh gidy t& c6
v gi: ERIHS 918.687 | 1,42% | 5399353 | 8,05% | 9.184275 | 13.61%
Vén tai trg, iy théc
V | ddu tw, cho vay 185439 | 029% | 218455 | 033% 170.063 |  025%
TCTD chiu riii ro
Téng céng 64.802.149 | 100,00% | 67.061.966 | 100,00% | 67.504.893 | 100,00%

Bang 9: Co céu huy dfng ciia NCB tai bdo c4o tai chinh cong ty me

(Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV nim 2018)

Bon vi: Trigu dong

o 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
- Chi tidu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia trj Ty trong
Cic khoin ng Chinh
1.209.304 | 1,86% -1 0,000 1.244.2 849
£ e A 00% 00| 1,84%
Tién giri va vay ciia
II | cdctd chire tin dung | 20.697.013 | 31,91% | 15.724.536 | 23,42% | 9.757.537 | 14,44%
khac
T..‘- P ~ Y
1 h;‘:’ gL Mg b 6.697.206 | 10,33% | 7.026.639 | 1047% | 6.349.686 | 9.40%
- Tién giri khong ky
; 697.144 | 1033% | 7.026.57 A7% 349, 409
L e 6 33% | 7.026.570 | 10,47% | 6349619 |  9.40%
- Tién giri khong k3
s 62|  0,00% 69|  0,00% 67|  0,00%
han bang ngoai té
2 | Tién giki ¢6 kp han 9.652.265 | 14,88% | 3.851.968 | 5,74% | 2.106.707| 3,12%
- Tién guri ¢6 ky han
: 9.652.265 | 14,88% | 3.762.268 560% | 2106707 | 3,12%
bang VND
= Tien gUcb ky'kian -1 0,00% 89.700 |  0,13% -1 0,00%
bang ngoai té
3 | Vay cdc TCTD khic 4347542 | 6,70% | 4.845.929 7,22% | 1.301.144 |  1,93%
- Vay bing VND 3.904362 |  6,02% | 4352.579 6,48% | 1301.144 | 1,93%
- Vay bing ngoai té 443.180 0,68% 493.350 0,73% - 0,00%
A o . -
1 :;e“gg‘" ciaKhich | 848203 | 64,52% | 45.788.652 | 6821% | 47216617 | 69.88%
n
. X » o a B
1 :;‘;" gt dhing iy 2307.513|  3,56% | 3.684.374| 549% | 4.041.725| 5,98%

i\ EVEREST
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~Tiem gl Khing 2267.147 | 3,50% | 3.639.551 542% | 3.963.181 | 5.87%

han bing VND
- Ttk g Kbog Xy 40366 |  0,06% 4823  0,07% 78544 | 0,12%
han béng ngoai té

2 | Tién giki c ky han 39.346.035 |  60,66% | 41.916.787 | 62,44% | 42.967.795 | 63,59%

- Tién giri c6 ky han

s 37.109.537 57,22% | 39.722.840 59,17% | 40.249.811 59,57%
bang VND

- Tién giri ¢6 ky han

N 0y 2.236.498 3,45% | 2.193.947 3,27% 2.717.984 4,02%
biang ngoai té

. 2 v. £ -
Tién givi von chuyén

i e 206 | 0,00% 37.446 |  0,06% 25192 |  0,04%
dung
4 | Tién giki ky quy 194529 | 0,30% | 150045 |  0,22% 181.905 |  0,27%
T A T
v ;i';’“ B iy 0 918.687 | 1,42% | 5399353 | 8,04% | 9.184.275| 13,59%
Vén tai trg, iy thic
V | ddu tw, cho vay 185439 | 029% | 218455 | 033% 170.063 |  0,25%
TCTD chiu rii ro
: 100,00%
Téng cong | 64.858.736 67.130.996 | 100,00% | 67.572.692 | 100,00%

(Nguén: BCTC céng ty me da kiém todn ndm 2016, 2017 va BCTC quy IV nam 2018)
Ciing nhu c4c t6 chire tin dung khéc, ngudn vén huy déng ctia NCB chii yéu tir thi truong 1 13 cée
khoan tién giri ciia khach hang chiém ty trong chii yéu tir 65% - 69% téng huy dong hang nim. Véi
viéc dat myc tiéu ddy manh gi4 tri va 6n dinh ty I8 giita hai thi trudng da gitp NCB én dinh dong
vdn cho cac hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.
Véi cac san pham dich vu da dang da dugc thé hién vao két qua kha quan trong viéc huy dong
ngudn vén nhan rdi tir dén cu, déng g6p dang ké vao hoat dong huy déng vén trong nim 2016,
2017 va n&m 2018 cta NCB. Ngudn vén huy dong tir céc déi twong khach hang gia tdng la mot
tin hiéu tét, chimg t6 uy tin thuong hiéu NCB ngay cang viing manh.
%  Co cAu tién giri ciia Khach hang

Bing 10: Co cdu tién giri ciia khdch hang tai bo cdo tai chinh hop nhét

Don vi: Tri¢u dong

31/1212016 31/122017 31/12/2018
Khodn muc
Gid tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
T-A = - o . k,hn k-
h:l“ VB BWLXMONBXY | 2276865 | 545% | 3.661.324| 8,01% | 4.020291| 853%
- Bdng VND 2236499 |  535% | 3.616.501| 7.91% | 3.941.747| 836%
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- Béing ngoai hdi 40.366 0,10% 44.823 0,10% 78.544 0,17%
Tién, vang giri 6 ky han | 39.320.096 | 94,09% | 41.870.807 | 91,58% | 42.921.430 | 91,03%
- Bang VND 37.083.598 | 88,73% | 39.676.860 | 86,78% | 40.203.446 | 85.27%
- Bang ngogi hoi 2.236.498 535% | 2.193.947 4,80% | 2.717.984 5,76%
Tién giri von chuyén

ding 216 | 0,00% 37.446 | 0,08% 25.192 | 0,05%
Tién giri ky quy 194.529 |  0,47% 150.045 | 0,33% 181.905 |  0,39%
Téng 41.791.706 | 100,00% | 45.719.622 | 100,00% | 47.148.818 | 100,00%

(Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV nim 2018)

Bang 11: chu tidn giri ciia khéach hang tai bao cdo tai chinh céng ty me

Bon vi: Triéu dong

31/12/2016 31/122017 31/12/2018
Khoan muc

Gidtrj | Tytrong | Gidtri | Tytrong | Gidtri | Tytrong
:;i“’ vanggiikhong k| ) 307513 ss1% | 3684374 |  805% | 4041725|  856%
- Béng VND 2267147 |  542% | 3.639.551| 7.95% | 3.963.181| 839%
- Bang ngoai hoi 40.366 0,10% 44.823 0,10% 78.544 0,17%
Tidn, ving giri c6 ky han | 39.346.035 | 94,02% | 41.916.787 | 91,54% | 42.967.795 | 91,00%
- Béing VND 37.109.537 | 88,68% | 39.722.840 | 86,75% | 40.249.811 | 8525%
- Bing ngoai hdi 2236498 |  534% | 2.193.947| 4,79% | 2.717.984| 5.76%
:i“gg‘“ vin chuytn 216 | 0,00% 37.446 |  0,08% 25192  0,05%
Tidn giri ky quy 194529 |  0,46% | 150.045| 033% | 181.905| 0,39%
Téng 41.848.293 | 100,00% | 45.788.652 | 100,00% | 47.216.617 | 100,00%

'_—\\E

A\

(Ngudn: BCTC cong ty me da kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC cong ty me quy IV ndm 2018)
Trong co cAu tién giri ciia khach hang, chiém ty trong 16n nhét 1a nhém tién giri ¢6 k§ han, véi ty
trong lu6n & mic trén 90%, sau d6 la dén nhém tién giri khong k¥ han, tién giri vén chuyén ding
va ky quy chiém ty trong nho khong déng ké.

Co cu tién giri khéng ky han tang 1én ca vé gia tri va ty trong thong qua viéc tap trung dua ra
cac dich vu Ngéan hang giao dich, ting giao dich cua khach hang qua cdc kénh nhu Thé, Ngin
hang sb (NCB Smart). Piy chinh la co s& dé NCB thyc hién manh mé hon viéc giam chi phi
huy ddng, cai thién NIM (bién lai rong) trong giai doan phat trién t6i.

Trong thoi gian vira qua, NCB ciing da thanh céng trong vige tiép cén va thiét 1ap giao dich véi
nhiéu t& chire, doanh nghiép 1én dé thu hit ngudn tién gii khéng ky han ciing nhu tao nguén

vén chién Iuge cho nhu ciu dy trir thanh khoan; déng thai tiép tuc cai thién tép trung thuc diy
|
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huy déng cic ngudn vén gia tét 1a ngoai t& (USD), ngudn tién giri tir cdc cdng ty bao hidm,
Bancasurance (M6 hinh két hop gitra Ngan hang va bao hiém) va tdng cudng huy dong tir san
phém chig chi tién giri.
%  Co ciu tién giri va vay cdc td chirc tin dung Khéc

Bing 12: Co céu tién giri va vay cdc TCTD khic tai bdo céo tai chinh hop nhit

Pon vi: Triéu a'o“ng

31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

Khoin muc
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Tién, vang giri khéng ky B
- 697. 36% | 7.026.639 | 44,69% | 6.349. 65,07%
han ciia TCTD Khic 6.697.206 | 32,36% | 7.026 ,69% 6.349.686 o

- Bing VND | 6.697.144 | 32,36% | 7.026.570 | 44,69% | 6.349.619 | 65,07%

- Bdng ngoai héi 62 | 0,0003% 69 | 0,0004% 67| 0,00%

Tién, vang giri ¢6 ky han - ™ :
ciia TCTD Khdic 9.652.265 | 46,64% | 3.851.968 | 24,50% | 2.106.707 | 21,59%

- Bing VND 9.652.265 | 46,64% | 3.762.268 | 23,93% | 2.106.707 | 21,59%

- Béng ngoai héi - 0,00% 89.700 0,57% -1 0,00%

Tién vay cic TCTD khac 4.347.542 | 21,01% | 4.845.929 | 30,82% | 1.301.144 | 13,33%

- Bing VND 3.904.362 | 18,86% | 4.352.579 | 27,68% | 1.301.144 | 1333%
- Biing ngoai hdi 443.180 |  2,14% | 493350 |  3,14% -1 0,00%
Téng (*) 20.697.013 | 100,00% | 15.724.536 | 100,00% | 9.757.537 | 100,00%

(Nguon: BCTC hgp nhdt da kiém todn niim 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV nam 2018)
Co cdu tién giri va vay cdc TCTD khéc tai cic BCTC cong ty me da kiém toan nam 2016, 2017
va BCTC cong ty me quy IV nim 2018 giéng nhu Bang 12 Co céu tién g va vay cac TCTD
khac tai cdc BCTC hop nhat néu trén.

6.1.3 Hoat djng tin dung
% Dungvay

Trong nhilmg ndm gan déy, ciing v6i sy phat trién cia nén kinh t& nhu cAu vén dau tu ting cao
nén hoat dong tin dung cua cac Ngan hang dién ra rit s6i dong. Pén thoi diém 31/12/2017, du
no cho vay khéch hang ciia NCB dat 32.110 ty ddng, ting 26,66% so véi cung ky ndm 2016. Tai
thoi diém 31/12/2018, tdng dy no cho vay khéach hang ctia NCB 13 35.674 ty dong, tang 11,10%
so v&i cung ky ndam 2017.

NCB Iuén chi trong cho muyc tiéu phat trién bén ving déi véi cbng tac sir dung von, dic biét [a
d6i véi hoat déng cho vay khach hang. Bén canh viéc tiép tuc ting cudng hon chét lugng cho
cc san phdm chién luge Nha - Xe trong phén khiic ban 1é, Trong thoi gian vira qua NCB da dén
tai cdu triic danh muc cho vay sang cdc phén khiic khach hang hiéu qua hon, dic biét la cho
phan khiic khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME), tip trung khai thac khach hang vay
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ngén han - vén luu dong, cac san phim cho vay c¢6 margin cao dem lai hiéu qua loi nhuén tét,
g6i san phim tiéu dung tin chdp va cac chuong trinh cho vay dic thi. Co cdu cho vay theo ky
han ciling dugc cai thién, ng ngén han trong téng du ng da ting tir 31,87% tai thoi diém
31/12/2016 1én 41,78% tai thoi diém 31/12/2017, tai thoi didm 31/12/2018 con sb nay la
41,65%; trong khi cho vay dai han da giam tir 33,20% tai thoi diém 31/12/2016 xudng 30,85%
tai thoi diém 31/12/2017, tai thai diém 31/12/2018 con sb nay 1 30,93%

Bén canh do, NCB ciing da co cdu lai danh muc cho vay theo huéng giam déin/han ché cho vay, cac
khoan déu tu khéng hiéu qua. Ddng thdi NCB ciing tdng cudng cho vay theo céc san phim dic thu
ving/mién nham khai théc hiéu qua phan phic thi trrdmg ngéch tai dia phuong (nhu: cho vay lang
nghé tai Bic Ninh, Bic Giang; cho vay tiéu thuong tai Hué/mién Trung; cho vay nong nghiép néng
thén tai Mién Tay Nam B3, cho vay thong qua dbi tac ViettelPost tai Sai Gon, ...); tap trung khai
théc hiéu qua nhém khach hang Hé sinh thai, cho vay dbi téc lién két véi NCB.

Bang 13: Dur ng cho vay theo ky han vay tai bdo cdo tai chinh hgp nhét

Don vi: Triéu d‘é;ng

31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
Stt | Khoan muc

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

1 | No ngin han 8.079.759 31,87% | 13.415.050 41,78% | 14.856.703 41,65%

2 | No trung han 8.855.917 34,93% | 8.790.499 27,38% | 9.781.943 27.42%

3 | Ngdaihan 8.416.542 33,20% | 9.905.037 30,85% | 11.035.465 30,93%

Téng () 25.352.218 | 100,00% | 32.110.586 | 100,00% | 35.674.111 | 100,00%

(Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn ndm 2016, 2017 va BCTC hgp nhdt quy IV ném 2018)

(*) Téng ng TT1 bao gom: Cho vay d6i véi t6 chitc kinh té, cd nhan + Chiét khdu + thé tin dung.
Khéng bao gém cdc khodn ddau tw TPDN va ng duge mua tir TCTD khdc

Dur ng cho vay theo ky han vay tai cac BCTC cong ty me di kiém toan nim 2016, 2017 va
BCTC céng ty me quy IV niam 2018 giéng nhur Bang 13: Du no cho vay theo ky han vay tai
BCTC hop nhét néu trén.

Bang 14: D no cho vay theo dbi twong khich hang theo béo cdo tai chinh hop nhit

Don vi: Triéu déng

31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

Stt Khoin muc
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Cho vay t6 chirc
1 | kinh té, c4 nhan 25.098.067 | 99,00% | 31.921.700 | 99.41% | 35.509.285 | 99,54%
trong nudc
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Cho vay chiét khiu
cong cu chuyén
nhuong va céc gidy
to c6 gia

26.180

0,10%

11.058

0,03%

24.048

0,07% |-

Cho vay bang vén tai
trg, vy thac dau tu

227.970

0,90%

177.828

0,55%

140.778

0,39%

Cho vay dbi véi déi
tugng ca nhan to
chirc nudce ngoai

0,00%

0,00%

0,00%

Téng (*)

25.352.217

100,00%

32.110.586

100,00%

35.674.111

100,00% | .

(Nguén: BCTC hop nhdt d@a kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC hop nhat quy IV néim 2018)

(*) Tong ng TTI bao gom: Cho vay doi véi t6 chire kinh té, cd nhdn + Chiét khdu + thé tin dung.
Khéng bao gém cdc khodn dau tw TPDN va ng duge mua ticr TCTD khdc

Du ng cho vay theo déi twong khéch hang theo cac BCTC cdng ty me da kiém to4n nim 2016,
2017 va BCTC céng ty me quy IV nam 2018 giéng nhur Bang 14: Du no cho vay theo déi tuong
khach hang tai BCTC hop nhét néu trén.

Bang 15: D no cho vay theo muc dich vay theo bdo cdo tai chinh hop nhéit

Bon vi: Triéu dong

31/12/2016 31/1212017 31/12/2018
Stt Khoan muc
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
5 o
1 Iérﬁgﬁl;fp b ol 000%| 107139 033% 91.485 | 0.26%
Co iép ché
2 bi%igcﬁi;ipc ¥ 492610 |  1,94% | 1233.156 | 3,84% | 1.095271| 3,07%
3 ot 8.376.886 | 33,04% | 6.473261| 20,16% | 8.813.788 | 2471%
Ban budn ban lé,
T sriensl
4 f:ax‘;r‘;z;izm 1.348.705 532% | 1408482 | 439%| 1.177.741 3,3%
ddng co khac
Dich vu luu tri va
i frieeril 632.546 |  2,50% | 868928 |  271% | 1.074829| 3,01%
6 | i it i 421.929 1,66% | 7.274.380 | 22,65% | 5.405.958 | 15,15%
Hoat dong tai
7 | chinh, Ngan hang 5419 |  0,02% | 4.926.544 | 1534% | 3.390.591 9.5%
va bao hiém
Gifo dyc va da
8 ta;a" yeypem ol  000% 1140 | 0,00% 770 | 0,00%
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té va hoat d6
9 :Uegivﬁi)f;hé?ng 02982  0,17% 58935 |  0,18% 51.038 |  0,14%
Hoat déng dich
10 kh°; dong dich v | 14 340,626 40,79% | 2438363 |  7,59% | 4.399.402 | 1233%
San xudt san phim
it chét va di
11 t"izucd;n;z&;";‘a“’ 3.690.514 | 14,56% | 7.320258 | 22,80% | 10.173.239 | 28.52%
gia dinh
Téng (*) 25.352.217 | 100,00% | 32.110.586 | 100,00% | 35.674.111 | 100,00%

(Nguon: BCTC hgp nhdt aa kiém todn nim 2016, 2017 via BCTC hop nhdt quy IV nim 2018)

(*) Téng no TTI bao gom: Cho vay di véi 16 chirc kinh té, cé nhdn + Chiét khdu + thé tin dung
. Khéng bao gém cdc khoan ddu tie TPDN va no dwoe mua tie TCTD khdc

Du ng cho vay theo muc dich vay tai cdc BCTC cong ty me dé kiém to4n nim 2016, 2017 va

BCTC cong ty me quy IV nam 2018 gidng nhu Bang 15: Du ng cho vay theo muyc dich vay tai

BCTC hop nhét néu trén.

Co cu ng vay ctia NCB tuong déi hai hoa vé ky han vay nhung c6 sy phin héa déi v6i nganh
nghé kinh doanh. Chiém ty trong lén va n dinh cc khoan cho vay ciia NCB trong nam 2016 va
2017 1a cdc khoan vay thudc nhom nganh xay dyng, san xut san phém va dich vy tiéu ding gia
dinh, nhém nganh vén tai kho bai, tai chinh, Ngan hang va bao hiém ciing chiém ty trong cao
nhung khéng giir dwoc sir 6n dinh qua cac ndm. Trong nam 2018, Ngan hang van duy tri céc
khoan cho vay cii va cho vay thém mét sb khach hang mai.

.0

% Chit lwong tin dung

NCB luén coi viéc tang trurong va phat trién quy mé du ng tin dung phai dva trén nguyén tic
dam béo chét lugng tin dung tét nhét. Do vdy, danh muc tin dung cia NCB luén duoc xem xét
va kiém soét chat ché dam bao giam thiéu ti da rui ro tin dung c6 thé xay ra. Trong nhimng nim
gén day, vé6i viéc ép dung nghiém ngét quy trinh tin dung, chinh sach phan loai no va lép du
phong day dii, Ngén hang d3 duy tri dugc chét lugng danh muc tin dung t6t, kiém soat ng x4u
chat ch&. NCB thuc hién phan loai theo phuong phap dinh lwong, tai thoi diém cudi nim 2017 ty
1& ng x4u theo nhém ng NCB tu phén loai 12 1,53%. Tinh dén ngdy 31/12/2018 ty I¢ no x4u ting
nhe 1én mirc 1,67%.

Bing 16: Phén loai ng va ty 1é n¢ xéu theo béo cdo tai chinh hop nhit

Don vi: Triéu d’o:ng

31/12/2016 31/122017 311212018
Stt | Khoa ; ; :
i Gid tri Ay Gi tri Ty Gi tr Ty
trong : trong : trong
No di tiéu chudn | 23.493.409 | 92,67% | 30.440.139 | 94,80% | 33.734.193 | 94.56%
2 | NocAncha § 1482433 |  5.85% | L178.136| 3.67% | 1344.159| 3.77%
3 | No dudi tidu 150.144 | 0,59% | 118105 | 037%| 124077| 035%
chuin
‘_\‘ EVEREST
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4 [ No nghi ngo 22298 | 0,09%]  90580| 028%| 168.193 | 047%
5 | Ng c6 kha niing 203933 | 0,80% | 283.626| 0,88% | 303489 | 0.85%
mat von
Téng (*) 25.352.217 | 100,00% | 32.110.586 | 100,00% | 35.674.111 | 100,00%
8 | Ty 1& ng x4u 1,48% 1,53% 1,67%

(Nguon: BCTC hop nhdt dd kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV ndm 2018)

(*) Téng ng TT1 bao gom: Cho vay doi véi t6 chikc kinh té, cd nhdn + Chiét khau + thé tin dung.
Khéng bao gém cdc khoan ddu tw TPDN va ng dwge mua tie TCTD khde.

Phén loai ng va ty 1€ ng xAu theo cac BCTC cong ty me da kiém toan nam 2016, 2017 va BCTC
cong ty me quy IV nam 2018 gidng nhu Bang 16: Phan loai no va ty 1& ng x4u theo BCTC hop
nhét néu trén.

Sau khi tham chiéu QIC theo quy dinh ctia Théng tur 02/2013/TT-NHNN, co cu du no theo
nhém ng va ty 1€ ng xau ciia NCB nhu sau:

Béng 17: Phan loai ng' va t 1¢ ng xAu (sau khi tham chiéu nhém ng' cao hon tai TCTD khéc)

Bon vi: Triéu dong

1 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
Chi tiéu v v
23 Gia trj Ty Gia trj T3 Gia tri Ty trong
trong trong
1 | No di tidu chuén 25.240.859 | 92,15% | 30.997.679 | 92,75% 34.135.151 93,8%
2 | Nog cin chu y 1.604.994 5,86% 1.842.560 5,51% 1.586.710 4,4%
g | vt 208328 | 076% | 131961 039% 146.318 0.4%
chuan
4 | No nghi ngd 68.514 0,25% 114.516 0,34% 201.434 0,6%
No c6 kha ning
% 268. 9 : 0,99% 9
5 ki e 68.657 0,98% 332.423 ,99% 336.054 0,9%
6 | Téng cong () 27.391.351 | 100% | 33.419.140 | 100% | 36.405.665| 100%
7 | Tyléng x4u 1,99% 1,73% 1,88%

(*) Téng no TT1 bao gém: Cho vay déi véi t6 chikc kinh té, cd nhdn + Chiét khdu + thé tin
dung + cdc khodan ddu tu TPDN . Khong bao gom ng dige mua tir TCTD khdc.

Phén loai ng va ty 1€ ng xéu (sau khi tham chiéu nhém no cao hon tai TCTD khac) theo céc
BCTC cong ty me da kiém toan nam 2016, 2017 va BCTC céng ty me quy IV nidm 2018 giéng
nhu Bang 17: Phén loai ng va ty 1€ ng x4u (sau khi tham chiéu nhém n¢ cao hon tai TCTD khéc)
theo BCTC hop nhét néu trén.

.

% Dy phong riii ro tin dung

Hién tai, Theo Théng tu 02/2013/TT-NHNN vé phan loai tai san ¢, mirc trich, phuong phap
trich 1&p dw phong riii ro va viéc sir dung du phong trong hoat dong cua té chirc tin dung, chi
nhénh Ngan hang nuéc ngoai va Thong tu sé 09/2014/TT-NHNN stra ddi, bd sung mét s6 diéu
ctia Théng tu 02/2013/TT-NHNN trén, td chitc tin dung phai thuc hién phén loai ng, trich 14p du
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phong rii ro tin dung. Theo d6, céc khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo cac mire do
rii ro dya vao tinh trang qud han va céc yéu td dinh tinh khéc cta khoan cho vay.

Rui ro tin dung thudn cia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bing gia tri con lai cua
khoan cho vay trir di gia tri cua tai san dam bao da dugc chiét khiu theo cic ty 1§ duge quy dinh
trong Théng tu s6 02 va Théng tu sé 09.

Dy phong cu thé dugc trich 1ap trén rui ro tin dung thudn cua c4c khoan cho vay theo céc ty 1&
twong Ung véi tg nhém nhur sau:

Bang 18: Trich lip dw phong theo cic nhém ner

Stt Nhém dw n¢ Ty 1€ dy phong

1 | No da tiéu chuin 0%

2 | Nocanchiy 5%

3 No dudi tiéu chudn 20%

4 No nghi ngo 50%

5 | No c6 kha ning mét vén : 100%

Bang 19: Trich lap dy phong riii ro tin dung va cdc cam két ngoai bing theo bdo c4o tai
chinh hop nhét

Don vi: Triéu a‘éng

Du Phong lity ké tai cdc thoi diém

Stt Khoin muc
31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018
1 | Du phong cho vay té chire tin dung - - -
2 | Du phong cho vay khach hang 290.310 359.247 392,582
3 | Du phong rii ro hoat §6ng mua ng - - 75
4 | Dy phong gidm gia chimng khoan dau tu 20.000 92.964 85.487
5 | Du phong giam gia du tu dai han 6.918 9918 9.918
Téng 317.228 462.129 488.062

—ﬂ\ EVEREST

(Ngudn: BCTC hgp nhdt da kiém todn nim 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV nam 2018)

Trich lép du phong rii ro tin dung va cdc cam két ngoai bang theo cac BCTC cbng ty me da
kiém toén nam 2016, 2017 va BCTC coéng ty me quy IV nim 2018 glong nhu Bang 19: Trich
1ap du phong rui ro tin dung va céc cam két ngoai bang theo BCTC hop nhét néu trén.

< Ty I an toan von tdi thiéu

Ty 1 an toan vén téi thiéu (CAR) ciia NCB dugc tinh phit hop v&i quy dinh tai Théng tu
36/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 20/11/2014 quy dinh cac gidi han, ty 1€ bao dam an
toan trong hoat déng ctia t& chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va cae van ban phép luat

c6 lién quan. Ty 1& an toan vén (CAR) hop nhét tai thoi diém 31/12/2016, cia NCB 1a 10 58%;
CAR hop nhit tai thoi diém 31/12/2017 1a 9,27%. Tai thoi diém 31/12/2018, ty I¢ an toan vén hop
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nhét ciia NCB 13 9,58%. Nhu vdy, céc ty 1&8 CAR hop nhit/riéng 1 ciia NCB lu6n tudn tha mirc téi
theo quy dinh.

6.1.4 Hoat dong thanh toin

R |

Hoat ddng thanh to4n 1a mét trong nhimg hoat dong thé manh ctia NCB, vé6i doanh thu tir hoat
dong thanh toan nam 2017 dat 27,5 ty déng tang 47,06% so vdi nam 2016. Trong nam 2018, thu :
tir hoat dong thanh toédn dat 32,55 ty déng ting 18,31% so vé&i cing ky ndm trude, day la mang A
dich vu Ngan hang dang déu tu manh d@é phat trién. :
% Thanh todn trong nwéc '

Nam 2016, NCB thuc hién chuyén ddi thanh céng giai phép Ngan hang 16i (Core Banking). Véi

su thay déi vé cong nghé va viéc mé rong mang lugi giao dich, mang lu6i Ngan hang dbi tac

ctia NCB nén chit luong dich vu thanh toan trong nuée duoge nang cao rd rét, tinh ty déng trong

xir Iy giao dich, chuyén tién internet banking, giao dich thanh toan ngdy cang cao. Cu thé nim

2016, s6 lugng giao dich thanh toén trong nudc ciia NCB dat 492.925 giao dich ting 02 lén so

v&indm 2015.

NCB ciing nang c¢ip giao dién va mo rong thém nhiéu tién ich va san pham, wu dai cho khach
hang khi sir dung dich vu internet banking, thoi gian giao dich internet banking 1a 24/7, téc do
xir Iy 1énh nhanh nén tiép tuc thu hut thém sb lugng 16n khach hang sir dung. S6 lwong khéch
hang str dung dich vy Internet banking tai NCB & chuyén tién trong nudc chiém ty trong 45-
50% giao dich.

% Hoat dng thanh toan qubc té

Tiép tuc phat huy loi thé vé chit lugng dich vy thanh toan quéc té va sy da dang, higu qua cac
san phém dich vu tai tro thuong mai hoat ddng thanh todn quéc té va tai tro thuong mai cua
NCB co ty 1¢ tang truong doanh s6 khé 4n tugng. Cu thé so v6i nam 2015, céc glao dich chuyén
tién quoc té, thanh toan nho thu xuét khau, nhap khéu, thanh toan L/C xuét nhap khéu trong nim
2016 déu ting tr 1,5 — 2 lin. Bén canh d6, nhdm dam bao an toan, hiéu qua hoat dong thanh
toan quéc té & tai tro thuong mai, NCB da thyuc hién chudn héa va cép nhét thuong xuyén cic
quy trinh nghiép vu, 4p dung chuén thoi gian xir 1y giao dich TTQT (Cam két chét luong dich ;
vu) va td chirc cac khéa dao tao cho giao dich vién, chuyén vién quan hé khach hang doanh =
nghiép trén toan hé théng nhim nang cao chit lwong dich vu, dap ung nhu cdu ngay mot gia *)
tang cia khach hang. - /

6.1.5 Hoat dong kinh doanh ngoai héi

Vi tinh hinh thi trudng ngoai hdi Viét Nam va thé gisi bién dong kho lwdng trong giai doan
nim 2016 - 2018, hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va kinh doanh chénh léch gié trén thj trudng =
lién ngn hang cia NCB d chiu cic khodn 15 qua cac nam. <

Bing 20: Két qua hoat dgng kinh doanh ngoai hdi theo bao cdo tai chinh hop nhit

L
Bon vi: Triéu déng gl
18]
Tiéu chi Nim 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
-
Thu tir hoat dpng ngoai hi 421.876 | 1.705.157 662.324 =

- Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay va chénh 1énh danh gia

oL hink dosnk 259.556 832.264 508.123
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- Thu tir kinh doanh vang 30 724 -
- Thu tir cdc cong cu tai chinh phat sinh tién té 162.290 872.169 154.201
Chi phi hoat djng kinh doanh ngogi hji 482.222 | 1.732.014 684.110
;;i::ité Ilillnnl; c(i;znn;ll ngoai t€ giao ngay va chénh léch danh gia 292.455 771.987 495722
- Chi tir kinh doanh vang 30 362 -
- Chi tir cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té 189.737 959.665 188.388
Lai/lé thun tir hoat dgng kinh doanh ngoai héi (60.346) | (26.857) (21.786)

(Ngudn: BCTC hop nhdt da kiém todn ndm 2016, 2017 va BCTC hop nhd quy IV ndm 2018)

Két qua hoat dong kinh doanh ngoai héi theo cac BCTC céng ty me d4 kiém toan nim 2016,

2017 va BCTC céng ty me quy IV nam 2018 gibng nhu Bang 20: Két qua hoat dong kinh doanh
ngoai héi theo BCTC hop nhét néu trén.

6.1.6 Hoat dong diu tw

Chién lugc dau tw ciia NCB la cha trong dau t chién luge vao cac cong ty ¢ nang lie san xuét
kinh doanh tét, c6 trién vong phét trién, ting cu'ong hop téc chién luge véi cac cb dong 16m, céc
dbi tac tiém nang nham muc dich da dang héa ngudn thu, tén dung t6i da céc co hdi ddu tu sinh

16i cao, tang nang luc sir dyung vén chi s& hitu, phét trién co s& ha ting, mang luéi khach hang
cho Ngén hang.

Céc hoat dong déu tu chi yéu ctia NCB bao gém:
- Ching khoén diu tur
- Goép vén, dau tur dai han

Bang 21: Két qua hoat dong diu tw theo bso cdo tai chinh hop nhit

Don vi: Triéu dong

Stt Khoan muc Nim 2016 | Nam 2017 Nam 2018
1 Thu l4i tir kinh doanh, déu tu chimg khoan ng 626.934 766.586 765.990
2 | L&i/(LG) thudn tir mua ban chimg khoén diu tu 28.007 110.022 (22.034)

2 rvemest =

(Nguon: BCTC hop nhdt dé kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy 1V niim 2018)
Két qua hoat dong dau tu theo cac BCTC cdng ty me da kiém toan nim 2016, 2017 va BCTC

cong ty me quy IV nam 2018 giéng nhu Bang 21: Két qua hoat déng diu tr theo BCTC hgp
nhét néu trén.

% Chirng khodn déu tw

Danh muc chimg khoén déu tu chiém ty trong trén 95% tong vén dau tur ciia toan danh muc vao cudi
nam 2016, ndm 2017 va nam 2018. Trong d6 chu yéu la cac chimg khoan ng¢ (bao gom céc gidy to
c6 gia nhur trai phiéu chinh phu, tréi phiéu kho bac, trai phiéu cia té chire tin dung, trai phiéu doanh
nghiép,... va cac cong cu ng khac).
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Biang 22: Chirng khosn diu tw theo bdo cio tai chinh hep nhat

Don vi: Triéu dong

Stt Khoin muc 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018

I | Chitng khoin sin sang dé ban 11.233.021 | 7.461.419 8.864.536

1 | Chimng khoan ng¢ 11.233.021 | 7.461.419 8.864.536

- Chieng khodn chinh phi 10.183.021 | 4.461.350 5.928.452

- Chitng khodn do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 1.050.000 | 3.000.069 2.936.084

II | Chirng khosn d4u tw giir dén ngay dio han 7.872.799 | 8.008.763 |  7.268.409

1 | Ching khoédn ng do cac TCKT trong nude phét hanh 7.892.799 | 8.101.727 7.353.896

9 ]d)u phong giam gi4 chimg khoan d4u tur gift dén ngay (20.000) (92.964) (85.487)
40 han

Tong 19.105.820 | 15.470.182 | 16.132.945

.
0.0

Wguén: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV ndm 2018)

Chimg khoan dau tu theo cac BCTC cong ty me di kiém toén nim 2016, 2017 va BCTC cong ty
me quy IV nam 2018 giéng nhu Bang 22: Chimg khoan dau tu theo BCTC hgp nhét néu trén.

Gop von dau tw dai han

Tinh dén hét 31/12/2018 danh muc vdn dau tu lién doanh, va cac khoan déu tu dai han khéc theo
bao cdo tai chinh hop nhit dat gia tri 709,682 ty dong, khong thay déi so véi cudi nam 2017.

Bang 23: Danh muc gép von dau tw dai han khéc theo bso cdo tai chinh hgp nhit

Don vi: Triéu dong

Stt Khoan muc 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018
1 | Céc khoan dau tur dai han khac 869.600 719.600 719.600
2 | Du phong céc khoan d4u tr dai han (6.918) (9.918) (9.918)

Téng 862.682 709.682 709.682

(Nguon: BCTC hop nhdt di kiém todn néim 2016, 2017 va BCTC hgp nhdt quy IV ndm 2018)
Bing 24: Danh muc gép von dédu tw dai han khac theo bso cdo tai chinh cia cOng ty me

DPon vi: Triéu df;ng

_-\\

Stt Khoin muc 31/12/2016 | 31/12/2017 31/12/2018
1 | Pau tu vao cong ty con 50.000 50.000 50.000
2 | Céc khoan dau tu dai han khac 869.600 719.600 719.600
3 | Du phong cac khoan déu tir dai han (6.918) (9.918) (9.918)
EVEREST
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Téng 912.682 759.682 759.682

(Nguén: BCTC cong ty me da kiém todn ncim 2016, 2017 va BCTC cong ty me quy IV ndm 2018)

% Qudn trj rii ro va dy phong gidm gia chirng khodin

NCB tuan thu diy du cac quy dinh v& han muc va giéi han linh vuc ddu tu theo quy dinh cua
NHNN va céc quy dinh khéc cua phdp luit. Danh muc diu tr cia Ngan hang dugc dinh gia
thudng xuyén va dinh ky, céng tac quan tri rii ro diu tu va du phong tén that duoc chi trong
quan tdm, tai thoi diém 31/12/2018 du phong giam gia chimg khoan déu tu 12 85,48 ty dong.

6.1.7 Hoat ddng bio linh

Céc san phim bao lanh chi yéu ciia NCB bao gbm béo lanh vay vbn, bao lanh du thiu, bao lanh
thue hién hop dong, Bao lanh hoan tra tidn tam mg, Bao lanh bao hanh, Bao lanh thanh toan,

Béo lanh nép thué, Bao lanh trong bén, cho thué mua nha & hinh thanh trong tuong lai, Bao lanh
trong ban, cho thué mua nha & hinh thanh trong twong lai

Bing 25: Thu tir bio lanh phat hanh theo b4o c4o tai chinh hop nhit

Don vi: Tri¢u déng

Stt Khodn muc Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

1 | Thu tir nghiép vu béo lanh 49.093 80.984 73.205

(Nguén: BCTC hop nhdt di kiém todn nam 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV ném 2018)

Thu tir béo lanh phét hanh theo cac BCTC cong ty me da kiém toan nim 2016, 2017 va BCTC

cong ty me quy IV nim 2018 glong nhu Béang 25: Thu tir bao lanh phét hanh theo BCTC hop
nhét néu trén.

6.2 Quin ly riii ro va bo toan vén

NCB tiép tuc ting cudng duy tri mé hinh quén trj rti ro 3 cap, tét ca thanh vién trong hé théng
déu phai tham gia vao qua trinh quan trj rii ro. M6 hinh nay dam bao moi rui ro trong hoat déng
ctia NCB déu dugc nhan dang, d4nh gia, do ludmg, kiém so4t, khic phuc, thuc hién theo dai va
béo céo rui ro trong subt qué trinh quan tri. Nam 2016, NCB da x4y dung va thuc hién dong bQ
céc bién phap dé nang cao chét lugng an toan hoat dong. Trong d6, trong tdm 1a cai tién, co céu
lai toan b$ by may tb chirc theo huéng chuyén mén héa, khoa hoc, hiéu qua, an toan va dam béo
su rd rang trach nhiém cta tung don vi, tung cé nhén, nhim tranh chdng chéo, lang phi ngudn
luc, thic ddy ting trudng, téi da héa hiéu suét hoat dong va giam thiéu rui ro. NCB thuc hién
quén tri rii ro hoat déng & hau hét cac mang nhu: nhéan sy, céng nghé, dich vu..., dam béo cac
van béan quy trinh, quy ché, san phAm méi déu duoc kiém soét riii ro trudce khi ban hanh. Céng
tdc quan tri rii ro tm dung tiép tuc trién khai theo hudng chuyén mén héa va tip trung tai Hsi
s¢. Chirc nang, quyén han duge phan tach rd rang giira b4 may phé duyét cép tin dung va bd
mdy phé duyét xir ly rii ro tin dung. Céng tic xay dung chinh sach, thAm dinh tin dung, phé
duyét tin dung, tdc nghiép tin dung, gidm sat tin dung dugc chuyén biét hoéa va dam bao tinh doc
lap, hiéu qua trong viéc quan ly rii ro thudng xuyen tai cac bude trude, trong va sau giai ngén.

Trong d6 hé théng gidm st tin dung dugc trién khai doc 1ap va theo dai trén ca phu'cmg thirc
kiém soét tir xa théng qua hé théng phin mém Corebanking va hé théng kiém tra truc tiép dé
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gidm sat va canh béo sém cac rii ro tin dung c¢6 thé xay ra. Hé théng van ban quy dinh tin dung
dugc xdy dyng hoan chinh hon, phii hop hon véi dinh huéng phit trién ciia NCB va tuan thi
quy dinh ciia Ngén hang nha nuéc; céc san phim tin dung duoc kiém soét rai ro bing céc giGi
han n¢ x4u theo timg phan khuc khach hang, timg san phidm. Dinh ky hang ngay/thang, NCB
thue hién bdo cdo céac gidi han an toan thanh khodan, an toan vén t6i Ngén hang nha nudc, déng
thdi thuc hién kiém soat, du béo, canh bao cac ty 1€ an toan thanh khoan, an toan vbn t6i cac don
vj lién quan d& cac don vj theo ddi va kip thoi ¢6 bién phép xir Iy néu vi pham.

Ciing v6i viéc hoan thién hé théng quan tri rii ro, NCB ciing da va dang trién khai céc cong téc
nghién ciru, dau tu, cai tién nang clp cac cong cu trong quan tri rii ro. Pdng thoi, nhim dam béo
tuan thii theo Théng tu 41/2016/ TT-NHNN — Quy dinh t I& an toan vén déi véi ngan hang, chi
nhénh ngén hang nuéc ngoai ban hanh ngay 30/12/2016, ciing nhu nhim ting cudng ning luc
quan trj rii ro, nang cao hinh anh va vj thé ciia NCB, tir nim 2017, NCB ciing trién khai din cac
cdu phan theo timg mang rii ro dé phit hop v&i Théong twr 41 va théng 1& quéc té.

NCB tiép tuc dﬁy manh x8y dung van héa rii ro, nhan thic va quan tri rii ro sdu rong hon trén toan
Ngin hang thong qua céc hoat dong dio tao va phat trién ngudn nhén lwc déu din va lién tuc

NCB ludn huéng téi xdy dung mot hé théng minh bach, tin cay dbi véi cac khach hang va dbi
tdc. Vin héa tuan thu dugc xdy dung, phéat huy va dé cao & NCB. Cac can bd nhén vién NCB
nghiém tic va d& cao tinh tir gidc tudn tha, khong dung tng, bao che céc vi pham.

Bén canh d6, con chu dong cam két thuc hién cac chudn muc hanh vi va dao duic nghé“: nghiép.
Gia tri cbt 151 phai dugc tudn thu tir cfip cao nhét dén cac nhan sy thue hién nhiing c6ng viéc chi
tiét nhat. Pao dirc nghé nghiép cua timg nhan vién 14 nén tang cta quén trj rii ro. Trén tit ca,
vin héa rii ro timg bude dugc xay dyng, theo d6, mdi nhén vién NCB déu c6 trich nhiém Quan
tri rii ro. Moi nhan vién ctia NCB hiéu 15 céc rai ro phat sinh, kiém soét céc rui ro 1a céch duy
nhit dé NCB phat trién bén virng va dat duge cdc muc tidu chién luoc.

6.3 Thi truwong hoat dong
6.3.1 Mang lwéi chi nhanh

Theo dinh huéng chién luge phat trién cia NCB, mang luéi cia NCB phin ddu mé mang luci
diy du tai cc viing mién, céc tinh 1¢ dé dap img moi nhu ciu ctia khach hang trén ca nude. Tinh
dén ngay 31/12/2017, mang luéi NCB bao gdm: 01 Ho s& chinh; 24 chi nhénh; 66 phong giao
dich. Danh sach chi nhanh, phong giao dich ctia NCB:

Bing 26: Danh sdch cic chi nhdanh, phong giao dich

Tén Chi Nhénh Ten Flongglao dick Pia chi
truc thudc 4
PGD Nguyén Vian Trdi- | 287A Nguyén Vin Trdi, P.10, Q. Pha
HCM Nhuén, Tp. HS Chi Minh
PGD Lé& Hong Phong - | 310 - 310A Lé Hdng Phong, Phudng 1,
HCM Quén 10, Tp Hd Chi Minh
PGD Binh Tan - HCM 26.8 dudng VénP Dai Trong, phlrm‘lg Binh
Tri BPéng B, quén Binh Tan, TP H6 Chi
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Minh
PGD Tb Hién Thanh - 175 Té6 Hién Thanh, Phuong 13, Quén 10,
HCM Tp HCM
e 05 - 5A Héu Giang, Phudng 2, Quén 6, Tp.
PGD Héu Giang - HCM HA Chi Minh
PGD Phan Béng Luu - 22A Phan Bing Luu, Phudng 6, Quin
HCM Binh Thanh. Tp. H6 Chi Minh
" y 18H Cdng Hoa, Phudng 4, Quén Tén Binh,
EGDCong Hoa - HEM. | iig: 38 ot i
T e 175 Khéanh Hbi, Phudong 3, Quén 4, Tp. H6
PGD Khanh Hji - HCM Chi Minh
PGD Lé Pai Hanh - 357D Lé Pai Hanh, Phudng 11, Quén 11,
HCM Tp HCM
. . PGD Céach mang thang 820 Cach Mang Thang Tam, Phuong 5,
ENEATGEH tam - HCM Quén Tén Binh, Tp. H3 Chi Minh
Dia chi: 81-83- 3 Huoe B y e Nt €
83B85 Ham Nghi, PGD Tran Hung Pao - 31.4 Tran Hung Pao, I lmrng' guyén Cu
5 x HCM Trinh, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh
Phuong Nguyén

Thai Binh, Quén 1,
Tp. HS Chi Minh

PGD Binh Phi - HCM

161-163 Binh Pht, Phudng 11, Quén 6,
Tp. H6 Chi Minh

PGD V& Vin Tan - HCM

201 V& Van Tan, Phudng 5, Quan 3, Tp.
Hb Chi Minh

PGD Nguyén Trii -
HCM

203 Nguyén Trii, Phuong 2, Quéan 5, Tp.
Hb Chi Minh

PGD Lg Vin Viét - HCM

101 L& Vin Viét, Phudng Hiép Phii, Quin
9, Thanh phé H6 Chi Minh

PGD Tén Huong - HCM

179-179A Pudng Tan Huong, Phudng Tén
Quy, Quén Tén Phu, Tp. H5 Chi Minh

PGD Hang Xanh - HCM

246B X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21,
Quén Binh Thanh, Tp. Hb Chi Minh

PGD Truong Chinh - 458 - 460 Truong Chinh, Phudng 13, Quén
HCM Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh
PGD Quang Trung - 100 Quang Trung, Phudng 10, Quén Go
HCM Vip, Tp. H4 Chi Minh
S 116 - 118 Tran Quang Khai, Phuong Tan
PG TanBiak Pinh, Quén 1, Tp H3 Chi Minh
PGD Pham Ngoc Thach - | 34 Pham Ngoc Thach, Q.3, Tp. Hb Chi
HCM Minh
‘\' EVEREST
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PGD 3 thang 2 - HCM

1168D, dudng 3 Thang 2, Phuong 12,
Quén 11, Thanh phd H5 Chi Minh

1473 KP.My Toan 1 - H3, Puong Nguyén

56

P 1 My Hung - ;
GIIEDENS Hilig Vin Linh, P.T4n Phong, Q.7- Phti M§
HCM
Hung
PGD Lac Long Quin - 246B - 248 Lac Long Quén, Phutng 10,
HCM Quan 11, Tp. H5 Chi Minh
PGD Ciu Ong Lanh - 5-7 Trinh Vin Cén, Phudng Céu C)ng
HCM Lanh, Quén 1, Tp. HS Chi Minh
CN BINH DUONG PGD Di An 33/22 - 34/22 Trén Hung Pao, KP Binh
Bla chi: 518 Dzu ]6 Minh 2, Th] xd Di An, Tinh Binh Du*orng
Binh Duong, p. Hiép Thira s6 609 Khu phé' Déng Tu, Phudng
Thanh, Tp. Thi Dau | PGD Thuén An Lai Thiéu, Thi xd Thuén An, Tinh Binh
MGét, Binh Duong Duong
5 g 153 L& Hdng Phong, Phudng 8, Thanh phd
CN VUNG TAU
Viing Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau
CN PONG NAI
gm‘ Chl:vI‘LOT??'S . 593 Hiing Vuong, Khu phé 3, Phudng
wong Vo 2 5al, | pGD Long Khanh Xuan Hoa, Thj x& Long Khanh, Tinh Déng
P. Thong Nhat, Nai
Thanh phé Bién
Hoa, Tinh Dng Nai
CN LONG AN
Dia chi: 86 Hung x .3 S s
: 3 Ap Binh Tién 1, x& Puc Hoa Ha, huyén Dic
& PGD Birc H g
Vu"ong, Pl:uo})g 2, Moklcn Hoa, tinh Long An
Thanh phd Tan An,
Tinh Long An
CN TIEN GIANG
Pia chi: 17B6 -
12B7 dudng Nguyén PGD Cai L4 15 Tinh 1§ 868, Thi tran Cai Lay, Huyén
Trai, Phuong 7, v Cai Lay, Tinh Tién Giang
Thanh ph My Tho,
Tinh Tién Giang
CN CAN THO
Dia chi: 1/3F duong
30/4, Phudng Xuan el 28 Hung Vwong, Phudng Théi Binh, Quén
J PGD Ninh K i .
Khénh, Quén Ninh i i Ninh Kiéu, Thanh phé Cin Tho
Kiéu, Thanh phd
Cin Tho
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A ‘ 183 - 185 Hung Vuong, Phuong 2, Thanh
CN DONG THAP ; .
phd Cao Lanh, Tinh Péng Thap
: 1099 Hiuing Vuong, Phudng Ngi Béy, Thi
HA
cN AT GIANG xd Ngi Bay, Tinh Hau Giang
. 45 Cach Mang Thang Tam, P. Vinh Loi,
e TP.Rach Gi4, Tinh Kién Giang
L6 L01, Pudng Trin Quang Khai, Phudng
CN KIEN GIANG | PGD Tran Quang Khii gg Hoa, Thanh phd Rach Gié, tinh Kién
Pia chi: 56 Trn fang .
Phu, Phudng Vinh 2 395 Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh
Thanh, TP.Rach Gid, | L0 o1 Tam Quan |y .. TP Rach G4, Tinh Kién Giang
Tinh Kién Giang b v e 100A Dudng 30/4, Khu phé' 1, TT Duong
5 Pong, H. Phu Qué'c, Tinh Kién Giang
e 40 Té 3, Khém A, Thj trdn T4n Hiép,
POl bisn Huyén Tén Hiép, Tinh Kién Giang
312/5B Trén Hung Pao, Phudng M¥ Long,
CHAR BN Thanh phé Long Xuyén, Tinh An Giang
CN VINH LONG
Dia chi: $6' 3D-3E , 1 !
Hung Pao Vuong, z - S6 132 Nguyén Hué, Phudng 2, Thanh pho
Phuong 1, Thanh | | O0 gWyen Hus Vinh Long, Tinh Vinh Long
phd Vinh Long, Tinh
Vinh Long
B17 - 19, L B - Trung tdm thuong mai,
CN BAC LIEU Phudng 3, Thanh phd Bac Liéu, Tinh Bac
Liéu, Viét Nam
, 137F Nguyén Tét Thanh, Phudng 8, Thanh
N CA MAU :
e pho Ca Mau, Tinh Ca Mau
E 219 Trung Nir Vuong, Q. Hai Chau, TP
PGD Trung Nt Vuong i Ning
"ol y 46 Hung Vuong, Quin Hai Chiu, Thanh
Dia chi: 441 Lé = : i 2
e ¢ x . 46 Nguyén Vin Linh, Quan Thanh Khe,
Duan, Quéan Th?nh PGD Nguyén Vin Linh Thanh phé P Nﬁng
Khé, Thanh phé Pa ¥ :
Néng . S ]7'3 A Nguyén L}rong Bﬁng,mP. Hoa Khanh
HeDAokhEh Béc, Q.Lién Chiéu, Tp Da Ning
£ 310 Béng DPa, Phuong Thanh Binh, Quén
b A -
e Hai Chau, Thinh phé Da Ning
‘\' EVEREST
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559 Ngb Quyén, Quan Son Tra, Thanh phé

P 6 Quyé .
GD Ngb Quyen‘ Da Ning
CN HUE : PGD Déng Ba 271‘ Trén {-Iun% I‘)af), Phusmg PEu Hbaz
Dia chi: 44 Bong Pa, Thanh pho Hu€', Tinh Thira Thién Hue'
Phudng Phit Nhuén,
Thanh phd Hué, g 168 Nguyén Tréi, Phudng Tay Loc, Thanh
Tinh Thia Thién | FOD Téy Loe phé Hué, Tinh Thiva Thién Hué
Hué'
_ 157 Kham Thién, Phudng Thd’ Quan,
GD Kham Thié 5 : :
£ e Quén Déng Pa, Thanh phd Ha Noi
Th P H‘ .. B}\ B T 2 A +
PGD Thai Ha 93“ ai Ha, Quén Pdng Pa, Thanh pho Ha
No6i
i 14 Hang Cét, Phudong Hang M4, Quén
EGD Hatgor Hoan Kiém, Thanh phé Ha N6i
PGD Ba Binh 81 Giang Vin Minh, Ba Dinh, Ha Néi.
Cin 105-205-305 nha A49 Khu TTQD,
PGD Thai Thinh Théi Thinh, Thinh Quang, Péng Da,
Thanh phé Ha Noi
41 Bat Ban, Phudng Cira Pong, Quén
PGD Bit b3 ; ; '
et Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi
CN HA NOI 101-201 chung cir 5 ting, 16 s A2-DN1,
Dia chi: 28 C,D Ba PGD Céu Giay KbT Ngflfa 126-D-i::h Vo:‘lg, Phu‘&mg Ql:lan
Triéu, phuong Hang Hoa, Quén Cau Giay, Thanh pho Ha N&i
Bai, quan Hoan 80 Chua Lang, Phuong Lang Thuong
” = PGD Lang T : ; S
Kiém, TP Ha Noi Aug Thogng Quén Déng Pa, Thanh phé Ha Néi
S6 8,16 11A, Khu Trung Yén, Phudng Trung
B TiHg Hea Hoa, Quéin CAu Gidy, Thanh phé Ha Noi
PGD Ha DPéng 07 Tran Phii, Quan Ha Péng, Ha Noi
SN 298 Trin Khat Chén, Phudng Thanh Nhan,
PODTRORRA OO | osui bl A Teimg Thinh phf ERNG)
= 168 Nguyén Van Cir, Phudng Bé D8,
C - .
PGD Nguyen Van C | o o Tong Bién, Thanh phé H Néi
97 Hoang Vian Thai, Phudong Khuong
PGD Thanh Xuin Trung, Quén Thanh Xuan, Thanh phé Ha
Nbi
PGD Phuong Lién 198 Pho X4 Pan, Phuong Phuong Lién,

Quén Déng Pa, Thanh phd Ha Nbi
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Yén Nhén, Huyén
M§¥ Hao, Tinh Hung
Yén

° NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
CN BAC NINH
Dia chi: 18-20-22
Pudng Nggyén Cao, PGD Tidn An 10 ‘Nguye? Bfmg ]f)ao, Ifhu'cm'g Tu‘en An,
phuong Tién An, TP Thanh phé Bac Ninh, Tinh Béac Ninh
Béc Ninh, tinh Bic
Ninh
L6 02 Nha s6 09, Puong Nguyén Thj Ly,
CN BAC GIANG Phuong Tran Phu, Thanh phé Bic Giang,
Tinh Béc Giang
142 dudng Hoang Vin Thu, tb 31, Phudng
CN THAINGUYEN Hoang Van Thy, Thanh phé Thai Nguyén,
Tinh Thai Nguyén
CN HUNG YEN
Pja chi: Nga Tu Phé y
Bén, Thi trdn Ban PGD Phé Hién 82 Chu Manh Trinh, Phudng Hién Nam,

Tp Hung Yén

CN HAI PHONG

Phong, phudng Pong
Khé, Quén Ngb

PGD Hai An - HP

52 Ngb Gia Ty, Phudng Cét Bi, Quan Hai An,
Thanh phé Hai Phong

278M Trin Nguyén Han, Phudng Niém

PGD Tran Nguyén Hén - L L - A
; h H
Dia chi: s6 02, 16 Hp I:fb r1la, Quién Lé Chan, Thanh pho Hai
28A dudmg Lé Hong -

PGD Hong Bang - HP

155 Quang Trung, Phudng Phan Bi Chau,
Quén Hong Bang, Thanh phd Hai Phong

Quyén, Tp Hai 9F Tran Pha, Phuon inh Thié
- . s 5 g Luong Khanh Thién,

Phong POD Ngo Quysti-HE' {1 o N Quybn, Thitih ph Bi Phéng

htnte 206 T6 Hiéu, Phudng Trai Cau, Quan L&
RGD 16 Hign ~-HE Chén, Tp Hai Phong
. Tb 41, Khu 3, Phudong Bach Ping, TP Ha
CNQUANG NINH Long, Tinh Quéng Ninh
N {1 BINK 458 Ly Bon, Phuong Bé Tham , TP Thai

Binh, Tinh Théi Binh

6.3.2 Mang lwé6i khach hang va cac loai dich vu cho khiach hang

Mang luéi khach hang cia NCB bao gbm céc khéch hang c4 nhan va td chirc trai dai theo cac

mang luéi hoat dong ciia Ngan hang bao gém:

- Céc doanh nghiép truyén thng ciia NCB

- Céc doanh nghiép vira va nhé thudc moi nganh kinh té
- Cic hé kinh doanh c4 thé, nhu cAu tiéu diing c4 nhén.

SECURITIES
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NCB chu trong phat trién manh céc loai hinh dich vu tin dung, huy déng vén, thanh toan, dich
vu ngén hang dién tir va céc dich vu truyén théng khéc. Dich vy tai trg thuong mai cling duge
quan tim mét cach dic biét. ‘

Hudng téi triét ly dich vu don gian, thén thién, NCB coi trong viéc da dang hda san phém, dich

vu, déng thoi don gidn hda cach thirc dua nhing san phém, dich vu d6 dén ngudi tiéu ding cudi

cung di gitip linh vuc ban 1¢ ciia NCB phit trién vuot trdi trong thdi gian qua.

- Doi véi khdch hang cd nhin: NCB da cho ra doi hang loat sin phim tién ich véi nhitng tinh
ning vuot trdi ddp tng nhu cu da dang cta khach hang nhur: tiét kiém truyén théng, tiét kiém
liiy tién, tiét kiém tra 13i dinh ky Dic bxet nhém san phdm tiét kiém giri gép bao gf)m Me
yéu con, Tiét kiém tich lay 1a diém sang vé phat trién khéch hang. Ngoai ra, NCB con cho ra
doi hé théng céc san phim thé nhim phuc vu t6i da nhu ciu thanh todn, mua sim toan cau cla
moi phén khiic khéc hang riéng biét. Trong d6 phai ké dén san phém thé thanh to4n quéc té
NCB Women Credit/Debit card huéng téi doi tugng khéch hang 14 nit giéi. Bén canh d6, ciing
hé théng mang ludi chi nhanh duge mé rong qua cac ndm nhdm phuc vu tét nhit nhu ciu giri
tién ctia dan cu thudc ddi tuong khéch hang c4 nhén.

- Doi véi khich hang doanh nghiép: Véi nhimg buée phat trién dot pha trong hoat dong
Ngén hang ban 1&, cac san pham cho vay lién tuc dugc phat trién, cai tién va phu hop cho
timg phan khic khach hang, huéng t6i muc tiéu céc san phdm cho vay doanh nghiép cua
NCB dap g va bao quét dugc toan dién nhit moi nhu cdu vay vén cia cac khach hang 6
chirc. Pién hinh nhu sy da dang vé céc hinh thirc tin dung doanh nghiép. Mét s6 san phim
tin dung ctia NCB nhu géi cho vay danh riéng cho cong ty xuét khau dim g, doanh nghiép
xuét khau d4 véi dai ly san xuft 6 t6, .... Mt khac, NCB ciing ddy manh c4c dich vy thanh
toan quéc té da dang nhur: nhé thu xuét khiu, nhé thu nhap khiu, L/C xuét, nhap khiu.

Cung véi dinh hudéng phat tnen, mé réng khach hang doanh nghiép va hd ca nhén, trong nam
2018, NCB khong ngimg diy manh céng tic quan ly tin dung, sir dung céc cong cu, phan mém
xét duygt tryc tuyen cong téc kiém tra, giam sat cdp tin dung, ddc thic, ting cudng thu héi ng,
xir Iy ng xAu tén dong phdi hop chit ché tir Hoi s& va Pon vi kinh doanh, ddy manh cdng tac
dao tao, dnh gia chét lugng cén bd. Qua d6, NCB timng budc ning cao chét lugng tin dung ciia
cac Chi nhanh/Phong giao dich. Thyc hién téi da hoa cac tién ich, da dang hoa san phém, dich
vu nhim dap ung nhu céu khach hang, NCB da trién khai nhidu sén phim dich vu ndi trdi, tap
trung ddy manh phat trién theo nganh nghé, Iinh vuc hoat ddng ciia timg déi tuwong khach hang
va dia ban hoat déng. Song song véi viéc phat trién tin dung, diy manh tin dung theo san pham,
m¢ rong khach hang doanh nghi€p va c4 nhan, NCB khong nging gia ting cac hoat dong cham
s6c khach hang, chii trong khéch hang truyén thong, khach hang mang lai loi nhuén cho NCB.

6.3.3 Thi phén va khd ning canh tranh

Véi s6 luong 35 Ngan hang thuong mai, 6 Ngén hang lién doanh, 9 Ngan hang 100% vén nude
ngodi, khoing 30 céng ty cong ty tai chinh va cho thué tai chinh, hon 1.000 quy tin dung, cho thiy
thj phan Ngan hang Viét Nam dang dién ra cudc canh tranh gay git. V& hoat dong tin dung va huy
dong vén: NCB 1a mét trong nhimg ngan hang ¢6 du ng cho vay va quy mé huy dong I16n nhét
trong nhém céc ngan hang quy mé nhé, dic biét 1a huy déng tir thi truong 1 — tir tién giri cia
khach hang, day la khoan huy dong chiém ty trong 16n trong tdng vén huy dong ciia NCB, dam
bao dugc tinh an toan én dinh. V& hé théng mang luéi, so v6i cac ngén hang thuong mai cd
phin cé quy mé vén twong ddng, NCB ciing la mdt trong nhimg ngan hang c6 hé théng mang
lu6i rong khép.
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So sanh NCB véi cac ngin hang ¢6 quy md twong dwong

80.000
72,432
70.000
60.000
51715

50.000 47.149
. o 42.330
; 20.206
& 20.219

30.000

20374
20.000 14.678
13.560
ARy 3.010 4.105 P i 3.080
335 306
227 474
NCB VBB KLB SaiGonBank

B Tdngtiisin MHuy djng ®Dwng chovay ®Vin diéulé ®Lginhuin thuin chira trich lip dw phong

Nguén: EVS téng hop tir Bdo cdo tai chinh Quy IV nam 2018 ciia cde ngdn hang

Pé ting sirc canh tranh trong cac dich vu cung cép, cung vdi mang ludi phan phéi rong khép va
viéc ddy manh du tu cong nghé hién dai trong céc san phdm dich vy, NCB lién tuc dua ra céc
chwong trinh huy dong va cho vay linh hoat dap img duoc diy di nhu ciu cia cac dbi tugng,
thiét 1ap méi quan hé véi cac td chirc dinh ché va cac doanh nghiép ¢6 két qua kinh doanh tdt
ddng thai tudn thi quy dinh phép ludt.

6.3.4 Cac dur 4n phat trién hoat déng kinh doanh dang thuc hién
Phit trién sin phim, dich vu méi va hoat dpng phi tin dung

V6i su dau tur ning cép hé théng Ngén hang 15i 1én corebanking T24 va hoan thién cic giai phap
thanh toan Ngén hang dién tir, ndm 2017 NCB da nd lue dwa ra nhidu dich vu méi trén nén tang
tmg dung Ngan hang s6 NCB; bit dAu thuc hién mé hinh dich vu theo Hé sinh thai khach hang;
ting cudng ban chéo/ ban thém véi cac san phim thu phi nhu Thé tin dung Visa danh riéng cho
phan khiic khach hang phu nir, Bancassurance, san pham chuyén biét Dac quyén phai dep dau
tién ra mit trén thi truong tai chinh Viét Nam. Dinh hudng nay da tiép tuc gitp Ngan hang da
dang héa ngudn doanh thu ngoai 13i, dich chuyén din co cdu doanh thu sang cdc ngudn tir dich
vu. Trong d6 dic biét c6 sw déng gép méi dén tir dich vu tr van lién quan dén thdm dinh tai san
dam béo, san phadm bao hiém nhén tho lién két v6i Previor, dich vu Ngén hang sb.
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Dic biét, giai phap Ngan hang sb clia NCB da duoc ning cAp 1én phién ban méi (NCB 3.0) véi
{mg dung thanh to4n ma vach QR Code (NCB 1a mét trong sb it cac ngan hang tai Viét Nam cé
{mg dung nay). Nam 2017, timg dung Ngan hang s6 NCB Smart d4 dwoc nhén danh hiéu Ngén
hang s6 t6t nhit Viét Nam - Best Digital Banking. Cu thé sé lugng IB va SMS user ting truéng
t6t dat mirc 31% va 26% so v&i nim 2016 véi téng gid tri giao dich thanh toan trén NCB smart
dat trén 153 ty ddng bao gém thanh todn, nap tién va tiét kiém online.

Trong nam 2017, NCB di phéi hop véi Téng Cuc thué két ndi va trién khai thanh cdng dich vu
thu thué dién tir qua NCB nhim ting thém céc géi dich vu cho khach hang doanh nghiép va ting
cudng h trg thiic diy giao dich qua NCB. Bén canh dé, NCB ciing lién tuc cai tién cc san
phédm nhim h§ trg ting thu phi dich vu cho Ngén hang,

Phit trién thiwong hi¢u va ning cao chit liegng dich vu khdch hang

Song song v&i viéc chi trong phit trién kinh doanh theo chién lugc Hiéu qua, nam 2017 NCB
con dat duoc nhing két qua dang khich 18 trong hoat dong phat trién thwong hiéu va ning cao
gid trj dinh vi cia NCB trén thi trudng ti céc khach hang, di tic théng qua céc chuong trinh
néng cao chit lugng dich vu tai quiy, chwong trinh Pdng hanh Théi Bung khat vong cung U23
Viét Nam, déc biét 1a chuong trinh Bright Monday - Ngay tht 2 ruc r& (chuong trinh trai
nghiém dich vu khdch hang dic biét vao cac ngay thir 2 ddu tudn) da dat duoc cic két qua nhu
99% khach hang hai long vé& chwong trinh, 14.225 s6 lugng Khach hang giao dich trung binh
trong thang, ting 24% sé Khach hang giao dich so véi ngdy thudng). Chudi chuong trinh thi dua
nhu ngay tri dn thuong nién cho ddi ngii Dich vu khach hang, Guong miit Chét lugng dich vu
Pon vi Chét luong dich vu tiéu biéu, Cudc thi Giao dich vién tai nang 2017 tao dugc sirc anh
hwéng 16n khéng chi cac CBNV ma con dem lai hinh 4nh tét dep gia tri thwong hiéu cia NCB
t61 khach hang va déi tac.

Pht trién nguén nhin lyc va Vin héa doanh nghiép

Trong thoi gian vira qua NCB d3 khéi dong va bit du trién khai mot loat cc chinh sach nhan
su méi nhim giir chdn cdc can b ngudn, tao sw gin bé lu dai véi NCB phat trién én dinh bén
vimg, nhu: chuong trinh Hipo, Hiper, chuong trinh giao lwu truc tiép véi Chu tich HPQT va
Ban diéu hanh vdi toan thé c4n bd nhan vién c6 thanh tich t5t (Talkshow Nhimg ngudi tiép Ira).

Pi d6i véi viéc hoan thién bd méay clp quan ly cia cac Khdi, Trung tim Hoi so, Gidm dbc
Ving/chi nhanh va Trung tdm Kinh doanh, Ban diéu hanh NCB ciing da dugc ting cudng va bd
sung thém cac thanh vién méi (TGP, cac Phé TGP, Ban Giam dbc cac Khdi) tao luéng sinh khi,
dong luc, tinh than lam viéc cho NCB phat trién vimng chic theo dinh hudng chién Iuge cua
HDPQT da xéc dinh.

7.  Két qua hoat dong kinh doanh nim 2016, 2017 va nim 2018
7.1. Bdo cdo két qua kinh doanh

Trong béi canh nén kinh té dang chuyén bién tich cuc, hoat ddng kinh doanh ctia NCB ciing da
dat dwoc nhiing két qua kha quan trong giai doan 2016 — 2018.

Bang 27: Két qua hoat ddng kinh doanh theo bso cdo tai chinh hop nhit

Pomn vi: Triéu dé'\ng
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% ting % ting
STT Khoan muc Nim 2016 | Nim 2017 | gidm nim | Nim 2018 | giim nim
20172016 2018/2017
1 | Téng gi4 trj tai sin 69.011.009 | 71.841.565 |  4,10% | 72.431.770 0,82%
2 | Vénva cic quy 3228165 | 3218.141 | -031% | 3235775 0,55%
3 | Vén dibulg 3.010216 | 3.010216 |  0,00% | 3.010216 0,00%
4 | Thuéva cic khoan phai nép 23792 | 110347 | 36380% | 154.930 |  72,97%
5 | Thué va cic khodn di ngp 20.983 88.073 | 319,74% 87.446 |  28,79%
6 | Téng thu nhp hoat dng 1.050.500 | 1225206 | 16,63% | 1.224.026 | -0,10%
6.1 | Thunhp Iai thudn 952.864 | 1.117.506 | 17,28% | 981173 | -12,20%
L Rt B vel iy 3561013 | 4437486 | 24.61% | 4.738.865 6,79%
tuong tr
- | Chi phi ldi va cic chi phi tiwong e 2608149 | 3319980 | 2729% | 3.757.692 | 13,18%
6.2 | Lai/1 thudn tir hoat dong dich vy 3.558 18.182 | 411,02% 25.421 | 39,81%
4i/16 thudn tt dong kinh doanh
g5 [ oar g s (60.346) |  (26.857) (21.786)
ngoai hoi
sn X A 3 P ’
T e 28.007 | 110022 | 292,84% | (22.034) | -120,03%
dau tu
6.5 | Lai/3 thuln tir hoat ddng khic 126.416 6353 | 9497% | 261252 | 4012.26%
7 | Chi phi hoat déng 839344 | 959550 | 14,32% | 996.842 3,89%
Loi nhuin thuén tir hoat dgng kinh
8 | doanh truée chi phi dw phong rili ro 211156 | 265.656 | 2581% | 227.184 | -14,48%
tin dung
9 | Chi phf dy phong rii ro tin dung 82.705 62.009 | -25,02% 63.963 3,15%
Céc khoan xir 1y theo d& 4n tai cAu tra
T e e R 114903 | 172903 |  50,48% 72382 | -58,14%
ngén hang
11 | Loi nhuin triée thué 13.548 30.744 | 126,93% 90.839 | 195,47%
12 | Loi nhuin sau thué 10.839 21.955 | 102,56% 39.249 78,77%

(Nguén: BCTC hop nhdt da kiém todn ndm 2016, 2017 va BCTC hop nhdt quy IV nim 2018)

Téng gia trj tai san, tdng vén huy dong va du ng cho vay cia NCB c¢6 xu hudng ting tir cudi
nim 2016 dén cudi nam 2018. Nam 2017, thu nhép lai thudn tdng 17,28% so voi nam 2016,
trong khi d6 chi phi hoat déng ting thip hon va chi phi du phong ri ro tin dung vin giit & mirc
6n dinh gitp cho kha ning sinh 1&i c6 xu huéng tang tich cuc. Kha ning sinh 1&i cia NCB néi
riéng va hé théng ngan hang giai doan nay néi chung van giir duoc xu hudng ting nhé tang
truong tin dung hdi phuc tré lai, mat bang I4i sudt va chi phi du phong én dinh. Ty 1& no x4u
trong hé théng ngan hang dang ¢6 xu huéng giam xuéng gitip thanh kho4n toan hé théng duoc
cai thién, theo tinh toén, ng x4u trung binh nganh ngén hang da giam tir 3,61% cudi ndm 2013
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xuéng chi con 2,7% cho dén cudi nam 2017. Loi nhuan thuin tir hoat dong kinh doanh trudc chi
phi du phong rii ro tin dung nam 2018 giam 14,48% so v¢&i ndm 2017. Chi phi cac khoan xir ly
theo d& 4n tai cdu tric ngin hang giam dang k&, gitp lgi nhuan trude thué nim 2018 ting
195,47% so v&i nam 2017.

Bing 28: Két qua hoat dong kinh doanh theo bdo cdo tai chinh ciia cong ty me

Don vi: Triéu dong

ST % tang % ting
T Khodn muc Nim 2016 | Nim 2017 | gidm nim | Nim 2018 | giim nim
2017/2016 2018/2017
1 | Tong gia trj tai sin 69.048.305 | 71.907.133 4,14% | 72.483.307 0,8%
2 | Vén va cic quy 3.226.162 | 3215800 | -0,32% | 3.233.077 0,54%
3 | Vbn diéu 18 3.010.216 | 3.010.216 0,00% 3.010.216 0,00%
4 | Thué va cdc khoin phai nép 14.758 89.572 | 506,94% 152291 | 70,02%
5 | Thué va cdc khoan di nép 12.011 67.899 | 465,31% 83.241 | 22,60%
6 | Téng thu nhip hoat déng 1.052.017 | 1.243.958 | 18,25% 1.239.548 | -0,35%
6.1 | Thu nhap lai thudn 951.017 | 1.108.089 16,52% 978.817 | -11,67%
it | Meirinie B3 0 el bhodn Yai b 3.561.013 | 4429670 | 2439% | 4.738.865 6,98%
tuong i
- | Chi phi 1ai va cde chi phi tuong tir 2.609.996 | 3.321.581 27,26% |  3.760.048 13,20%
6.2 | Lai/1d thudn tir hoat dong dich vy (2.451) 18.182 2 25.421 39,81%
snx A - A .
gty { T S S O e Koy S (60.346) | (26.857) (21.786)
ngoai hoi
~r X A . . - Py
6.4 ]52:1/ ':Ith“a“ e 28.007 110.022 | 292,84% (22.034) | -120,03%
6.5 | Lai/1d thudn tir hoat dong khac 134.636 34522 | -74,36% 279.130 | 708,56%
6.6 | Thu nhap tir gép vén mua ¢d phin 1.154 - -
7 | Chi phi hoat déng 841.029 979.009 | 16,41% 1.012.810 3,45%
Loi nhufin thuin tir hoat djng kinh
8 | doanh trudc chi phi du phdng rii ro 210.988 264.949 25,58% 226.738 | -14,42%
tin dung
9 | Chi phi dy phong ri ro tin dung 82.705 62.009 -25,02% 63.963 3,15%
. - . v A r re A
TR A e et L 114903 | 172.903 |  50,48% 72382 | -58,14%
triic ngan hang
11 | Loi nhuén truéce thué 13.380 30.037 | 124,49% 90.393 | 200,94%
12 | Lgi nhuén sau thué 10.935 21.615 97,67% 38.892 79,93%

(Nguon: BCTC céng ty me da kiém todn ndm 2016, 2017 va BCTC cong ty me quy IV nim 2018)
7.2. Nhimg nhén t6 dnh hwéng dén hoat dong sin xuit kinh doanh ciia NCB
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Nam 2016, NCB bt dau trién khai chién luge phét trién giai doan 2016 - 2020 véi ba trong tim
chién lugc 1a Hiéu qua - Dot pha — Gia ting gid tri va da dat dugc nhig két qua tich cyc. Diém
sang ndi bat 1a su ghi nhén ctia Ngén hang Nha nude théng qua viée chép thuén cho NCB dugc
ning cép thém 6 diém giao dich bao gdm 4 don vi clp chi nhanh va 2 don vi cép Phong giao
dich. Dinh huéng tr& thanh Ngan hang ban 1é hang dau va nha tu vén tai chinh chuyén nghiép
v6i méi trudng 1am viée tién tién cling dan duoc khiéng dinh. Nang luc phuc vu khach hang cua
NCB tiép tuc dugc néng tim véi chuyén ddi manh mé& vé mé hinh kinh doanh, thiép lap cdc
trung tdm kinh doanh (khich hang c4 nhan, khéch hang doanh nghiép) theo phén khiic chuyén
biét tai timg diém giao dich.

Trong ndm 2017, NCB xéc dinh I4y t5c d va chit luong nhu mét nguyén tic hanh déng xuyén
sudt cho céc wu tién chién luoc vé ting cudng dich vy khach hang, cing ¢é nang lyc tai chinh,
hoan thién mé hinh kinh doanh, ddy manh quan trj riii ro va mé& rong hé sinh thai déi tac, khich
hang nhim muyc tiéu bit phd manh m& véi chién luge san phAm tip trung cho cac phan khuc
Nha, Xe, Ngan hang s6 va Bao hiém ngén hang. Bén canh d6, NCB cling chu trong céc giai
phap quan Iy chat ché chi phi hoat dong, phat trién ngudn nhan hyc c6 chét luong va xdy dung
van héa doanh nghiép manh nhu mét loi thé canh tranh khac biét. Nhing nd lyc néi trén da gop
phén mang lai cho NCB két qua kinh doanh khéi sic va mang tinh bén vimg hon.

La mét trong nhitng ngén hang c6 du no cho vay va quy md huy dong I6n nhét trong nhém cac
ngan hang quy mé nhé tuy nhién két qua kinh doanh ciia NCB trong nhimg nim qua chura thuc sur
4n tuong do viéc kiém sodt chi phi chua hi¢u qua, chi phi hoat ddng hang nim kh4 16n. Hién tai
NCB ciing dang chu trong thuc hién céc giai phap dé quan 1y chi phi hiéu qua hon.

Bén canh nhimg nhén t§ ndi tai anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia Ngin hang thi cac
nhén t6 bén ngoai ciing tic déng dén NCB nhu tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nude, no xau ,
tai cdu tric va canh tranh trong nganh ngéan hang. Trong béi canh kinh té thé gidi khong thuén loi,
tang truéng chim hon so véi du bao, ting truéng thuong mai dat thap, gia dau thé thét thuong, nhu
céu va gid nong san giam manh... dién bién gi4 ddu gidm xuéng mirc thap ky luc va dic biét 1a viee
céic nén kinh té 16n s& bét dau qua trinh diéu chinh tang lai suét céc déng tidn 16n sau mét thoi gian
dai duy tri & mitc thép ky Iyc. Nhimg diéu chinh chinh séch Iai sudt/y gi4 ctia cac quéc gia 16n c6
céc téc dong kho luong déi véi su dich chuyén céc dong vén ciing nhu sy bién dong mit bing lai
sudt/ty gia gitia cac loai tién t&. Nén kinh t& Viét Nam d& ¢6 mot nim ting trudng 4n twong véi
tbe do ting trudng GDP dat 6,81%, vuot mic muc tidu 6,7% dua ra tir ddu nim ciing nhu cao
hon so v&i mic ting clia cic ndm tir 2011 - 2016. Yéu t6 gép phan vao tdng trudng ctia ndm nay
dé 14 loi nhuén clia cac ngan hang déu rat tich cuc. Pay 1a co hai chung nhung ciing tao ra 4p luc
canh tranh lén giira cadc ngan hang.,

Lo trinh tai co cdu cdc tb chirc tin dung dang duoc tiép tuc trién khai theo ké hoach, giam sé
lugng cac t6 chirc tin dung dudi chudn, cai thién timg budc chét lugng, sirc canh tranh toan hé
théng va timg t6 chire tin dung. Thang 12 nim 2016, tb chirc danh gié xép hang quéc té Fitch
Ratings cong bb Béo cdo danh gia vé trién vong nganh ngén hang Viét Nam nam 2017, cho biét:
cac ngan hang Viét Nam d4 cdi thién hon tinh trang “strc khoe” ciia minh; déng tién Viét Nam
n dinh va lam phét trong ngudng an toan. Su cdng huéng va tac dong da chiéu cua nhitng thanh
tyu da dat duoc tao nén nhig co hdi va thach thire, cho phép ky vong vé& nhiing tip doan tai
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chinh - ngin hang Viét Nam c¢6 tAm véc hon, ¢6 tinh quéc t& va nang luc canh tranh cao. Ng x4u
mic du d3 dugc xr ly trong nhitng nim vira qua tuy nhién véin tiép tuc la ap
luc 16n d8i véi loi nhudn cia toan nganh. Cic ngin hang sau thdi gian tai chu tric
va cung cb hé théng s€ tap trung thic déy manh ting trudng, tao ra 4p luc canh tranh rit cao trén
thi trudng, dic biét 1 4p luc canh tranh s& dién ra manh mé trong phén khuc ngén hang ban 18.

8. Vi thé ciia NCB so véi cic doanh nghiép khéc trong cing nganh ngin hang
8.1. Vi thé ciia NCB trong nganh ngéin hang

Qua qua trinh gan 23 nam phat trién, tir mdt ngan hang néng thén NCB d4 chuyén minh dé tr¢

thanh mot ngan hang thuong mai cé phén kinh doanh ngén hang diy dii va timg budc khing

dinh dwoc vi thé thwong hiéu trén thj trudng tai chinh — tién t& Viét Nam. Trong nhiing nim qua

NCB dat dugc nhiéu thanh tich dang k& nhu c6 San phdm Mobile Banking/ Internet Banking cia

NCB dat giai Tin va Dung Viét Nam 2015, dat thanh tich 12 Ngan hang c6 van héa doanh nghiép

sdng tao nhit Viét Nam nim 2015, Ngan hang Bén bén 1é séng tao nhit Viét Nam 2015, Ngéan

hang tu van tai chinh t6t nhit Viét Nam ndm 2016 do Tap chi Global Banking & Finance

Review binh chon, Ngan hang c6 mdi trudng lam viéc tét nhat Viét Nam nam 2016 do Tap chi

International Finance Magazine binh chon, va ddc biét trong ndam 2017 dat cung lic 2 Giai

thuéng Quéc té danh gid Ngan hang S6 tét nhét Viét Nam 2017 (Best Digital Bank Vietnam

2017) va Gidi thudng Top 10 Thuong hiéu Vang Hoi nhap Chau A — Thai Binh Duwong 2017

(Top 10 Asia - Pacific Golden Brand 2017; Giai thuong Cbng hién - Doanh nghiép tiéu biéu

trong su nghiép xay dung phat trién dit nuée do Hoi doanh nghiép tu nhin Viét Nam trao tang;

Giai thudng “Ngan hang c¢6 dich vu SME t5t nhit ndm 2017” (Best SME Service Bank 2017)

ctia Tap chi Global Business Outlook... D& dat dugc nhimg thanh tich trén phai ké dén nd Iyc

ciia HPQT, Ban didu hanh ciing toan thé CBNV d4 dinh hudng, dong gbp va xdy dung mot

NCB ngay mdt virng manh, véi cac thé manh nhur:

- U thé vé cén bd chu chdt va déi ngil nhén vién chuyén nghiép: P6i ngli nhan sir cao ca"'lp
ctia NCB 14 nhiing cdn bd giau kinh nghiém trén thj truong tai chinh ngin hang, trinh d tir
dai hoc trd 1én, nhiéu thanh vién 1a cic chuyén gia trong linh vuc tai chinh tién té. Déi ngil
chuyén vién tré, nhiét huyét c6 dao dirc nghé nghiép tét.

- MO hinh té chiic hoat dong: dugc phat trién, trién khai theo huéng hién dai, quan 1y va
phat trién theo khéi, nang cao vai trd quan 1y theo nganh doc ciia khbi dam bao nguyén tic
can bang thu nhép — i ro — ting truong — kiém soat.

- Hé thng quan tri ri ro hiéu qua: NCB tiép tuc ting cudng duy tri mé hinh quan tri rii ro 3
cdp dim bao moi rii ro trong hoat dong cia NCB déu duoc nhén dang, danh gi, do luong,
kiém sodt, khéc phuc, thuc hién theo d&i va bao cdo rii ro trong subt qué trinh quan tri.

- Uu thé vé quy md mang ludi, kénh phan phéi va ndng lyc ban hang, dich vu: NCB dang
tip trung chuyén d6i manh mé& vé mé hinh t4 chiic, quan trj don vi, mang luéi tir Hoi s&
dén Phong giao dich (PGD) theo huéng ting cudng hiéu qué va chuyén mén héa theo dia
ban, phin khic khach hang. Hiéu qua cia cédc don vi da dugc cai thién rd rét vdi viéc
chuyén ddi dia diém, tang cudng b nhén dién thuong hi¢u déng nhét dbi véi chi nhanh
(CN), PGD. Hé¢ théng mang Iudi, kénh phan phdi ciia NCB da dugc tai thiét ké theo chién
luge “diém giao dich cirng” gdm 91 Chi nhanh, PGD két hop véi “kénh phan phéi mém”
14 cac Trung tdm kinh doanh theo phén khiic khach hang (KHCN, KHDN) va mé hinh dich
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vu linh hoat Customer Service Team (CST) bé tri theo vung, khu vuc. M6 hinh CST dugc
NCB phat trién nhu mot “vii khi canh tranh” riéng va déng gép phan rét 16n vao thanh
cdng trong viéc dam bao gia tri cbt 161 1a Te dd va Chét lwong, dap {g nhanh nhét giao
dich cho khéch hang. Viéc chuyén dbi nay da tao didu kién d& NCB khéng chi ting sb
lugng kénh phuc vu khach hang 1én con s6 143 diém ma con cai thién ro rét vé chét lugng
ban hang, dich vu. Bén canh don vi mang ludi theo dja ban truyén théng, ning luc phuc vu
khach hang cia NCB ciing dugc ting cudng voi viée ning cfip va trién khai mot loat céc
tinh ndng giao dich qua céc kénh giao dich dbi tac, Internet va dic biét 1a cac ung dung
trén nén tang di dong NCB Smart.

- Uu thé vé ngudn huy dong: Ngudn huy dong ciia NCB rét da dang, tir khach hang c4 nhén,
doanh nghiép, té chiic tin dung trong d6 ngudn huy ddng tir thi trrdng 1 chiém ty trong cao va
tang trudng 6n dinh qua cic nim, trong thdi gian t6i NCB thu hit thém tién giri bing chinh
sach da dang hoa san phdm, mé rong mang ludi va ning cao dich vu cham séc khach hang.

. Uu thé cong nghé: NCB da thuc hién chuyén dbi va dua vao vén hanh thanh céng hé th(“')ng
core banking méi T24, mét trong nhiing giai phép vé nghiép vu ngan hang dang dugc st
dung bdi trén 600 dinh ché tai chinh hang d4u thé gidi phét trién boi tap doan céng nghé
Temenos-Thuy S§. Bén canh cic module théng thudng dé phuc vu cac nhu clu nghiép vu,
quén 1y clia ngén hang truyén théng, hé théng T24 méi nay da dugec NCB diu tur toan dién
véi caec module tién tién vé quan tri dir liéu khach hang, théng tin quan trj va dic biét 1a
c4c tmg dung ngan hang s hién dai Digital Banking. Viéc chuyén ddi thanh cng hé théng
T24 s& 1a mot bude dot pha 16n cho NCB trong viéc phuc vu tdt hon nhu ciu khach hang,
ting cudng ning luc canh tranh ciing nhu quén tri hiéu qua théng qua céc tinh ning virot
tr6i va nén tang vé phat trién san phdm méi, didu hanh kinh doanh va quan trj riii ro theo
thong 18 tét nhét.

8.2. Trién vong phat trién ciia nganh

Tinh hinh hoat ddng kinh doanh cilia cdc ngan hang trong nhitng ndm tr& lai ddy da dugc cai

thién nho vao kinh t& vi mé bit diu én dinh tro lai. Dic biét, véi su quyét liét trong hanh déng

cia Chinh phii trong viéc lanh manh héa hé théng ngén hang trong thai gian vira qua sé& gitp cho
ca hé théng an toan va phat trién bén vimg hon.

Trong khoang thai gian tir 2016 dén nay, thu nhap I4i thuén vin chiém ty trong chinh 16n trong

Téng thu nhép (tdng doanh thu) tai hé théng ngan hang, ty 1& binh quan khoang 75-80%, va

chinh séch chung ctia hau hét cic ngén hang trong nhitng ndm t6i van la ¢4y manh hiéu qua hoat

dong cho vay, ting trudng 13i thuan tir 6 nang cao loi nhudn sau thué. Ngoai viéc thu nhap i

thudn vén chiém ty trong 16, thi ting trudng tin dung trong hai nim lién tiép cua nganh ngén

hang dat trén 18% cling véi viée thanh khoan hé théng tiép tuc duwoc dam bao va no xau dugc xir
ly tich curc 12 tin hiu o rét cia su ting trudng trd lai ciia nganh ngin hang trong 2 nim tré lai
day va tiép tuc 1 nganh c6 trién vong cao trong cac nim t&i dua trén nhiing co s& sau:

- Cing v6i viéc 4p lyc ng x4u giam dd din dén sy ting trudng cua cic ngén hang s& duoc
phan 4nh thuc chit hon, cong thém viée ngay 21/6/2017 Quéc hdi da théng qua Nghi quyét
42/2017/QH14 vé thi diém xir Iy ng x4u ctia cac TCTD. Nghi quyét nay da théo g nhiéu
vuéng mic, gép phin tao 1ap co s& phap ly thuan lgi hon trong viée xir Iy ng xu va tai san
bao dam. Khong nhimng thé, NHNN dang c6 xu huéng ddy nhanh téc do xir Iy no x4u hon
nita d hoan thién qua trinh tai co ciu.
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Chét lwgng tin dung da dugc cai thién. Méc du gidi han tin dung ndm 2017 di duoc
NHNN néi 1én mic 21% nhung giéi han tin dung chung cia toan hé théng chi dat tim
18% - 19%. Céc Ngan hang d3 khéng con chay dua trin tin dung nhu truée nifa, thay vao
d6 hé théng da cho vay hiéu qua hon, ding muc dich hon gitp nén kinh té hip thy tét
ngudn vén.

Lai suét c6 thé van dugc giit nguyén nén cic Ngn hang c6 thé xac dinh hudng di sip t6i chinh
x4c hon. Do nén kinh té dang ting truéng tt, néu ting 14i suit ¢6 thé anh huong dén téc do
luu chuyén dong vén. Trudng hop gidm 13i suit khé c6 thé xay ra do hé théng Ngan hang chua
duoc tai co ciu hoan chinh nén viée giam 1ai suét c6 thé lam tang rili ro cho hé théng.

Panh gia sy phit hop trong dinh hwéng phat trién ciia NCB so véi dinh hwéng nganh,
chinh sach ciia Nha nuwérc, va xu thé chung trén thé giéi

Pinh huéng phat trién ciia NCB hoan toan pht hop véi chinh sach didu hanh cta Chinh pht va
dinh huéng téi co cAu ctia hé théng ngan hang Viét Nam ciing nhu xu huéng chung ciia thé gioi.
Trén co s& d6, NCB khong ngimg d6i méi v& hinh thirc, da dang héa san phim va khong ngimg
cép nhat, tng dung céng nghé hién dai trén thé gidi, cu thé:

9.
9.1

Trong nhimg nim tré lai dy, xu thé Fintech da tai dinh hinh nganh tai chinh va c6 tac
dong manh mé& dén céc yéu t6 quan trong nhét trong nganh ngan hang trén toan thé gidi.
Khéng nim ngoai xu thé d6, viéc ddy manh sb héa nganh ngén hang 1a mét trong sé nhitng
chién Iugc chu chét cia NCB, diy la nén ting quan trong gitp NCB chuyén
ddi manh mé, hudng t6i tAm nhin tré thanh ngén hang din dau vé ting trudng khach
hang va hi€u qua hoat dong.

Trong nim 2016, NHNN da ban hanh Théng tr s6 06 sira ddi, bd sung m6t s6 diéu cia
Théng tur 36 vé cac gidi han, ty 1¢ an toan trong hoat déng cua cac td chire tin dung va
Théng tu 41/2016/TT-NHNN trong d6 c¢6 quy dinh cach tinh hé s§ CAR méi. Cac quy
dinh méi ban hanh gitip lanh manh héa hé théng, nhung déng thoi ciing tao ap luc ting
v6n dé dam bao cac ty 1é an toan dbi v&i cac ngan hang. Vi vay, ké hoach trong nhitng nim
tdi, NCB da dat muc tiéu tang manh vbn diéu 18, thdng qua nhiéu phuong én cing nhiing
muc tiéu vé ning cao tiéu chuén va chét lugng hoat dong, quan tri rii ro. Bén canh dé,
cling vé6i viée ting von, NCB s& dbi méi hoat dong dé viéc tién téi 4p dung chuin Basel 11
duoc thuidn loi.

Chinh sich ddi véi ngudi lao dong

S6 lwgng va co chu lao dong

Téng sb lao dong clia NCB tinh dén ngay 30/09/2018 13 2.024 ngudi trong d6 co cu chi tiét phan

bd nhur sau:
Bing 29: Co céu lao ddng
TT Tiéu chi S6 lrong T§ trong %
Theo trinh dj
1 Trén dai hoc 122 6%
2 Pai hoc va Cao déng 1.805 89%
W EVEREST -
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3 Trung + So cép 97 5%
Téng cong 2.024 100%
Theo giéi tinh
1 Nam 856 42%
2 | Ni 1.168 58%
Tong cong 2.024 100%
(Nguon: NCB)
9.2 Ché d lam viée, chinh sich dai ngd ngwdi lao dong

Véi quan diém coi ngudn nhén lyc 12 nhan t6 thiét yéu, 1a thé manh gitip NCB c6 thé vuon Ién
dén dau trong linh vuc tai chinh ngan hang, NCB luén dit muc tiéu hang déu 14 ddy manh vao
cac hoat dong phat trién nhan lue. Chu truong cia NCB 1a [uén cb géng tao diéu kién tét nhat
cho d6i ngii c4n b nhan vién Ngan hang c6 co hdi dé phat trién su nghiép.

2 ey
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Thoi gian lam viéc: Ngan hang t6 chirc 1am viéc 44 gid/tudn. Khi ¢6 yéu cdu vé tién do
cong viée, can bd nhin vién c6 thé 1am thém git va duoc huong ché d6 dai ngd théa dang.
Ngudi lao dong dugc nghi IE, Tét, nghi ém va thai san theo ding quy dinh ctia Nha nuéce
va 6 tbi thiéu 12 ngay nghi phép/01 nim 1am viéc tai Ngén hang.

Diéu kién lam viéc: Ngén hang trang bi diy du cac trang thiét bj, phuong tién hién dai cho
nhén vién st dung lam viéc va luén cb géng tao diéu kién co s vat chit tét nhat cho nguoi
lao déng. Vin phong, méi trudong lam viée dugc thiét ké khang trang, ngin nép va dam bao
vé sinh an toan.

Chinh sdch tuyén dung: V&i phuong chdm nhan lyc 13 nén tang quan trong nhit tao nén
thanh cong cho Ngin hang, NCB di xdy dung mft méi trudng lam viéc thin thién va
chuyén nghiép cling véi nhitng chinh sach dai ngd, dé bat théa dang dé thu hit nhan su c6
nang lyc cling nhu xay dung dugc mét tip thé vitng manh.

Ngubi lao déng dwoc sip xép, bd tri, phéan céng cong viéc phit hop véi nhu céu cia Ngan
hang va trinh d9, ning lyc chuyén mén cua timng ngudi. Bén canh d6, Ngan hang cling chu
dong sép xép lai nhén sy, didu chuyén va bé tri nhan sy phtl hop véi mong mudn cia cé
nhén ciing nhu nhu ciu céng viéc ctia Ngén hang. NCB ciing x4y dung hé théng quy ché
tuyén dung tao ra khung co ban nhdm gép phin tuyén chon nhitng ngudi thuc su ¢o tai gop
strc x4y dung doanh nghiép.

Chinh sdch dao tao: V&i phuong cham ludn chi trong dén viéc phat trién ngudn nhan Iyc,
bén canh vigc cir can by nhédn vién di hoc tdp, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu theo yéu cdu ctia Ngén hang, NCB con khuyén khich, tao didu kién thdi gian dé
cén bd nhan vién tw hoc tap ning cao kién thirc va néng cao trinh d6 chuyén mén, hiéu biét
vé xa hoi.

Chinh sdch luong thieong va phiic loi: Ngan hang luén dam bao lgi ich cho ngudi lao dong
vé luong, phu cép cong viée, va cac khoan phc lgi khéc ciing nhu thyc hién tét cac ché d6
chinh sich Nha nuéc quy dinh d6i véi ngudi lao ddng vé& bao hiém x4 héi, bao hiém y té,

T
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bao hiém thét nghiép, ..., tao didu kién cho ngudi lao déng yén tdm lam viéc va gén b6 lau
dai véi Ngin hang. Viéc tra luong, thudng cho nguoi lao ddng trong Ngén hang dugc thuc
hién theo Quy ché luong thuéng cua Ngén hang. Ngudi lao déng dugc hudng luwong theo
vi tri cong viéc, hiédu suit cong viéc va thanh twu déng gop, cai tién cho Ngan hang, Tuy
vao mirc d6 hoan thanh ké hoach kinh doanh va hiéu suét lao dong, hang ndm Ngén hang
s& ¢ thudng cho ngudi lao dong vao cac dip 1€, tét va hét nam tai chinh, .... Ngoai ra, hang
ndm Ngén hang c6 td chirc cac dot tham quan, du lich,...cho nguoi lao ddng. Nhitng chinh
sach khen thudng, phic lgi ddi ngd d6 c6 anh hudng tich cwc giip ngudi lao dong hing
say lam viéc va c6 tinh than gin b6 l4u dai véi Ngan hang

9.3 Quy ché phét hanh cd phiéu cho ngwdi lao dong

Ngay 26/04/2018, Pai hoi dong cb déng Ngan hang da hop va ra Nghi quyét Pai hdi ddng C&

dong sb 25/NQ.PHDCD 2018 théng qua phuong 4n ting vén diéu 1é thém 148.834.770.000

déng thong qua vi€c phat hanh 14.883.477 cb phiéu cho cén bd, nhén vién.

%  Muc dich phat hanh

- Thu hit lao dong cd trinh d§ cao, tao sy gé'in b6 va g{'m két loi ich can bé nhan vién
(CBNV) véi loi ich ctia Ngén hang;

- Tao dong luc cho can bo quan ly, Can bd nhén vién gioi hoan thanh nhiém vu, cling nhau gép
sirc trong sw nghiép phat trién ciia Ngén hang;

- Khuyén khich nang cao vai tro, gin két trach nhiém cua cén b chu chdt, cung nhau chia sé
thanh cong ciia Ngan hang.

)
”ne

Phwong 4n phat hanh c¢b phiéu cho CBNV

- Sé lugng chao ban: 14.883.477 cb phiéu (Mudi bén triéu tAm trim tdém muoi ba ngan bén
tram bay muoi bay cb phiéu)

- Gia trj theo ménh gia: 148.834.770.000 dong (Mot trim bén muoi tAm ty, tdm trim ba
muoi tu trigu, bay trim bay muoi ngan ddng)

- Gi4 chao ban: 10.000 dong/c phiéu (Mudi ngan ddng mot ¢é phiéu)

- Han ché chuyén nhuong cd phin: C4 phin chao ban cho CBNV khéng bi han ché chuyén nhugng,

- Thai gian phat hanh: Dy kién Quy IV/2018 (sau khi duge sy chdp thuin ctia Co quan quéan
Iy Nha nuée c6 thim quyén)

Trén co s& phuong an phat hanh ¢ phiéu cho CBNV di dugc Pai hoi ddng cb déng thong qua,

Hoi ddng quan trj quyét dinh danh séch, tiéu chuin CBNV dugc tham gia chuong trinh.

10. Chinh sich cb tirc

Can cir theo Diéu 1é ciia NCB va cic quy dinh ciia phap Iuat, viéc chi tra ¢ tirc clia Ngén hang

sé& duoc thuc hién nhu sau:

% Viéc chi tra cd tic s& dugc thyuc hién cin ¢t theo quyét dinh cua Pai hoi df‘)ng ) dong va
theo cac quy dinh ciia phap ludt tir ngudn loi nhuan gilr lai cia Ngan hang nhung khéng
duoc vuot qua mirc do HPQT dé xuét sau khi di tham khao y kién cé déng tai Pai héi
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ddng cb dong.

Hbi ddng quén trj c6 thé quyét dinh thanh toan cb tirc giita ky néu thdy viéc chi tra nay phu
hop voi kha ning sinh 11 cia Ngan hang.

Trudmg hop c¢b ttc hay nhimg khoan tién khac lién quan t&i mot loai ¢é phiéu duoc chi tra
bing tién mat, Ngan hang s& phai chi tra bing tién ddng Viét Nam va c6 thé thanh toén
béng séc hozc lénh tra tién giri qua buu dién t6i dia chi da dang ky ctia ¢b dong thu huong
va trudng hop ¢6 riii ro phét sinh (tir dia chi da ding ky ctia cé déng) thi cb déng d6 phai
chiu. Ngoai ra, cic khoan tién tra cd tirc hodc cac khoan tién khac duoc chi tra b?ing tién
mit lién quan t&i mot loai ¢ phiéu c6 thé dugc chi tra bing chuyén khoan Ngan hang khi
Ngan hang da c6 thong tin chi tiét vé Ngan hang cia ¢ déng nhim cho phép Ngan hang
thue hién duge viée chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan Ngén hang cua c¢b dong. Trudng
hop Ngin hang di chuyén khoan theo diing théng tin chi tiét v& Ngan hang do c¢b dong
cung cAp ma cd déng d6 khong nhan duoc tién, Ngan hang phai chiu trach nhiém vé& khoan
tién Ngan hang chuyén cho c¢d déng thy huéng. Viée thanh todn cb tirc dbi véi céc cb
phiéu niém yét tai S& Giao dich ching khoan/Trung tAm giao dich chimg khoén c¢6 thé
dugc tién hanh théng qua cong ty ching khoan hoic Trung tdm luu ky.

Trudng hop ¢6 sw chip thuan cia Pai hoi déng cb dong, Hoi ddng quan trj c6 thé quyét
dinh va théng bdo ring nhimg ngudi s& hitu ¢b phan phd théng dwoc nhan ¢b tirc bing cac
¢b phén phé thong thay cho ¢ tirc bang tién mat. Cac cb phén bd sung dé tra cb tic nay
dugc ghi 1a nhimg cd phan da thanh toén diy du tién mua trén co s& gié tri ciia c4c ¢b phin
tra ¢b tirc phai twong dwong véi sé tidn mit tra cd tic.

Hoi ddng quén tri c6 thé thong qua nghi quyét quy dinh mét ngdy cu thé 1am ngay khéa sb
hoat dong kinh doanh ctia Ngéin hang. Cin cit theo ngay d6, nhitng ngudi ding ky vaéi tu
céch ¢b ddng hodc ngudi s& hitu céc chimg khoén khic dugc quyén nhan cb tic, 14i suét,
phén chia lgi nhuan, nhén cb phiéu, nhan théng bao hoc tai liéu khac. Ngay khoa s nay
¢6 thé vao cling ngay hodc thdi diém trude khi cac quyén logi dé duge thyuc hién. Didu nay
khéng anh huéng dén quyén lgi clia hai bén giao dich chuyén nhwrgng cb phiéu hoic chimg
khoan lién quan.

Ngén hang khéng tra 14i suat hodc bit cir mét khoan tién nao khéc ¢6 tinh chét 14i cho ¢d
tiic, trir trudng hop b tirc duoe tra vao tai khoan tién gl ciia ¢ dong tai Ngan hang.

Tinh hinh chi tra ¢b tirc tai NCB trong ndm 2016 - 2017 nhu sau:

Bang 30: Tinh hinh chi tra c tirc

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017

Ty 1€ chi tra ¢d tirc (theo ménh gid) 0% 0%

11.
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Bang 31: Cac chi tiéu tai chinh cha yéu theo bao cdo tai chinh hop nhét

Don vi: Triéu déng

Chi tiéu Nim 2016 | Nim 2017 | Niam 2018
1. Vén tw c6
Vén diéu 1¢ 3.010.216 | 3.010.216 | 3.010.216
Ty 1é an toan vén 10,58% 9.27% 9,58%
2. Chét lrgng tai san
Ty 16 no x4u 1,48% 1,53% 1,67%
(Sb du cac khoan cho vay 'Vé. ung trudce khach hang
+ cac kh‘oz'm cho vay céc t0 chire tin dung 40,14% 45,70% 49,30%
khac)/T6ng tai sdn
Tai san sinh 1&i/Téng tai san c6 ndi bang 81,99% 80,34% 81,28%
2. Két qua hoat dong sin xuat kinh doanh
Loi nhun truéc thué/Vén chii s¢ hiru binh quan 0,42% 0,95% 2,82%
Thu nhép dich Vu/Téng thu nhép 0,88% 0,86% 0,99%
E:é nhép rong tir hoat déng dich vu/Loi nhuén trude 26,26% 59,14% 27.98%

(Nguon: NCB)

Bang 32: Cic. chi tiéu tai chinh chii yéu theo bdo cso tai chinh céng ty me

DPon vi: Triéu dong

Chi tiéun Nim 2016 | Nidm 2017 | Nim 2018
1. Vén tw c6
Vén diéu 1& ’ 3.010.216 | 3.010.216 | 3.010.216
TY I¢ an toan vén 10,45% 9,14% 9,41%
2. Chét lwong tai san
Ty 1é ng x4u 1,48% 1,53% 1,67%
(S6 du céc khoan cho vay yé. tmg trudc khach hang
+ cac kh.oén cho vay céc t6 chirc tin dung 40,12% 45,66% 49,26%
khac)/Tong tai san
Tai san sinh lbfi/T('"mg tai san c¢6 ndi bang 82,02% 80,34% 81,29%
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2. Két qua hoat ddng san xuét kinh doanh

Loi nhusn truéc thué/Vén chi sé hiru binh quén 0,42% 0,93% 2,80%

Thu nhap dich vu/Téng thu nhap 0,74% 0,87% 1,00%

nhép rong tir hoat do ich vu/Loi A 5 ‘
Thu nhép rong tir hoat ddng dich vy/Loi nhuén trudc -18.32% 60,53% 28,12%

thué

3. Khi niing thanh khodn

Ty 1€ duy trir thanh khoan 14,57% 15,84% 16,67%
Ty 1€ kha nang chi trd 30 ngay VND 61,26% 76,81% 76,22%

Ty 1& ngudn v6n ngén han duoc st dung cho vay

o 50,25% 43,04% 39,90%
trung va dai han

(Nguén: NCB)
Ngan hang TMCP Quéc Dan dang trong giai doan tai cu tric nén da ép dung mét sé chinh sach ké
toan khac, phi hop véi tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang. Trong y kién kiém toan bdo c4o tii chinh
cdng ty me va hop nhét cac nim 2016, 2017 ctia NCB, Pon vj kiém toan va kiém toan vién da dia
ra cac vén dé cin nhdn manh dé luu ¥ ngudi doc dén cac chinh sach ké toan ciia NCB cu thé nhu
sau: “Chung t6i luu ¥ ngudi doc dén Thuyét minh muc IV.6 vé& chinh sich ké toan déi véi cho vay
khach hang, hoat dong mua bén ng; muc IV.7.2 vé& chinh séch ké todn ban ng cho Coéng ty TNHH
MTV Quén ly tai sin ctia T8 chirc tin dung Viét Nam ("VAMC"), cong ty mua ban ng va céc tb
chitc khac; muc IV.8.3 vé dur phong céc khoan dau tu dai han; muc V.16 v& vén chi s¢ hitu - khoan
lgi nhuan chua phén phéi ctia ban thuyét minh bao céo tai chinh. Theo d6, vide phén loai ng vay;
trich lap dy phong cu thé, dy phong déu tu cia cac khach hang cii; va cac khoan khéc trude giai
doan tai cAu tric s& duoc xir ly dan theo ning lyc tai chinh cia Ngan hang. Céc chinh sach nay nim
trong dé 4n tii cdu triic Ngan hang dang duoc trinh véi cac co quan ¢6 thdm quyén phé duyét. Viée
ghi nhén cdc khoan chénh léch giita gi4 ban ng véi gia géc, thoai 1ai du thu ctia cic khoan ng da ban
s& dugc phan b dén vao két qua kinh doanh theo Nghi Quyét s6 42/2017/QH14 c6 hiéu lyc tir ngay
15 thang 08 niim 2017 v& thi diém xir Iy no xAu cla cac td chic tin dung”.

12. Hji dbng Quan tri, Ban Kiém so4t, Ban Téng Gidm dbc va Ké todn truéng

12.1 Hi dong Quan tri

Hdi ddng quan tri Chire vu Ty 1€ niim gii
Nguyén Tién Diing Chu tich HbQT 0%
Vii Manh Tién Ph6 chi tich HDQT 0%
L& Hong Phuong Thanh vién HDQT 0%
Nguyén Thi Mai Thanh vién thuong trec HDQT 0%

Trin Hai Anh Thanh vién HDQT 4,1542%

Tran Kim Chung Thanh vién HDQT 0%
L& Xuén Nghia Thanh vién déc 14p HDQT 0%

< Ong Nguyén Tién Diing

Ep—
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Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:
CMND:

Quéc tich:

Noi & hién nay:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vu dang nim giir tai td chirc ding ky phat hanh:

Chirc vu dang nim gii¥ tai td chirc khéc:

NGUYEN TIEN DUNG

Nam
06/01/1966

S6 001066000467, noi cép: Cuc Céanh sat
PKQL cur trt va DL QG vé dan cu, ngay
cdp: 29/11/2013

Viét Nam

Té 11 phudng B P&, quan Long Bién,
thanh phé Ha Noi

Khéng cé

Qua trinh cong tac:

Tién sy Chuyén nganh vat Iy 1y thuyét,
Quan tri kinh doanh

Chu tich Hai déng Quan tri

Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu
1990-1993 Vién ning lugng nguyén tir Quéc gia—Phong | Chuyén vién Nghién ctru
Vit Iy ly thuyét khoa hoc
1993-1997 | Ngan hang TMCP A Chéu Phé gi4m déc Chi nhanh

ACB Ha Noi
Giam dbc Chi nhanh ACB
Hai Phong
1993-2013 Téap doan Gami Group Chu tich HPQT
2001-2002 | Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong (tién than 1 | Quyén Tdng giam déc
Ngan hang TMCP cic Doanh nghiép ngoai
qudc doanh Viét Nam) (VPBank)
2007-2012 | Trudng Pai hoc kinh té, Pai hoc Quéc GiaHa | Chii nhiém Khoa
Noi
2013 - 11/2017 | Ngan hang TMCP Quéc Dén Truéng Ban Chién lugc va
- Phat trién Ngan hang
11/2017 - nay | Ngan hang TMCP Quéc Dén Chu tich Hoi ddng quan tri

Hanh vi vi pham phép luét:

Khdng cé

S hiru ching khoén cua c nhdn va ngudi ¢ lién quan trong té chirc phat hanh:

- S¢ hiru ¢4 nhan:

- S& hiru dai dién:

0ch phén

0 cd phan

- S¢& hitu cia ngudi c6 lién quan:
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Ho va tén Mbi quan hé S6 lwgng ¢b phin Ty 12 s6 hiru
Trén Hai Anh Vo 12.504.915 4,1542%

S& hitu chimg khoan & céc cong ty khac:
- Ngéin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

- Ngén hang TMCP Ky thuong Viét Nam
- Ngén hang TMCP A Chau

Cac khoan ng dbi v6i té chirc phat hanh:

Thu lao va lgi ich khac nhén dugc tir tb chirc ding
ky phéat hanh:

Loi ich lién quan v&i t6 chire diing ky phat hanh:
<  OngVi Manh Tién

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:
CMND:
Quéc tich:

Noi & hién nay:

15.212 cb phén, chiém ty 1& 0,0006%
vén diéu 1&

67.851 c6 phan, chiém ty 16 0,0019%
vbn diéu 16

74 cb phan, chiém ty 1& 0,0000% vén
diéu 1&

Khong c6

Theo Nghj quyét cia PHPCD hang ndm

Khéng c6

VU MANH TIEN
Nam
24/06/1963

S6 011621830, noi cép: Cong an TP Ha
Nbi ngay cap: 20/12/2010

Viét Nam

P1905,Chung cu Vuon Dao, 689 Lac
Long Quan, Tay Hd, Ha Nbi.

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Luat va Kinh t&
Chite vu dang ndm giir tai t chirc dang ky phat hanh:  Phé Cha tich HPQT
Chirc vu dang nim giir tai t& chire khéc: Khéng cé

Qua trinh cong tac:

Thoi gian | Pon vi cong tac Chirc vu

T3/1992 - | Ngén hang nha
T6/2008 | nudc Viét Nam

Quan Iy ngoai hbi;

Truéng phong Vang lai- Vu Quan 1y ngoai hdi;

Truéng phong Pau tr nuée ngoi- Vu Quan 1y ngoai héi;
Phé phdng Quén Iy Péu tu nude ngoai- Vu Quéin 1y ngoai héi;
Pho phong Quan ly Vay ng va vién trg nudc ngoai - Vu

Trudng nhém Xir 1y Téi cdu tric no thuong mai cha Viét
Nam trong khuén khé CLB London;
Can b$ phong Quan ly Vay no va vién tro nudce ngoai - Vu

;-\\ EVEREST
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Quan ly ngoai héi;

T7/2008 - | Ngan hang TMCP | Phé Téng giam dbc phu trach mang Ngudn vén, kinh doanh

T10/2013 | Pai A

ngoai té, dau tu tai chinh, thanh toan quéc té va khach hang
¢4 nhén; phu trach khu vyuc phia Bic;

T11/2013 | Ngén hang TMCP | Ph6 Téng Giam dbc phu trach Mién béc, kiém Giam déc

- T6/2015 | Quéc Dan

Khéi Ngudn vén, kiém Giam déc Chi nhanh Ha Nbi.

T6/2015 - | Ngan hang TMCP | Phé Téng Giam déc thuong truc

T4/2018 | Qubc Dan

T4/2018 | Ngan hang TMCP
dén Quéc Dan
26/01/2019

Phé6 Tdng Giam dbc

T11/2017 | Ngan hang TMCP
dénnay | Qubc Dan

Phé chi tich H6i ddng quan tri

A\

R EVEREST

Hanh vi vi pham phéap luét:

Khéng ¢o

S hiru chirng kho4n cila ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong td chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:

- S& hitu ca nhan:

- S& hiru dai dién:

- S& hitu ctia ngudi ¢6 lién quan:

S& hiru chimg khoan & céc cong ty khac:
Céc khoén ng dbi véi tb chirc phat hanh:

Thi lao va lgi ich khac nhan duoc tir t chirc dang ky

phéat hanh:

Loi ich lién quan v&i tb chirc diing ky phat hanh:

% OngLé H(’ing Phwong
Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Ho chiéu:

Quéc tich:
Noi ¢ hién nay:

Trinh d§ chuyén moén:

0 cb phan
0 c6 phén
Khéng

Khodng co
Khéng c6

Theo Nghj quyét cia PHPCP hang nim

Khong cd

LE HONG PHUONG
Nam
25/2/1976

S6 B8234132, noi ¢dp: Cuc quan ly xuét
nhap canh cip, ngay cap: 01/08/2013
Viét Nam

Phong 702, NO.8, Khu d6 thj Phap Vén,
Hoang Liét, Quan Hoang Mai, Thanh
phd Ha Noi

Cir nhan ngoai ngir va cir nhén kinh té
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Chirc vy dang ndm gi tai t3 chirc dang ky phathanh: ~ Thanh vién HPQT kiém Téng Giam déc
Chtrc vu dang nim gitr tai td chirc khéc: Khéng

Qua trinh céng téc:

Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu
1999 - 2001 Trudng DH Quan ly va kinh doanh Ha Noi Giang vién thinh gidng
2001-2002 | Vién phat trién ngudn nhan luc quéc té Synetics | Giam déc nhéan sy
2002 -2004 | Congty tw van BFC va KPMG Singapore Giam sat dy an
2004 - T10/ Ngén hang Céng thuong Viét Nam Thu ky hoi déng quan tri
2007
T11/2007- | Céng ty quan Iy Quy du tu Sai Gon- Ha Noi Giam dbc phat trién kinh
T2/2009 (SHF) doanh
T3/2009- Ngan hang TMCP Bio Viét Tro Iy Téng Gidm déc
T4/2010
T5/2010 — Ngan hang TMCP Buru dién Lién Viét Phé Téng gidm dbc kiem
Hala Gidm déc Khéi Nhan sy;
Phé Chu tich Hoi dong
Cong nghé ngén hang-
Truéng ban Coéng nghé
ngan hang
T1/2015 dén | Ngan hang TMCP Quéc Dan Pho6 Téng Giam ddc kiém
T10/2017 Giam dbc Khéi van hanh
/ Phé trudng ban Chién
luge & phat trién ngén
hang;
Tir 18/10/2017 | Ngén hang TMCP Quéc Din Téng Gidm Péc
dén nay
Tir 26/04/2018 | Ngan hang TMCP Quéc Dan Thanh vién thudng truc —
dén nay Hoi ddng Quan trj
Hanh vi vi pham phép luét: Khéng c6
S hiru chimg khoan ciia c4 nhén va ngudi c6 lién quan trong té chirc phat hanh tinh dén ngay
11/10/2018:
- S¢& hiru ca nhén: 0 cb phén
- S& hitu dai dién: 0 ¢6 phan
- S¢& hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: Khéng
S& hiru chimg khoan & cde céng ty khéc: Khéng cé

B\ EVEREST
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Céc khoan ng dbi v&i t6 chirc phét hanh: Khéng co

Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir td chire dang ; o i
ky pht hanh: Theo Nghij quyét cia PHDCD hang ndm
Lgi ich lién quan véi td chirc ding ky phat hanh: Khéng c6

<  Ba Nguyén Thi Mai

Ho va tén: NGUYEN THI MAI
Giéi tinh: Nir
Ngay sinh: 25/04/1978

S6 011937572, noi cép: Céng an TP. Ha
Nbi, ngay cip: 25/03/2013

Québc tich: Viét Nam
Tap thé Cong ty Vit tu, Tan Xuén —

CMND:

Noi & hién nay: Xuan Dinh — Tir Liém — Ha Noi
Trinh d¢ chuyén mén: Thac s§ kinh té
Chirc vu dang nim gitt tai t chirc déng ky phét hanh: :ﬁgnﬁo‘l’:‘:‘:}g‘ﬁ feeHbg em
Chtre vu dang nim giir tai t chirc khac: Khéng
Qua trinh cdng tac:
Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
20022003 | K& toan tdng hop Cbng ty Thiét bi dién Ciru Long

2004 —2006 | Céngty TNHH Gami Gas | Giam d6c Tai chinh kiém K& toan truong

-

Cong ty CP Tai chinh va

] G" dl: T\- h, h
Phat trién Doanh nghiép lenLdoe: 11 ealn,

2006 —-2013

Thanh vién HPQT kiém Phé Téng Giam dbc
Giam dbc Khéi Ngudn Vén

Giam dbéc Trung tim Khéach hang Chién lroc

2013 — Ngan hang TMCP Quéc
T11/2013 Din

iy

Tir 06/02/2013 | Ngan hang TMCP Quéc

—26/01/2019 | Dan Phé Tong Gidm Doc

Tir 24/04/2015 | Ngan' hang TMCP 6 5 i ;
u e e Thanh vién thuong truc — Héi dong Quan tri

dén nay Dén
Hanh vi vi pham phép luat: Khong co
S& hitu chimg khoan cia c4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t6 chic phat hanh tinh dén ngay
11/10/2018:
- Sé hitu c4 nhan: 0 c6 phén
- 86 hitu dai dién: 0 ¢b phin

-
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- S& hitu clia nguoi ¢6 lién quan:

0 ¢6 phan

Ho va tén Mbi quan hé S6 lwrgng cb phin Ty 1€ sé hiru
Nguyén Thi Hoa Em géi 6.772.800 2,2499%
S& hitu chimg khoan & cac céng ty khac: Khoéng cé
Céc khoan ng d6i véi té chirc phat hanh: Khéng ¢

Thu lao va lgi ich khac nhén dugc tir td chirc dang
ky phét hanh:

Loi ich lién quan véi té chirc ding ky phat hanh:
<  Ba Tran Hai Anh

Ho va tén:

Giéi tinh:

Ngay sinh:
CMND:

Qudc tich:
Noi & hién nay:

Trinh d§ chuyén mon:

Theo Nghi quyét cia PHPCP hang nim

Khéng c6

TRAN HAI ANH

Nix

01/11/1967

86 026167001604 noi cép Cuc Canh sét

DKQL Cu trii va DLQG v& Dan cu, ngay

cép: 24/08/2018
Viét Nam

T6 11, Phudng Bd P&, Quan Long Bién,
Thanh phd Ha Nbi

Cir nhan Quan tri Doanh nghiép

Chirc vu dang ndm giit tai t6 chirc dang ky phat hanh: ~ Thanh vién HDQT _
o A : Chu tich HPQT Céng ty C phin Quén
i i khac: . .
Chire vu dang nam giir tai t6 chirc khac Iy Qu§ Tri tué Viét Nam
Qua trinh cdng tac:
Theoi gian Pon vi cong tiac Chirc vu

01/1991 - 06/1991 | Phim Pién Bién Phti - Phap

Phién dich trg Iy dao dién

07/1991 - 05/1992 | Dai truyén hinh trung uong

Cong tac vién

06/1992 - 05/1995 | Hang 6 t6 Peugeot tai Ha Noi

Dai dién hang oto Peugeot

06/1995 - 11/1995 | Sircam companie

Thuc tip

03/1996 - 12/2003 | Co quan Phét trién Phap

Phu trach tai chinh, ké toan

04/2004 - 09/2004 | Ngan hang TMCP Phuong Nam

Phé Giam dbc Chi nhanh Ha Néi

09/2004 - 09/2005 | Ngén hang TMCP Phuong Nam

Phé Téng Giam déc kiém Giam
déc Chi nhanh HN
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NGAN n-;\EmmJ;:. DAN
09/2005 - 07/2008 | Ngén hang TMCP Phuong Nam Ph6 Téng Giam déc
07/2008 - 12/2012 | Ngén hang TMCP Phuong Nam Uy vién thudng truc HPQT, phu
trach khu vuc Mién Bic
12/2012 - 04/2013 | Ngan hang TMCP Phuong Nam Pho Chu tich HPQT kiém Giam

d6c Chi nhanh Giang V&

05/2013 - 02/2014

Ngan hang TMCP Quédc Dan

Truéng Vin phong mién Bic kiém
Chanh VP HPQT

02/2014 - 12/2015

Ngéan hang TMCP Quéc Dan

Téng Giam dbc

12/2015 - 12/2016

Ngan hang TMCP Quéc Dan

Ph¢ chi tich thudng trwe HDQT

12/2015 - 11/2017

Ngan hang TMCP Quéc Dan

Chu tich HDQT

11/2017 - dén
nay

Ngin hang TMCP Quéc Dan

Thanh vién Hai ddng quan tri

5/2018 — dén nay

Cong ty C6 phan Quan ly Quy tri tué | Chu tich HPQT

Viét Nam

Hanh vi vi pham phép luét:

Khéng co

S& hitu chimg khoén ctia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong td chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:

- S& hiru c4a nhéan:

= S6 hitu dai dién:

- Sé& hiru ciia ngudi c6 lién quan:

S& hitu chimg khoan & cac cong ty khac:

- Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

2\ EVEREST

- CTCP Ching khoan Thu Dé

Céc khoan ng ddi véi td chire phéat hanh:

Thu lao va loi ich khac nhan duge tir tb chirc dang
ky phat hanh:

Loi ich lién quan véi td chirc dang ky phat hanh:
%  Ong Trin Kim Chung
Ho va tén:

Gidi tinh:

12.504.915 cb phén, chiém ty 16
4,1542% vén diéu 1é ciia Ngan hang

0 cb phén

0 cb phén

2.981.766 cb phan, chiém ty 18 0,1582%
vbn diéu 18

653.471 cb phén, chiém ty 1¢ 8,6282%
vén diéu 1&

Khong cd
Theo Nghi quyét cia PHPCD hang nim

Khong cd

TRAN KIM CHUNG

Nam
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g ..NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
NGAN HANG UOC DAN

Ngay sinh: 02/06/1967

CMND: S5 023741283, noi cép: Céng an TP. HY
Chi Minh, ngay cap: 15/07/2009

Qudc tich: Viét Nam

Noi & hién nay: 136 Trin Huy Liéu, Phudng 15, Quén
Phti Nhuén, TP. Hb Chi Minh

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té

Chirc vu dang nim giir tai NCB: Thanh vién HDQT

Chirc vu dang nim giir tai t& chirc khac:
+ Cong ty CP Tap Poan C.T: Chu tich Hoi déng Quan trj
+ Coéng ty CP Quéc té C&T: Chu tich Hoi déng Quan tri
+ Cong ty CP Sinh Thai Vin Héa Vinh Loc : Chu tich Hoi ddng Quan tri

+ Lanh sy Danh du Bd Pao Nha tai Ha N6i (cép béi Bd Ngoai Giao hai nudc Viét Nam
va Bb Dao Nha); ;

+ Thanh vién BCH ctia Hiép hoi Doanh nghiép Thanh phé Hé Chi Minh;
+Phé Chu tich Hiép hoi Hiru nghi Viét Nam — Nhat Ban tai TP.HCM;

+ Phé Chu tich Hiép héi Hiru nghj Viét Nam — Han Quéc tai TP. HCM;

+ Pho Cht tich Hig¢p hdi Hitu nghi Viét Nam — Malaysia;

+ Phé Chu tich Hiép hoi Bit Pong San TP. HCM nhiém ky I1I (2016-2021).

Qua trinh cong tac:
Thaoi gian Pon vi cong tic Chire vu
1982 - 1986 | Kinh doanh xuéng san xuit banh va kem Chu doanh nghiép/ co s&
san xuét
1986 — 1991 | Kinh doanh dich vu cung cép Am thuc cho 5 Chui doanh nghiép/ co s&
trurong san xuat
1991 — 1993 | Saigon Trading Co. (STC) Téng Giam dbc
1993 —2006 | C&T Corporation Téng Giam déc
2006 —nay | Tap doan CT Group Cha tich HBQT

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng

S& hitu chimg khoan ciia ¢4 nhén va ngudi 6 lién quan trong t8 chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:

- S& hitu c4 nhan: 0 cb phan, chiém ty 18 0% vén diéu 1&
cuia Ngén hang

- S& hiru dai dién: 0 cb phan, chiém ty 18 0% vén didu 1&
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NCB

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

MATIONAL EITIIEN BANK

NGAN HANG OUSC DAN

- S& hitu ciia ngudi c6 lién quan:

S& hitu chimg khoan & c4c cong ty khéc:

- CTCP Céng ty Cé Phén Quéc t& C&T Nha
Trang

- CTCP Bét dong san CT
- CTCP Quéc té C&T
- CTCP Tép Poan CT

Cc khoén ng déi véi té chirc phét hanh:
Tha lao va loi ich khéac nhan duogc tir td chirc dang
ky phat hanh:

Loi ich lién quan véi tb chirc dang ky phét hanh:
%  Ong L& Xuén Nghia

Ho va tén:

Giéi tinh:

Ngay sinh:

CMND:

Qubéc tich:

Noi & hién nay:

Trinh d6 chuyén mén:

Chire vu dang ndm giir tai NCB:
Chitc vu dang nim giir tai t chirc khéc:

Qua trinh cong tac:

cua Ngén hang

0 ¢6 phéan

300.000 cb phén, chiém ty 18 8,57% vén
diéu 1é

193.900.000 c6 phan, chiém ty 1é
47,85% von diéu 18

17.132.000 c¢b phan, chiém ty 1¢ 8,16%
vbn diéu 16

500.000.000 c¢b phén, chiém ty 1¢
83,34% vén diéu 18

Khéng co
Theo Nghi quyét cia PHDCD hang nim

Khong co

LE XUAN NGHiA
Nam
02/02/1952

S6 D0010176, noi cép: Cong an TP Ha
Nbi, ngay cép: 03/11/2010

Viét Nam

Téap thé Ban vét gia chinh phu, Quan Hoa,
Cu Gidy, Ha Nbi

Tién sy Kinh té

Thanh vién dgc 1ap HPQT

Thanh vién Té Chuyén gia tu vin Tha
tuéng, Thanh vién Hoi dong tu van Tai
chinh — Tién t€ quoc gia

Thoi gian Pon vi cong tic

Chire vu

1976 — 1983 | Uy Ban Vit gid Nha nuéce

Chuyén vién

1983 — 1986 | Truong DH Meserburg (Purc)

Nghién ctru sinh

1987 — 1994

Hoi ddng tir vén Tai chinh — Tién t& quéc gia Thanh vién

Vién Nghién ctru Thi truong - Uy Ban Vit gia

Phé Vién truéng, Vién

-\\ EVEREST
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- QNCE BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
Nha nuée trudng
Hoi ddng tu van Tai chinh — Tién t& quéc gia Thanh vién
1988 — 2006
Ban Nghién ctru ctia Thi twéng Chinh pha Thanh vién
Tu vén clia Th tud
1990 Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao f -t YR S R
Chinh phu
Vu Chién lugc Phat trién NHNN Vu trrdng
1997-2008 | Hgi ddng tw vAn Chinh sach Tai chinh — Tién té . e
L. Thanh vién
quoc gia
Uy ban Giam st tai chinh quéc gia Phé Chi tich
11/2008 - 2012 Hoi déng tu vAn Chinh sach Tai chinh — Tién té . s
P Thanh vién
quéc gia
Ho6i dong tir vAn Tai chinh — Tién t& qudc gia Thanh vién
2012 — nay - -
T6 chuyén gia tu van ctia Thu tudng Thanh vién

Hanh vi vi pham phap luét:

Khéng

S& hiru chimg khoén ciia c4 nhin va ngudi c6 lién quan trong té chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:

- S¢ hitu cd nhan:

- S& hiru dai dién:

- Sé& hitu ctia ngudi cé lién quan:

S6& hitu chimg khoan & cac cong ty khéc:
- CTCP Xay dung Truong Giang

- CTCP Xuét nhap khiu NHP

Céc khoan ng dbi véi té chire phét hanh:

Thu lao va loi ich khac nhén duge tir td chite dang

0 ¢6 phén, chiém ty 1& 0% vén didu 18 ciia
Ngén hang

0 c6 phan, chiém ty 18 0.% vén didu 18 cua
Ngéan hang

0 ¢6 phén

2.900.000 ¢b phén, chiém ty 18 11,6% vén
diéu 1&

4.000.000 cb phén, chiém ty 18 14,8% vén
didu 16

Khoéng ¢

Theo Nghi quyét ctia DHPCP hang nim

ky phat hanh:
Loi ich lién quan véi td chirc dang ky phat hanh: Khong co
12.2 Ban kiém sodt
Ho va tén Chike vu Ty 1 nim giir
Trén Thi Ha Giang Trudng ban Kiém soat 0%
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Chtrc vu dang nim giir tai td chirc khac:  Khong

Qua trinh cong tac:

gNCE BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
Vii Kim Phugng Thanh vién BKS 0%
L& Trong Hiéu Théanh vién BKS 0%
%  Ba Tran Thi Ha Giang
Ho va tén: TRAN THI HA GIANG
Gidi tinh: Nir
Ngay sinh: 16/11/1977
CMND: $6 001177009413, noi cép: Cuc Canh sat
DPKQL Cu trii va DLQG vé dan cu, ngay
cap: 30/05/2016
Quéc tich: Viét Nam
Noi & hién nay: S6 48 Ngo 135 Doi Cin — Ba Pinh — Ha
Noi
Trinh d¢ chuyén mén: Thac si kinh té
Chirc vu dang nim giir tai NCB: Truéng Ban Kiém soét

Thi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

12/1999 — 08/2002

Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (Habubank) | Nhén vién Phong Ké toan

08/2002 - 06/2004

Ngéan hang TMCP Nha Ha N§i (Habubank) | Ph6 Phong ké Todn

06/2004 — 01/2009

Ngan hang TMCP Nha Ha Néi (Habubank) | Phé Phong Kiém soat ndi

b6

01/2009 - 08/2012

Ngén hang TMCP Nha Ha Nbi (Habubank) | Truéng Phong Kiém toan

ndi bd

Pdng thoi tir thing
04/2006 - 08/2012

Ngan hing TMCP Nha Ha Néi (Habubank) | Thanh vién Ban kiém soat

08/2012 - 05/2013

Ngén hang TMCP Sai Gon Ha noi (SHB)

Phé Truéng Ban Kiém
toan ndi bo

08/2013 - 5/2014

Ngan hang TMCP Quéc Dan

Phé Truéng Ban Kiém
toan ndi bo

05/2014 - 04/2018

Ngan hang TMCP Quéc Dan

Truéng Ban kiém toan ndi
bo

04/2018 dén nay

Ngén hang TMCP Quéc Déan

Trudng ban Kiém soat

."\\

Hanh vi vi pham phép luit: Khong

S& hiru chimg khoan ciia c4 nhin va ngudi 6 lién quan trong tb chirc phat hanh tinh dén ngay
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O NC

e FATIONAL CTTIIEN BANE

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG oUGSC DAN

11/10/2018:

s S& hitu ¢4 nhén:
= S& hitu dai dién:

- S¢& hitu ciia ngudi c6 lién quan:

S& hiru chimg khoan & cac cong ty khac:

Cac khoan ng d6i vai td chirc phat hanh:

Thu lao va lgi ich khéc nhan dugc tir té chirc ding
ky phét hanh:

Loi ich lién quan véi tb chirc ding ky phat hanh:
% Ba Vi Kim Phuong

Ho va tén:

Giéi tinh:

Ngay sinh:

CMND:

Qudc tich:

Noi ¢ hién nay:

Trinh d¢ chuyén mon:

Chirc vu dang nim giit tai NCB:

0 ¢6 phén, chiém ty 18 0% vén didu 16
ctiia Ngéin hang

0 ¢6 phén, chiém ty 1& 0% vén didu 1
clia Ngan hang

0 ¢6 phén

Khong c6

Khong ¢6

Theo Nghi quyét cia PHDCPD hang nim

Khéng cé

VU KIM PHUOQNG
Nir
30/10/1976

S6 013215452, noi cip: Céng an TP Ha
Nbi, ngay cip: 08/07/2009

Viét Nam

P717 CT4B Béc Linh Dam, Phudng Dai
Kim, Quén Hoang Mai, Ha N6i

Ctr nhan Kinh té Tai chinh

Thanh vién Ban Kiém soat, Ph6 ban phu
trach Ban Kiém toan ndi bd

Chtrc vu dang nim gitr tai td chire khéc: Khéng
Qua trinh céng téc:
Thoi gian Don vi cong tac Chirc vu
1998 — 2003 Céng ty TNHH Dét Nhu¢ém Trung Thu K& toan
S 55 Ngén hang TMCP Nha Ha Noi Ptné phong Kiém toén néi
bd
2012 — 2013 Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi i{l;c’) phong Kiém toan ndi

2013 —2014 Céng ty CP Len Ha Déng

K& toan truéng

14/11/2014 dén | Ngan hang TMCP Quédc Dan
24/04/2015

Trudng phong Tai chinh
K& hoach

Tir 24/4/2015 dén | Ngén hang TMCP Quéc Dan

Thanh vién Ban kiém so4t

- -
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

oNCB

NGAN HANG QUGS DAN
26/04/2018
. Ngan hang TMCP Quéc Dan Thanh vién Ban kiém soét
27/04/2018 dé
R kiém Pho Phy trach Ban
4 Kiém ton ngi bo
Hanh vi vi pham phap luat: Khong

S& hitu chimg khoan ctia ¢4 nhén va ngudi c6 lién quan trong té chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:
- S& hitu ca nhéin:

- S& hitu dai dién:

- S& hitu ctia ngudi ¢ lién quan:

S& hitu chimg khoan & cac cong ty khac:

-Céc khoan ng dbi véi t6 chirc phat hanh:

Thi lao va loi ich khac nhan duge tir td chic dang
ky phét hanh:

Loi ich lién quan véi td chic dang ky phat hanh:
o f)ng Lé Trong Hiéu

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

CMND:

Qudc tich:

Noi & hién nay:

Trinh d¢ chuyén mon:

Chirc vy dang ném giit tai NCB:
Chirc vy dang nam gitr tai t chirc khac:

Qua trinh céng téc:

0 cb phén, chiém ty 18 0% vén diéu 18
cua Ngan hang

0 ¢ phén, chiém ty 1& 0% vén didu 1
ctia Ngin hang

0 ¢ phin

Khéng cé

Khéng cé

Theo Nghi quyét cia PHDCD hang nim

Khong cé

LE TRONG HIEU
Nam
14/11/1974

S6 025181831, noi cdp: Céng an TP.
HCM, ngay cép: 25/09/2009

Viét Nam

19/2U dudmg s6 4, P. Binh Hung Hoa A,
Q. Binh Tan, TP. Hb Chi Minh

Thac si Tai chinh — Ngén hang Truong
Pai hoc Khoa Hoc Ung Dung T4y Bic
Thuy S7 (University of Applied Science
Northwestern Switzerland)

Thanh vién Ban Kiém soat

Khéng

Thoi gian Don vi cong tic

Chire vu

-_\\ EVEREST
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‘ _g_NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU
10/1997 - 07/1998 | Céng ty Kujin K& toan Tdng hop
7/1998 — 05/2002 | Chi nhanh Biti’s H5 Chi Minh Phé phong Ké toan

05/2002 — 05/2004 | Chi nhanh Biti’s Lao Cai Ké toan truéng

Ph6 phong ké toan kiém Truéng Ban

05/2004 — 05/2005 | Cong ty Biti’s > )
L S kiém soét ndi bd

05/2005 — 05/2008 | Céng ty Bayer Viét Nam NV ké toan

05/2008 - 05/2009 | Céng ty CP Pau tu Sai Gon K¢ toan trudng

05/2009 — 04/2010 | Céng ty CP Piu tu Sii Gon Chuyén vién Phan tich Tai chinh

04/2010 dén nay | Ngan hang TMCP Quéc Dan Thanh vién Ban kiém soét

Hanh vi vi pham phdp luét: Khéng

S hiru ching kho4n cila c4 nhan va ngudi cé lién quan trong t& chirc phat hanh tinh dén ngay
11/10/2018:

- Sé hitu c4 nhan: 0 ¢b phén, chiém ty 16 0% vén didu 1&
ctia Ngan hang

- S hiru dai dién: 0 ¢6 phén, chiém ty 18 0% vén didu 18
ctia Ngén hang c¢b phin

- S6& hifu ctia ngudi cd lién quan: 0 ¢6 phan
S¢& hiru chiing khoén & céc cong ty khac: Khéng co
Céc khoan ng dbi véi t6 chire phét hanh: Khéng c6

Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir té chirc dang Theo Nghj quyét cia PHPCP hang nim

ky phat hanh:
Loi ich lién quan véi t chirc dang ky phat hanh: Khéng cé
12.3 Ban Tong Giam déc

Ho tén Chiic vu Ty 1é nim giit
L& Héng Phuong Téng Giam déc 0%
Duong Thi Lé Ha Ph6 Téng Giam dbc 0%
Hoang Tuén TG Phé Téng Giam déc 0%
Nguyén Héng Long Phé Téng Giam déc 0%
Pham Thé Hiép Phé Téng Giam dbc 0%
Nguyén Pinh Tuén Phé Téng Gidm dbc 0%
D4 Thi Thanh Hudng K& toén truémg 0,6853%
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_gNCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG QUSE DAN

%  Ong Lé Hong Phwong: Nhuw da néu & muc 12.1 Hpi dong quan tri

% BaDuwong Thi Lé Ha

Ho va tén: DUONG THI LE HA

Gidi tinh: Nir

Ngay sinh: 30/08/1974

CMND: S6 001174000538, noi cap: Cuc Canh sét
DKQL‘ Cu trd va DLQG vé Din cu;
ngay cap: 26/05/2015

Quéc tich: Viét Nam

Noi ¢ hién nay:

Phong 1903, ting 19, chung cu B4 Kim
Lién, Quan Png Pa, Ha Nbi.

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhén kinh té
Chirc vu dang nim giir tai NCB: Phé Téng Giam dbc Thudng tryuc
Chirc vu dang nim giir tai td chirc khéc: Khong
Qua trinh céng tac:
Thai gian Pon vi cong tac Chikc vu

1995 -2004 | Ngén hang TMCP ACB Ha Néi

Kiém soat giao dich
Trudng phong giao dich
Kiém toan ndi bd

2004 -2013 | Ngén hang TMCP Phuong Nam

Giém déc Chi nhanh Céu Gidy
Giam dbc Chi nhanh Thanh Xuan
Giam déc Chi nhanh Ha Noi

Phé6 Tdng Giam ddc
s - Ngén hang TMCP Quéc Dan | Truéng Ban Kiém so4t
T4/2018 g g ruong Ban Kiém soa
T4/2018 dén : ; :
gy Ngén hang TMCP Qudéc Dén Phé Tong Giam Poc Thuong Truc

‘:\\ EVE

Hanh vi vi pham phép luét:

Khéng

S& hitu ching khoén ciia c4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong td chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:
- S¢& hiru ¢4 nhan:

- S& hitu dai dién:

0 ¢ phén, chiém ty 18 0% vén diéu 1&
ctia Ngén hang
0 ¢b phan, chiém ty 1& 0% vbn diéu 1&
ctia Ngén hang

- S& hitu ciia ngudi cé lién quan: 0 c6 phan
S& hitu chirng khoan & céc cong ty khac: Khéng co
Céac khoan ng déi véi t6 chirc phat hanh: Khéng c6
Thi lao va lgi ich khac nhén duoc tir t chirc diing Khéng c6

ky phat hanh:
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e MATIONAL EITIZEN BANE

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG ouOC DAN

Loi ich lién quan véi td chirc dang ky phat hanh:

%  Ong Hoang Tuén Ta

Ho va tén:
Giéi tinh:
Ngay sinh:

Cén cudc cdng dan:

Quéc tich:
Noi & hién nay:

Khéng cé

HOANG TUAN TU

Nam

30/11/1977

$6 001077018433, noi cép: Ha Noi, ngay
cap: 23/2/2018

Viét Nam

Céan ho 49 chung cu I9 Vinaconex 1,
dudong Khuat Duy Tién, Thanh Xuén, Ha
Nbi

Trinh d6 chuyén moén: Thac s¥
Chirc vu dang nim gir tai NCB: Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc Khéi
Ngén hang Doanh nghiép
Chirc vy dang nim gii tai td chirc khac: Khéng
Qua trinh cdng téc tai:
Thoi gian Pon vi cong tic Chite vu
2000 - 2002 Agribank Chi nhanh Ha néi Cén b0 tin dung
12/2004 — 05/2006 | Agribank Chi nhanh Ha ndi Pho6 phong Marketing

06/2006 — 07/2008

Hutchison Viét Nam (Mang vién
thong di déng Vietnammobile)

Giam déc phu trach kinh doanh Ving
Mién Nam, Mién Bic

08/2008 — 04/2014

Ngan hang TMCP Ky Thuong
Viét Nam (Techcombank)

Phu trach Trung tdm ban mién Béc; GD
ban 1é Viing 1, GP Khu vuc 3 Ha néi

05/2014 — 08/2017

Ngén hang TMCP Pbng Nam A
(Seabank)

Phé6 Giam déc Khdi KHCN kiém Giam
déc KV Ha Nai

11/2017 - 01/2018

Ngén hang TMCP Quéc Dén
(NCB)

Phé Téng Giam dbc phu trich mang Bén
lé va phéan khic SME

02/2018 — nay

Ngan hang TMCP Quéc Dén
(NCB)

Phé Téng Giam dbc kiém Giam déc
Khéi Ngan hang Doanh nghiép

Hanh vi vi pham phép luit:

S hiru chimg khoan ciia ca nhén va ngudi ¢6 lién quan trong td chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:

- S6 hitu ¢4 nhén:

- S& hiru dai dién:

- S¢& hitu ctia ngudi cé lién quan:
S& hiru chimg khoan & cac cong ty khac:

0 c6 phan, chiém ty 1€ 0% vén didu 18 cia
Ngén hang

0 ¢6 phén, chiém ty 1€ 0% vbn didu 18 cua
Ngén hang

0 ¢4 phan

Khéng c6
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NCB

NATIONAL EITIZEN B

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG DuSC DAN

Céc khoan ng d6i v6i t6 chire phat hanh:

Thi lao va loi ich khac nhén duoc tir td chirc dang
ky phat hanh:

Loi ich lién quan véi té chirc déng ky phat hanh:
#  Ong Nguyén Hong Long

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:

CMND:

Quéc tich:

Noi & hién nay:

Trinh d6 chuyén mén:

Chtre vu dang ndm giir tai NCB:

Chirc vu dang nim giit tai t6 chirc khac:

Quia trinh cbng téc tai:

Khéng c6 “;

Khong co N
’3

Khéng c6 ?

NGUYEN HONG LONG ”

Nam

30/10/1976

S6 111298230, noi cép: Ha Noi, ngay cép:
15/03/2008

Viét Nam

TT 12 A30, Khu Db Thi Van Quan, Ha -
Doéng, Ha N&i

Thac s¥

Phé Téng Giam déc kiém Gidm ddc Khdi
Ngudn vén va Thi trudng Tai chinh

Khéng

Thoi gian Pon vi cong tac

Chirc vu

01/2000 — 03/2001 | Ngan hang ABN AMRO

Chuyén vién Nguén Von

04/2001 — 02/2002 |KPMG

Kiém toén vién

03/2002 — 02/2003 |Ngén hang ANZ

Chuyén vién cao cp Kinh doanh Ngudn
von

03/2003 - 01/2010 | Ngén hang ABN AMRO

Ph6 chi tich didu hanh, Gidm déc Kinh :
doanh Thi truong Tai chinh trong nudc

01/2010-05/2015 |Ngén hang Techcombank

Phé chii tich diéu hanh, Gidam déc Kinh
doanh Thi trudng Tai chinh

W e ™

06/2015—07/2017 | Ngan hang TMCP Quéc Dan

Giam déc Khdi Ngudn vén va Thi truomg |
Tai chinh

uzi
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Phé Téng Gidm dbc kiém Giam déc Khéi

08/2017 — nay Ngan hang TMCP Quéc Dén

Ngudn vén va Thi trudng Tai chinh

Hanh vi vi pham phap luét:

Khéng ¢é

S hitu chimg khoan cuia c4 nhén va ngudi cé lién quan trong t6 chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:

- S& hitu ca nhén:

- S& hiru dai dién:

0cd phén, chiém ty 1€ 0% vbn didu 1é ciia
Ngéan hang

0 c6 phén, chiém ty 1& 0% vén didu 1é cia
Ngan hang

- S& hitu cia ngudi c6 lién quan: 0 c6 phan
S& hiru chimg khoan & cac cong ty khac: Khéng c6
Céc khoan no d6i vdi t6 chirc phat hanh: Khéng cé
Thu lao va lgi ich khac nhén duge tir té chiic dang ky  Khéng c6
phét hanh:
Lgi ich lién quan véi td chirc dang ky phat hanh: Khéng c6
<  Ong Pham Thé Hiép
Ho va tén: PHAM THE HIEP
Giéi tinh: Nam
Ngay sinh: 01/01/1969
CMND: S6 030742282, noi cép: Hai Phong, ngay
cdp: 19/04/2006
Qudc tich: Viét Nam
Noi & hién nay:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vu dang nim giir tai NCB:

Chuc vu dang nim gilr tai td chire khéc:

Qua trinh c6ng tac tai:

19/116 Cét Cut, Q. Lé Chén, TP Hai Phong
Thac sy i

Phé Téng Giam déc phu trach Kinh doanh
khu vyc Mién Bic kiém Gidm déc Chi
nhanh Hai Phong kiém Giam déc CST
Ving Duyén Hai

Khéng

Thoi gian Pon vj cong tic Chikc vu
1991 - 1995 Ngén hang TMCP Can bg tin dung, Phé Phong, Truéng Phong Thanh
; Hang Hai toan qudc té
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Ngéan hang A Cha ;
1995 - 2002 BARIBOE A OO | o it i il B Pl
ACB
2002 - 2014 Npan hmg IMCEES | ot e Gt i B4 Bithng, 6B Kiwvirs
Thuong
Ngéan hang TMCP ; r
05/2014 — 06/2016 | \gan hang TMC Giam déc Khu vue kiém Giam déc CN Hai Phong
Qudc Dan
Negn hing TMCP Giam dc“')ci 'Chi ‘nhénllHéi I"f'léng:kiém Giéfn dée :
07/2016 — 08/2016 s TTDN Hai Phong kiém Giam déc CST Vung Duyén
Quoc Dan L.
Hai
Ngn hing TMCP Glam dc:::c th‘ii N'gﬁn ha:i.ng D‘oanh':]ghié-p' kiér?
09/2016 — 01/2018 Quéc Dan Giam d6c Chi nhanh Hai Phong kiém Giam doc
CST Ving Duyén Hai.
Ngn hang TMCP Ph.c;) Tél"lg Giém déc phl_: tréc}‘l Kir’lh danI.)h kl‘1u vuce
02/2018 — nay: Quéc Dan Mién Béc kiém Giam doc Chi nhanh Hai Phong
kiém Giam déc CST Ving Duyén Hai
Hanh vi vi pham phép lujt: Khéng c6

S& hitu chimg khoan ctia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong tb chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:
- S hiru ca nhén:

- S¢ hiru dai dién:

- S¢& hiru clia ngudi co lién quan:

S& hitu chimg khoan & céc cong ty khac:
- Ngan hang TMCP A Chéu

0 cd phén, chiém ty 18 0% vén diéu 1¢ clia
Ngén hang

0 c6 phén, chiém ty 1& 0% vén diéu 18 clia
Ngén hang

0 c6 phén

229.0000 ¢b phén, chiém ty 1& 0,21% vén
diéu 18

- Congty CP Du tu va phat trién Cang Dinh Vi 18.700 cb phan, chiém ty 1¢ 0,05% von dieu

- Coéng ty CP Tép doan Containet Viét Nam

- Ngén hang TMCP K§ thuong Viét Nam

Céc khoan no doi véi

Thu lao va loi ich khéc nhén duoc tir té chirc déng

ky phét hanh:

Loi ich lién quan véi t chirc ding ky phat hanh:

.,

Ho va tén:
Gidi tinh:

tb chirc phat hanh:

%  Ong Nguyén Pinh Tuén

1&

1é

500.000 cb phén, chiém ty 1& 0,01% vén
didu 1&

Khéng c6

Khong céd

Khong co

Nguyén Dinh Tuén
Nam
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92

12.500 cb phén, chiém ty 1& 0,02% vén diéu

s~ e ki



O NCB

MATIGNAL SITIZER BANK

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG OUSC DAN

Ngay sinh:
CMND:

Quéc tich:

bia chi thuong tri:

Trinh d6 chuyén mon:

Chirc vy dang nam giir tai NCB:

Chtrc vu dang ndm git tai tb chic khéc:

Qua trinh céng tac tai:

07/11/1980

) ho chiéu B4588321, noi cép: Cuc Quan
ly xuat nhép canh, ngay cap: 14/10/2010
VigtNam

89E, 72/73, Quan Nhén, Nhin Chinh,
Thanh Xuan, Ha Noi

Thac s§

Phé Tdng Gidm dbc

Khéng

Thai gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

08/2002 —11/2002

Céng ty lién doanh Toyota
Giai Phong

Nhén vién ban hang

11/2002 — 04/2005

CTCP Xay dyng Céng trinh 1
—Cienco 1

Ké toan vién

TCP Xay dung Cong trinh 1 .
0412005 — 122006 | CTCF X8y dung Cong Ph6 Phong Tai chinh ké todn
—Cienco 1

02/2007 ~ 10/2007 | Ngfn hing TMCP An Binh | o0 vién quan h¢ khéch hing doanh
nghiép

11/2007 — 03/2011 | Ngén hang TMCP An Binh | Trudng phong Giao dich Ha Pong
R T ‘

03/2011 —12/2011 | Ngfn hang TMCP An Binh c;‘:’“g phsng Claprdieh HaHong g Hoang
Phé Giam déc Chi nhanh Ha Néi kiém

01/2012 — 12/2012 | Ngin hang TMCP An Binh Trudng phong Giao dich cia Phong Giao

dich Ha Péng va Hoang Cau

01/2013 - 06/2013

Ngén hang TMCP An Binh

Trudng Phong giao dich Ha Béng

08/2013-07/2014

Ngén hang TMCP Quéc Dén

Phé Gidam déc Chi nhanh Ha Ngi

07/2014-02/2015

Ngén hang TMCP Quéc Dan

Giam déc Chi nhanh Béc Ninh

02/2015-07/2015

Ngén haing TMCP Qudc Dan

Quyén Giam déc Chi nhanh Ha Noi

07/2015-01/2016

Ngén hang TMCP Quéc Dan

Giam déc Chi nh4nh Ha Nbi

02/2016-01/2017

Ngan hang TMCP Quéc Dan

Giam déc Trung tdim Van hanh Ba Triéu

02/2016-01/2019

Ngan hang TMCP Quéc Dan

Giam d6c CST Ving Ha Noi kiém Chi nhanh
Ha Noi

02/2016-01/2019

Ngén hang TMCP Quéc Dén

Giém d6c Trung tim Doanh nghiép Ha Néi

01/2017-01/2019

Ngan hang TMCP Quéc Dén

Giam déc CST Khu vie Bic Ha Nai

10/2017-01/2019 | Ngén hang TMCP Quéc Dén | Gidm déc Bén 1é Khu vuc Béc Ha Néi
26/01/2019 - nay Phé Téng Gidm dbc
Hanh vi vi pham phap luat: Khéng cé
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S& hitu chimg khoén ctia ¢4 nhan va ngudi ¢é lién quan trong tb chirc phét hanh tinh dén nay:

- Sa& hiru ca nhan:
- S& hiru dai dién:

- S¢& hitu clia ngudi ¢d lién quan:

S& hitu chiimg khoén & cac cong ty khac:

Céc khoan no dbi v&i tb chirc phat hanh:

Thi lao va loi ich khac nhan duoc tir té chire ding
ky phét hanh:

Loi ich lién quan véi td chirc ding ky phat hanh:
<+ Ba D6 Thi Thanh Huong

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

CMND:

Quéc tich:

Noi & hién nay:

Trinh d6 chuyén mén:

0 cb phén, chiém ty 1 0% vén diéu 18 cia
Ngan hang

0 cb phén, chiém ty 18 0% vén diéu 18 ciia
Ngén hang

0 cb phén

Khoéng co

Khéng co

Khéng co

Khéng cé

PO THI THANH HUONG
Nir
25/08/1977

S6 011874878, noi cAp: Ha Noi, ngay
cép: 28/05/2011

Viét Nam

Phong 909 nha No.3 Trin Quy Kién,
Dich Vong, Cau Gidy, Ha Nbi

Pai hoc

Chirc vu dang nim gir tai NCB: K& toan truéng
Chire vy dang ndm gii¥ tai t& chire khac: Khéng
Qua4 trinh c6ng tac tai:

Thei gian Don vi cong tac Chirc vu
1999 - 2005 Coéng ty XNK va XD NLN K& toan tong hop
2005 - 2013 Ngén hang Sai Gon Ha Nji Phoé phong ké todn
03/2014 — 11/2014 | Ngan hang TMCP Quéc Dan Pho Phong ké toén
12/2014 —07/2016 | Ngan hang TMCP Quéc Dén Quyén ké toan truéng
08/2016 - nay Ngéan hang TMCP Quéc Dan K& toan truong
Hanh vi vi pham phap luat: Khéng cé

S& hiru chimg khoan ciia ca nhin va ngudi ¢6 lién quan trong t§ chirc phat hanh tinh dén ngay

11/10/2018:
- Sé hitu c4 nhan:

- S& hiru dai dién:

2.063.000 ¢b phén, chiém ty 1& 0,6853%
vbn didu 1& cia Ngan hang

0 ¢b phén, chiém ty 1 0% vén diéu 18
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NGAN HANG oUSCE DAN

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

- S& hiru cia ngudi ¢6 lién quan:

S6& hitu chimg khodn & cac cong ty khac:
Céc khoan ng d6i véi td chirc phat hanh:

Thi lao va loi ich khac nhan duoc tir t6 chirc ding

ky phat hanh:

Loi ich lién quan v&i t6 chire dang ky phat hanh:

13. Taisan

13.1 Tai sin c6 dinh hiru hinh

clia Ngan hang/0 c¢b phén
0 ¢ phan
Khéng c6
Khéng co
Khéng co

Cb déng s hitu 2.063.000 cé phin

Bing 33: Thong ké tai san c6 dinh hitu hinh dén thoi diém 31/12/2018 theo bso cdo tai

chinh hgp nhit

Bon vi: Triéu déng

Khoin muc Nguyén gid Khiu hao Gid tri con lai
Nha cira vat kién tric 44.394 7.774 36.620
Méy moéc thiét bi 124.667 47.736 76.931
Phuong tién vén tai, truyén dan 51.963 32.360 19.603
Thiét bi dung cu quan ly 72.842 42.937 29.905
Tai san c¢b dinh khéc 1.652 858 794
Tong 295518 131.665 163.853

(Nguon: BCTC hop nhdt quy IV ndm 2018)
Béang 34: Thong ké tai san c6 dinh hiru hinh dén théi didm 31/12/2018 theo bdo cdo tai

chinh céng ty me

Don vi: Triéu déng

Khoin muc Nguyén gia KhAu hao | Gi tri con lai

Nha cira vét kién tric 44.394 7.774 36.620
Méy moc thiét b 124.667 47.736 76.931
Phuong tién vén tai, truyén din 51.298 32.341 18.957
Thiét bi dung cu quén ly 72.842 42.937 29.905
Tai san cb dinh khac 1.652 858 794
Tong 294.853 131.646 163.207

13.2 Tai sén cb dinh vd hinh

(Nguon: BCTC céng ty me quy IV nim 2018)
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Béing 35: Thong ké tai san ¢6 dinh vé hinh dén thoi diém 31/12/2018 theo bo cdo tai chinh

hop nhat
Don vi: Triéu déng
Khosin muc Nguyén gia Khéu hao | Gi tri con lai
Quyén sir dung dt 381.139 208 380.931
Phén mém mdy tinh 57.858 26.380 31.478
Tai san v6 hinh khac 54,682 16.032 38.650
Tong 493.679 42.620 451.059

(Nguén: BCTC hop nhdt quy IV ndm 2018)

Bing 36: Thong ké tai sin ¢6 dinh vd hinh dén thoi diém 31/12/2018 theo bdo céo tai chinh

cong ty me
Pon vi: Triéu da‘;ng
Khodan muc Nguyén gia Khéu hao Gia tri con lai
Quyén sir dung dat 381.139 208 380.931
Phin mém méy tinh 57.758 26.308 31.450
Tai sén v6 hinh khac 54.682 16.032 38.650
Téng 493.579 42.548 451.031

(Nguén: BCTC céng ty me quy IV néim 2018)

14. K& hoach lgi nhuin va ¢ tirc nim tiép theo

Bing 37: Ké hoach kinh doanh nim tiép theo

DPon vi: Triéu dé‘ng

Thuc hién K¢ hoach
Stt Chi tié 5 ' i % ta i
|‘ iéu 2018 2019 tang/giam
Thu nhép l4i va cac khoan thu nha
S B! e Gidies ot e 4.738.865 6.028.000 27,20%
tuong duong
2 | Loi nhuan sau thué 39.249 40.000 1,91%
| Ty 18 1¢i nhuan sau thué/Thu nhép
3 | ldi va céc khoan thu nhép tuong 0,83% 0,66%
duong
4 T§/ 1€ lgi nhlfan sau thué/Vén cha s& 1.22% 0.55%
hitu binh quén
5 | Cbtirc 0% 0%
Nguén: NCB
‘\‘ !EVEREST
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° NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

NGAN HANG QUOC DAN
Cin cir dé dat dwge ké hoach lgi nhuin va ¢b tirc néi trén

Trong bbi canh kinh t& con nhiéu rii ro va bién dong, NCB dua ra ké hoach kinh doanh c.a;m
trong, dam bao dwgc nhitng muc tiéu chi dao nhu:

Thye hién 3 muyc tiéu chién luge dugc dé ra dé lam dinh hudng cho toan bd hoat ddng trong nim
2018 cilia Ngén hang 1 Hiéu qua, Dt pha va Bén viing. Theo d6 6 thang déu nam, toan hé théng
tap trung ngay cho 2 muc tiéu Hiéu qua, Bén viing va thuc hién muc tiéu P§t pha vao 6 thang
cudi nam. Pam bao diéu kién tién quyét cho céc muc tiéu nay 14 yéu cdu vé ting cudng nang lyc
tai chinh théng qua viéc tang vén diéu 18, xir Iy no x4u hiéu qua dé 1am lanh manh, tang kha
nang sinh loi cta bang cédn ddi va kiém soat chit ché rui ro, chit lugng tin dung. bé thye hién
cac muc tiéu trén NCB sé& tap trung vao cac nhom giai phap chinh:

- Pat 100% céc chi tiéu ké hoach kinh doanh, duy tri céc chi s tuan thu rui ro theo quy dinh
ctia NCB va NHNN. '

- Tap trung thuc hién duge cdc muc tiéu theo Dé an téi co cdu Ngan hang gin lién véi xir Iy
no xau trén co s& phé duyét cia NHNN; trién khai thuc hién céc chi dao, dinh hudng cua
NHNN déi véi NCB trong nam 2018.

- Tiép tuc cung c¢b bd may quan tri didu hanh va diéu chinh co ciu td chirc céc don vi Hoi s&
theo hudng hiu qua va ting cudng hon nira vai trd dinh hudng kinh doanh, canh béo va
kiém soét rili ro.

- Tiép tuc ting kha ning sinh 1&i va lanh manh hoéa co cdu bang can déi tai san; da dang hoa
doanh thu vé ting ty trong ngudn thu phi tin dung.

- Tiép tuc kiém soat chit chi phi, ting ning suit lao dong toan hé théng théng qua viéc ting
ndng luc doi ngli nhén su, quy trinh quan ly hiéu qua lam viéc; tai cdu tric cac don vi
mang ludi, tinh gon co cdu va don gian héa quy trinh, t6i da héa cac ung dung tu dong
trong quan tri va nghiép vu.

- Tép trung tao d6t phd voi cc phan khiic, mé hinh kinh doanh méi vé phéan khic SME, tin
chép, khach hang uu tién, khach hang chién lugc v& ngudn vén va trai nghiém Ngén hang s.

- Phat trién khach hang theo hudéng bén vimg, én dinh; téi da loi ich tir phén khiic chién lwoc
va tai dinh vi dén phan khuc tao margin cao hon véi kha nang ting nhanh vé& quy md; ting
cuong ban chéo giira cdc nhém khéch hang, ting sé san phdm/ giao dich va thu nhép trén
mdt khach hang.

- Pon gian hoa quy trinh, cai cach thu tuc hanh chinh va ting tmg dung ty dong tir cac giai
phép k¥ thudt ddng thoi véi viée néng cao hidu qua, chit lwong phdi hop xir Iy cong viée
giira céc cép/ don vi.

- Céu tric lai danh muc huy dong theo huéng hiéu qua va bén vimng, dic biét phai tao s
ting trudmg rd rét vé tién giri khong ky han (CASA), ty trong tién giri KHDN.

- Piéu chinh danh muc cho vay, dinh huéng phat trién tin dung theo huéng han ché, giam
céc ty trong cho vay trung dai han, cic nhém nganh nghé va loai tai san dam béo thudc
nhdém rui ro cao.

- Kiém soét chat ché chit lwong tin dung, thu hdi ng; ting cudng quén tri rii ro tic nghiép
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NGAN HANG UGC DAN

tai cac khau, cac nghiép vu tai cac don vi théng qua co ché kiém soét sau, kiém soat chéo
va trach nhiém ctia mdi cdp quan ly.

- Hoan thién va 4p dung hé théng cham diém, xép hang tin dung khach hang va hé théng
phé duyét tin dung tu ddng LOS.

- Xdy dung moi truong lam viéc voi van hda manh, quy hoach va phat trién doi ngll nhén su
¢6 chuyén mdn, nhay bén vdi thi trudng va nang luc quan tri rai ro, trong d6 dic biét quan
trong la y thire dao dirc nghé nghiép.

- Tang cudng nang lirc vén, tai chinh théng qua viée ting vén va hop tac thanh cdng véi nha
d4u tur chién lwgc nude ngoai va bt pha vé quy mé twong tmg véi nang luc tai chinh méi.

15. Panh gia ciia td chirc t vin v& ké hoach lgi nhuén va cb tirc

Duéi géc d6 ciia td chiic tur vén, Cong ty C6 phén Chimg khoan Everest da thu thap cac thdng tin,
tién hanh cac nghién ctru phén tich va danh gi4 can thiét v& hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
TMCP Quéc Dén cling nhu linh vuc kinh doanh ma Ngan hang dang hoat dong, Néu khéng cé
nhing bién dong bét thuong hay yéu t6 bat kha khang anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép,
thi ké hoach loi nhuén ma Ngén hang da d& ra trong nam 2018 14 c6 tinh kha thi.

Chiing t6i ciing xin luu ¥ ring, c4c y kién nhan xét néu trén duge dua ra dudi goc do danh gia
clia mdt tb chire tr van, dua trén nhitng co s thoéng tin duge thu thap ¢6 chon loc va dua trén ly
thuyét vé tai chinh chimg khoan ma khong ham ¥ bao dam gi4 tri ciia chimg khoén ciing nhu
tinh chic chén cia nhiing sé lidu dugc dy bdo. Nhan xét nay chi mang tinh tham khao véi nha
dau tu khi ty minh ra quyét dinh déu tu.

16. Théi han dy kién dwa ¢ phiéu vao giao dich trén thi trwdng co td chirc

Ngan hang s& thuc hién céc thi tuc niém yét bé sung ddi voi cd phiéu phat hanh thém vao giao
dich trén thj truong cé tb chirc theo diing quy dinh ctia phap luat hién hanh vé thj truong chimg
khodn sau khi két thuc dot chao ban.
17. Théng tin v& nhitng cam két nhung chwa thye hién ciia td chirc phat hanh

Bing 38: Cam két ngoai bing theo bso cdo tai chinh hop nhét

Pon vi: Triéu déng

STT Chi tiéu 31/12/2018

1 | Béo lanh vay vén -

2 | Cam két giao dich héi doai 13.122.710

Cam két mua ngoai té -

Cam két bdn ngogi 1 -

Cam két giao dich hodn déi 13.122.710

Cam két giao dich twong lai -

3 | Cam két cho vay khong hiy ngang -
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: 4 | Cam két trong nghiép vu L/C 124.445
5 | Béo lanh khéc 2.644.624
6 | Céc cam két khac 185.000
Téng 16.076.779
(Nguon: BCTC hgp nhdt quyp IV ndm 2018)
Bang 39: Cam két ngoai bing theo bao cdo tai chinh cong ty me
Don vi: Triéu dﬁng

STT Chi tiéu 31/12/2018
1 Béo lanh vay v6n -
2 Cam két giao dich héi dodi 13.122.710
Cam két mua ngoai té -
Cam két ban ngogi té -
Cam két giao dich hodn déi 13.122.710
Cam két giao dich twong lai -
3 Cam két cho vay khong hiy ngang 3
4 Cam két trong nghiép vu L/C 124.445
5 Bao lanh khac 2.644.624
6 Cac cam két khac 185.000
Tong 16.076.779

(Nguon: BCTC céng ty me quy IV niim 2018)

18. Céc théng tin, cdc tranh chdp kién tung lién quan t6i Ngin hang ma c6 thé anh
hwéng dén gia ca cb phiéu chao bén:

Khéng
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BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

1AL EITIYN BANK

NGAN HANG ouSCc DAN
V. CO PHIEU CHAO BAN
1. Loaicd phiéu : Cb phiéu phé thong
2. Ménh gia : 10.000 ddng/cb phén
3. Tong s6 cb phiéu du kién chao ban :199.438.599 ¢ phan
Trong do:
- Chao ban cho cb déng hién hiru : 184.555.122 ¢b phin
- Chao ban cho cén bd, nhan vién : 14.883.477 cb phan
4.  Gia chao ban du kién
- Chao ban cho cé dong hién hiru : 10.000 ddng/cb phin
- Chao bén cho c4n bd, nhan vién : 10.000 ddng/cd phan
5. Phwong phap tinh gia

Gié chao ban ¢b phiéu cho cb dong hién hiru va can bd, nhan vién da dugc Dai hdi déng cb déng
thuong nién Ngin hang théng qua tai Nghi quyét sé 25/2018/NQ.DHDPCP 2018 ngay
26/04/2018.

Gié chao ban cho ¢é déng hién hiru dugc Hoi dong quan trj dé xuét trén co s& gid tri sb sach cia
Cong ty tai ngay 31/12/2017.

Gid tri s6 séch c¢6 phi€u

v

Vén chu s& hiru

S6 lugng cb phiéu dang luu hanh
Gi4 tri sb sach ciia NCB tai thoi diém 31/12/2017
S lugng ¢b phiéu dang luu hanh : 297.669.552 ¢b phiéu
Vén ch sé hitu (Theo BCTC hop nhit kiém todn nam 2017) : 3.218.141.000.000 ddng
Gié trj sb sach : 10.811 ddng/cd phiéu
Gis tri sb sdch ciia NCB tai thoi diém 31/12/2018:

S6 lugng c6 phiéu dang lru hanh : 297.669.552 cb phiéu
Vén chu s& hitu (Theo BCTC hop nhit Quy IV nim 2018)  : 3.235.775.000.000 ddng
Gia tri s6 sach : 10.870 ddng/cd phiéu

Gia giao dich binh quin 10 phién gin nhit tinh dén ngay 28/11/2018 la: 10.240
ddng/cd phiéu.

Nhu vy, gia chao ban cho cé déng hién hiru va cén b6 nhén vién 1a phi hop khi so sanh véi gia
tri sb sdch va gia tri thi truong cua cb phiéu NCB. Gép phin dam bao quyén lgi cho ¢b dong
hién hiru cia Ngan hang, tao su gén bd va dong luc cho CBNV, vira ting tinh hz‘ip din va kha
nidng thanh céng ciia dot chao ban.

6.
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Phan phdi cho ¢b dong hién hiru

Té chirc phat hanh thyc hién phan phéi cd phiéu phét hanh thém cho c¢b dong hién hiru
theo phwong thirc thire hién quyén mua cé phiéu, cu thé nhur sau:

+ Phét hanh 184.555.122 ¢b phiéu cho c¢b déng hién hiru theo ty 1& 100 : 62, theo d6 mdi
cb dong s& hitu 100 ¢b phiéu tai ngay huéng quyén s& dugc mua 62 ¢b phiéu phat hanh
thém. Téng s6 cb phiéu C3 ddng duoc mua s& dugc 1am tron xudng dén hang don vi.

+ Thoi gian dit mua, chuyén nhugng quyén mua va dia diém lam thu tuc s& dugc thong
béo sau khi c6 chép thudn ctia Ngin hang Nha nude Viét Nam va Uy ban Chimg khoan
Nha Nudc.

Chuyén nhuong quyén mua cd phiéu: Cb déng c6 quyén mua trong dot chao ban cé quyén
chuyén nhuong quyén mua cb phiéu ctia minh 01 (mét) 1an cho t6 chirc/ca nhan khéc va
ngudi nhin chuyén nhwong quyén mua tir cb déng khéng duge tiép tuc chuyén nhuong
quyén mua nay. Viéc chuyén nhuong quyén mua phai dam bao céc quy dinh vé gi6i han ty
16 ndm gitr b phiéu cuia céc tb chirc, ¢4 nhén trong va ngoai nudc theo Luat cac td chitc tin
dung va céc quy dinh khéc c6 lién quan.

Xir 1y ¢b phiéu 1é va cb phiéu khong dugc ding ky mua hét

+ Dbiveisdcd phiéu 1€ phat sinh do 1am tron (néu c6) va sb cb phiéu chao ban khong cd
déong hodc ngudi nhan chuyén nhuong quyén mua dang ky mua hét: Hoi ddng quan tri
thue hién phén phéi sb cd phiéu nay cho cac débi tugng khac ma Hoi dé"mg quan tri théy
14 phit hop v6i diéu kién gia ban khong thip hon gi4 ban cho c¢8 ddng hién hitu va dam
bao tudn thu quy dinh vé ty 18 s& hitu ¢b phiéu clia tb chirc, c4 nhan trong va ngoai
nuéec ciia mdt t chire tin dung, ciing nhur c4c quy dinh khac c6 lién quan. Sé luong cb
phiéu phén phéi lai s& bj han ché chuyén nhuong 01 nim ké tir ngay hoan tat dot phat
hanh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Nghj dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012,
duoc sira d6i bd sung béi khoan 7 Diéu 1 Nghi dinh 60/2015/ ND-CP ngay 26/06/2015
cua Chinh phu.

Luu y: Viéc chuyén nhieong cé phiéu ciia c¢é dong lom, chuyén nhwong cé phiéu dén
dén cé déng lom tré thanh cé dong thudmg va nguge lai phai duge Ngdn hang Nha
nuede chdp thudn theo ding Quy dinh tai Diéu 29 Ludt cde té chite tin dung va cde quy
dinh khdc ¢ lién quan.

+ Trong trudong hop hét thoi han phan phéi theo quy dinh ciia phap luét (bao gbm ca thoi
gian dugc gia han, néu c0), néu van con cb phiéu chua duge phan phéi hét thi s6 cb phiéu
chua phan phéi hét nay duoc hiy phéat hanh va Hoi dong quan tri ra quyét dinh két thic
dot phét hanh, vén diéu 1¢ ctia Ngan hang sé theo s ¢d phiéu thyc té phét hanh.

Phan phéi cho ¢én b, nhén vién

H6i dong quan tri phé duyét danh sich CBNV duge mua ¢b phiéu va sb luong ¢b phiéu

duoc mua.

CBNV ¢6 tén trong danh sich CBNV dwgc mua cé phiéu nhung khéng mua chi duoc
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chuyén nhuong quyén mua cho can bd céng nhan vién khac c6 tén trong danh sdch CBNV
duge CBNV duge mua cb phiéu.

Tai thdi diém chao ban ¢ phiéu, néu CBNV dugc mua cb phiéu chim dut Hop ddng lao
dong vdi Ngan hang thi s& khéng duoc mua ¢ phiéu nhu d3 phé duyét.

S6 Iuong cb phiéu ma CBNV khéng ding ky mua hodic khoéng thanh toan mua hoéc khong
con quyén duge mua s& duge HPQT phén phéi tiép cho cac CBNV khéc ¢6 tén trong danh
sach CBNV dugc mua cb phiéu véi gia khéng thap hon 10.000 ddng/cd phén.

Thoi gian phan phéi cb phiéu

Du kién quy I nim 2019, sau khi dugc sy chz?'lp thuén ciia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, theo
su iy quyén cia PHPCD, HPQT sé trién khai thyuc hién phuong an phén phdi cb phiéu cho céc
d6i tuong néu trén.
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Dang ky mua cb phiéu

Thoi han ding ky mua cd phiéu: Ngan hang s& cong bé chinh thirc thoi han dang ky mua
c¢b phiéu sau khi duoc Uy ban Ching khoan Nha nuéc cip Gidy ching nhéin chao ban
ching khoan theo ding quy dinh.

S6 lwgng cb phiéu ding ky mua: Ngudi mua khong bi han ché sé lugng dang ky mua téi
thidu. Tuy nhién, ngudi mua chi duge dang ky sb lugng mua tbi da bz?mg ) luwong dugc
phép mua theo thong bao ciia NCB (Trir céc trudng hop nhan chuyén nhugng quyén mua
theo quy dinh).

Phwong thirc thanh todn:

Péi véi cb dong da huu ky: Cac cd déng dang ky mua va ndp tién mua cb phiéu tai cic
Thanh vién luu ky noi cé déng mé tai khoan giao dich chimg khoan;

Déi véi cb d6ng chua luu ky va CBNV sé thuc hién ndp tién truc tiép hodc chuyén khoan
vao tai khoan phong téa clia Ngin hang theo huéng din ciia NCB.

Chuyén giao c6 phiéu: Sau khi thuc hién béo céo két qua chio ban cho UBCKNN, toan
b ¢b phiéu phéat hanh s& duoc ding ky bd sung tai VSD, niém yét bd sung tai S& Giao
dich Ching khoan Ha N§i va quan ly theo théng béo ciia NCB.

Quyén loi clia ngwdi mua cb phiéu:

Ngudi mua ¢d phiéu s& duge huong céc quyén lgi nhu céc cb dong khac cia NCB ké tir
ngay dugc ghi nhin vao Sb ding ky ¢b déng.

cé phiéu phat hanh trong dot chao ban nay 1a cb phiéu ph6 théng, khong bi han ché
chuyén nhugng (trir trudng hop sb lugng cd phiéu 1&¢ hodc khong ban hét dugc phan phéi
lai s& bj han ché chuyén nhugng 01 ndm);

Phuong thirc thwe hién quyén

Cac cb dong thude Danh sich ngudi s& hitu chimg khoan tai ngdy ding ky cudi cing dé thuc
hién quyén mua c6 phiéu (d6i véi phat hanh cho ¢ déng hién hitu) va céc cén bd nhén vién c6
tén trong Danh sach c4n b nhin vién duge quyén mua cb phiéu (déi véi phat hanh cho can bd
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nhén vién) thuc hién quyén mua (chuyén nhuong quyén mua va dang ky mua ¢ phiéu) theo

huéng dén tai muc V.6, V.7 va V.8 cua Ban cdo bach nay.

10. Gidi han vé ty 18 nim giir d6i véi ngudi nuée ngoai

Nha diu tr nuéce ngoai chi thue hién quyé“m mua néu dam bao tuén thi cac giéi han quy dinh tai

Nghi dinh 01/2014/ND-CP ky ngay 03/01/2014 ctia Chinh phu vé viéc nha dau tu nudc ngoai

mua cb phén cua tb chire tin dung Viét Nam, cu thé:

- Ty 1€ s& hitu cb phﬁn ctia mot ¢4 nhin nudc ngoai khdng duge vugt qua 5% vén didu 18
ctia mét tb chirc tin dung Viét Nam.

- Ty 1€ s& hiru cd phén clia mdt td chirc nude ngoai khéng dwge vuot qua 15% vbn didu 18
ctiia mot té chirc tin dung Viét Nam trir trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

- Ty 18 s& hitu c6 phin ctia m6t nha dau tu chién luge nude ngodi khong duoc vugt qué 20%
vén diéu 16 cia mét té chire tin dung Viét Nam.

- Ty 1& s& hitu ¢b phan ctia mét nha dAu tu nude ngoai va ngudi 6 lién quan ctia nha déu tu
nudc ngoai dé khong duge vugt qua 20% vén didu 1é cia mét td chic tin dung Viét Nam.

- Téng mirc s& hiru ¢é phin ciia cac nha dau tu nuée ngoai khéng vugt qua 30% vén diéu I¢
ciia mdt Ngén hang thuong mai Viét Nam.

Hién nay, chua c6 van ban Phap luat quy dinh cu thé v& ty 18 s& hitu nuéc ngoai t6i da theo nhimg

ma nganh, nghé kinh doanh ma Ngén hang dang ky va NCB ciing chua c6 quy dinh vé ty 1é s& hiru

nudc ngoai t6i da. Tuy nhién, Nghi dinh s6 01/2014/ND-CP néu trén ¢ quy dinh tbng mrc s& hiru

) phﬁn clia cac nha dau tr nude ngoai khdng vuot qua 30% vbn didu 18 ciia mdt ngan hang thuong

mai Viét Nam. Nhu viy, ty 1& s& hifu nuéc ngoai t6i da tai Ngan hang Thuong mai C4 phin Quéc

dan 12 30% vén diéu 1&. Ngan hang Thuong mai C3 phin Qudc Dén cam két s& tuan th ty 1€ s& hitu
nude ngoai theo quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2014/ND-CP néu trén.

11. Céc han ché lién quan dén viéc chuyén nhuwong

- Cb dong c6 quyén mua trong dot chao ban cé quyén chuyén nhuong toan bd hoic mot
phén quyén mua cb phiéu ciia minh 01 (mét) lin cho c4c tb chirc cac nhan khac va ngudi
nhan chuyén nhuong quyén mua tr ¢é déng khéng duge tiép tuc chuyén nhuong quyén
mua nay;

- CBNV c¢6 tén trong danh sach CBNV dwoc mua c¢b phiéu nhung khéng mua chi duoc
chuyén nhuong quyén mua cho can b cong nhén vién khéc c6 tén trong danh sach CBNV
duge CBNV dugc mua c¢b phiéu.

- Sé luong cb phiéu NCB chao ban cho c¢b déng hién hiru va CBNV trong dot chao ban nay
1a ¢b phiéu phd théng khong bi han ché chuyén nhuong;

- Sau khi két thic chao béan ra cong chung cho ¢d déng hién hiru ma xuét hién cb phiéu lé
phat sinh do 1am tron hodc Ngén hang khéng ban hét sé cb phiéu nhu ding ky, sé lugng cb
phiéu nay sau khi dugc phan phdi lai s& bi han ché chuyén nhugng 01 nim ké tir ngay
hoan tat dot chao ban.

12. Céc loai thué c6 lién quan

&% NCB chiju mirc thué thu nhip doanh nghiép theo mirc thué suat hién hanh 13 20%.

% NCB 4p dung mirc thué sut gia tri gia ting 12 10%;

%  NCB chiu mic thué mén bai bac 1 theo cin cif trén mirc vén diéu 1é dang ky.
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Thué chuyén nhuong ching khoén:

D4i v6i nha déu tu c4 nhan

Nha diu tu trong nude:

+ Ap dung muc thué suit 1a 20% trén thu nhap tinh thué cia ca ndm hodic

+ Ap dung thué suit 0,1% trén gia chuyén nhuong chimg khodn timg lan

Viéc ap dung thué sudt 12 20% trén thu nhép tinh thué ca nim phai dap Gng diéu kién quy
dinh tai Théng tu 111/2013/TT-BTC ngay 27/06/2013 ciia B6 tai chinh huéng din v& thué
thu nhdp ca nhin va cin ct Théng tu 156/2013/TT-BTC ngay 06/11/2013 cua Bo Tai
chinh huéng mdt s6 diéu cia Luat Quéan ly thué; Luét sira ddi, bd sung mdt sé didu cia
Luét Quan 1y thué thi: Thu nhép tir chuyén nhuong chig khoan ap dung thué suét 13 20%
trén thu nhap tinh thué ciia c nam hoac 4p dung thué sut 0,1% trén gi4 chuyén nhuong
chimg khoan timg 1dn déi v6i c4 nhan cu tra.

Nha dédu tu nuéc ngoai: Thu nhép tir chuyén nhugng chimg khoén ap dung thué suét thué
thu nhép c4 nhén 0,1% trén tdng s tién nhan duge tir viée chuyén nhuong.

Déi v6i nha du tu té chic:

T chirc trong nudce: Theo quy dinh tai Luét thué thu nhép doanh nghiép sé 14/2008/QH12
ngay 03/06/2008 va Luat s§ 32/2013/QH13 ngay 19/06/2013 sira dbi b sung mot sb didu
ciia Luat thué thu nhap doanh nghiép sé 14/2008/QH12 thi thu nhap tir chuyén nhuong
vén, chuyén nhuong chimg khoén 14 thu nhép khac 4p dung thué suét thué thu nhép doanh
nghiép 1a 20%.

Doanh nghiép nuéc ngoai, tb chirc nuéc ngoai san xut kinh doanh tai Viét Nam khéng
theo Luédt doanh nghiép, Luat déu tir thi thu nhap tir chuyén nhuong ching khodn s& ndp
thué thu nhap doanh nghiép theo ty 18 0,1% trén doanh thu tinh thué.

Céc loai thué khdc theo quy dinh hién hanh tai Viét Nam.

Ngén hang mé tai khoin phong toi nhén tién mua c6 phiéu

Tai khoan phong toa nhén tién mua cd phiéu:

Tén don vi thu huéng: Ngan hang Thuong mai Cé phin Quéc Déan
S tai khoan: 0301000413246

Noi mé tai khoan: Ngan hang Thuong mai Cé phan Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoan Kiém
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VI. MUC PICH CHAO BAN

- Gilip NCB dam bdao viéc tuén thu cc chi tiéu ddm bao an toan trong hoat ddng ngén hang,
néng cao kha ning phong ngira cdc riii ro phét sinh trong qué trinh hoat dong;

- Mé rong mang ludi hoat dong, dam bao quy dinh vé mirc v6n binh quan cho mdi chi
nhanh ciia NHNN;

- Gitp NCB tang cudng nang luc tai chinh, ning cao ning luc canh tranh; tir d6 nim bit
duoc co hoi diu tu, gia ting lgi nhudn cho Ngén hang. BE‘)ng thai, viée ting vbn diéu 1&
gitip NCB gia ting gi6i han cho vay dbi véi khach hang, nang cao kha ning dap tmg nhu
cAu vé vén cho cac khach hang;

- Thu hit nha déu tr nuée ngoai, nha du tir chién Iugc dé tao thuan loi cho hoat dong kinh
doanh va trién khai ké hoach kinh doanh cho giai doan tiép theo.

VIL. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

Téng s6 tién thu duoc tir dot chio ban du kién khoang 1.994.386 tridu déng sé& dugce str dung cu

thé nhur sau:

- Diu tu thay ddi va xay dyng hinh 4nh thwong hiéu cho Ngin hang: du kién 99,936 ty
ddng, chiém 5,01% tdng khdi lugng vén huy dong du kién;

- PAu tu co s& vat chat cong nghé: du kién 150 ty déng, chiém 7,52% tdng khéi luong vbn
huy dong du kién;

- Tang vén b sung cho Céng ty TNHH Quan Iy ng va Khai thac tai sin Ngén hang Qude
Dén (AMC): du kién 100 ty ddng, chiém 5,01% tdng khéi lugng vén huy dong dy kién;

- Bé sung ngudn vén tr c¢6 dé cho vay trung va dai han: du kién 1.644,45 ty déng, chiém
82,45% % tdng khdi lwgng vén huy dong du kién.

Cin ctr tinh hinh thye té va lgi ich cia Ngan hang, Hai ddng quan tri s& diéu chinh phuong 4n sir

dung vén cho phii hop va bo céo cac co quan c6 thdm quyén dong thdi bao céo Dai hoi dong cb

déng gin nhét v& phuong 4n diéu chinh nay.

1. Thay ddi va xiy dung hinh anh thwong hi¢u

Thay dbi ddng bd bd nhan dién thuong hiéu, dinh vi NCB 1a ngén hang ban Ié hién dai, chuyén nghiép.

- Téi thiét ké hinh anh va ndi thit hé théng chi nhénh va phong giao dich, dem lai trai
nghiém mai la cho khach hang.

- Tao dung su khac bit va cé tinh riéng cho thuong hiéu NCB trén thi trudong, thu hat cac
d6i twong khéach hang riéng, khai mé va din dAu mét phan khic thi truong méi.

- Hoan thanh va quang b4 bd nhén dién thuwong hi¢u moi chuyén nghiép, hién dai.

- Timkiém va tim mua vin phong méi &n dinh l4u dai tai cic dia ban ma chi nhanh da phat trién.

Tinh @én thoi diém hién tai, mang luéi NCB bao gém: 01 Hdi s& chinh; 24 chi nhanh; 66 phong giao

dich. Chi phi thay ddi va xdy dung hinh anh thuong hiéu toan bd Ngan hang du kién 12 99,936 ty dong,

theo d6 ké hoach dur kién Quy 11/2019 s& dau tir thay di va x4y dung hinh anh thuong hiéu cho Héi s&
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chinh, 05 chi nhanh va 22 phong giao dich, Quy III/2019 s& thuc hién thay dbi va xdy dung hinh anh
thuong hiéu 07 chi nhanh va 22 phong giao dich, dé Quy IV/2019 s& dau tu thay ddi va xdy dung hinh
anh thuong hiéu cho 12 chi nhanh va 22 phong giao dich. Chi tiét ké hoach sir dung vén dé dAu tu thay
dbi va xay dung hinh anh thuong hiéu cia NCB nhu sau:

Béing 40: Ké hoach sir dung von diu tr thay ddi va xdy dung hinh anh thwong hiéu

% . % Gia tri
TT Keé hoach sir dung von B

(triéu dong)

1 Bién hiéu, thiét ké hinh anh 29.981

. Ban ghé, may tinh va ndi that 19.987

3 PR Marketing nhén dién thuong hiéu 29.981

4 Tép huin, dio tao vin hoa cho can b cong nhan vién 19.987
Téng cong 99.936

2.

Diu tw co s vit chét, cong nghé

Cling véi viéc dau tu thay ddi dong bd bo nhan dién thuong hiéu, NCB ciing chd trong véi cc hoat
dong dAu tu co sé vt chit, cdng nghé dé nang cao chit lwong phuc vu khach hang, cu thé:

Piu tu phat trién "Céng nghé Ngin hang", trién khai du 4n hién dai héa tin hoc, gia ting
céc tién ich ngan hang truc tuyén dua trén nén tang cong nghé cao.

Dién tir hoa tat ci san phim dich vu danh cho c4 nhén, dau tu phét trién theo chidu siu cac

san phdm dich vu méi.

Pau tu vao cong nghé: lién tuc tap trung nghién ciru, dau tu dé ap dung céc cong nghé hién
dai cho co s& ha ting thong tin, hé thdng xir Iy 1am nén ting manh mé dé tridn khai céc san
phﬁm dich vu ban 1é théng qua cac phuong tién dién tir phé bién.

Chi tiét ké hoach st dung vbn dé dau tu co s& vét chét, cong nghé cia NCB nhu sau:

Bing 41: Ké hoach sit dung von diu tw co s& vét chit, cong nghé

A\CAN

Gia tri Thei gi i
TT Ké hoach sir dung vén .Al :! glan‘s:r dyng
(triéu dong) dwr kién
1 | Méy chu/Server 25.000 Quy 11/2019
" = £ Quy 11/2019 va
Hg¢ thong thé, ni 50.000
2 ¢ thong thé, ning cap Quy 1112019
TR ETEO ; Quy 11172019 va
3 | Nginh k g
gén hang s6 (Digital banking) 37.500 Quy IV/2019
4 Hé théng béo cdo quan trj (Business Intelligence + 37.500 Quy /2019 va Quy
Datawarehouse) ’ 11/2019
Téng cong 150.000
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3. Tingvon b sung cho AMC

NCB dy kién tang vbn bd sung cho Céng ty TNHH Quan Iy ng va Khai théc tai sin Ngin hang
Quéc Dan (AMC) 100 ty ddng véi thoi gian gbp vén dur kién Quy I11/2019.

4. B sung ngudn vén tu c6 dé cho vay trung va dai han

Hién tai ¢6 nhidu dv 4n trung va dai han thudc céc déi tugng 14 cic doanh nghiép kinh doanh
hiéu qué; cdc khach hang truyén théng cia NCB dang cén vén diu tu vao cc du 4n phat trién
sén xuit cong ndng nghiép, cong nghé cao, md réng san xudt xuét nhap khau, xay dung ha tang
co s trén dia ban Hai Duong, Ha Noi, Hb Chi Minh, Pa Nﬁng, Viing Tau va céc dia ban hoat
d6ng khac ctia NCB ma hién tai ngudn vén huy dong trung va dai han ctia Ngan hang chiém ty
1é thé'lp trong téng nguén vbn, do d6 NCB s& danh ra 1.644,45 ty dong von tu c6 du kién tang
thém do ting vén diéu 1& & du tur cho cac dy 4n trung va dai han. Thoi gian gidi ngén tiy thude
tinh hinh kinh doanh ctia Ngan hang va quy dinh cho vay véi timg nganh nghé kinh doanh.
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NCB BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU

e WATIONAL ETIZEN BANK

NGAN HANG ouSC DAN

VIIL. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQT CHAO BAN
1.  Tb chitc phat hanh
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN
Try s& chinh: 28C — 28D phé Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quin Hoan Kiém, TP Ha Nbi
Dién thoai: (084-24) 6269 3355 - Fax: (084-24) 6269 3535 - Website: www.ncb-bank.vn
2. Tb chirc kiém toan
CONG TY TNHH KIEM TOAN & DICH VU TIN HQC TP.HCM
Dia chi: 389A Dién Bién Phu, Phudng 4, Quin 3, TP.H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 3.8329.129 - Fax: (028) 3.834.2957
3.  Té chirc twr vin
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN EVEREST

Tru s& chinh: Tang 2, Téa nha VNT Tower, s6 19 Nguyén Trai, phudng Khwong Trung,
Quén Thanh Xuén, TP Ha N§i

Dién thoai: (84-24) 3772 6699 - Fax: (84-24) 3772 6763 - Website: eves.com.vn

IX. PHULUC

1.  Phu luc I: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép

2. Phu luc IT: Nghi quyét Dai hdi ddng cb dong va Hoi dong quan tri

3. Phu luc II: Piéu 1& Ngin hang Thuong mai Cb phan Quéc Dan

4. Phu luc III: Béo cdo tai chinh kiém toan hop nhét va céng ty me niam 2016, nim 2017 va

Bdo céo tai chinh hop nhat va cong ty me quy IV nim 2018
5. Phuluc V: Tai liéu khéac lién quan
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WATIONAL EITIEN BANE

NGAN HANG QUGC DAN

Ha Noi, ngay29. thdng 04 nam 2.019

PAI DIEN TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN

HOQI PONG QUAN TRI TONG GIAM POC
Nguyén Tién Diing Lé Hong Phuwong
TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
Trén Thi Ha Giang P3 Thi Thanh Huong
PAI DIEN TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN EVEREST
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI KIEM TONG GIAM POC

Vi Hong Son

-‘i\ EVEREST
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