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Ha Ngi, ngay 95 thdng 04 nam 2019

BAO CAO THUONG NIEN ,
NGAN HANG TMCP QUOC DAN NAM 2018

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06 thdng 10 nam 2015 cua Bg Tai
chinh hwdémg ddn céng bé thong tin trén thi truomg chimg khodn)

I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat:

- Téncdngty: Tén : Ngan hang Thuong mai C5 phin Quéc Dan

- Téntiéng Anh : National Citizen Commercial Joint Stock Bank

- Tén goi tit :NCB

- Vbén diéu 1 : 3.010.216 VND (Ba nghin khong trim mudi ty, hai trim mudi sdu
triéu ddng chin)

- Vénchisdhitu  3.218.141 (Ba nghin hai trim mudi tim ty, mdt trim bdn muoi mét triéu
ddng chin)

- Gidy CNPKKD :Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb 1700169765 do S& Ké

hoachva Dau tr thanh phé HS Chi Minh cAp lan diu ngay 24/8/2006, thay ddi lan thir 16 ngay
10/11/2017 tai S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi.

- Hoisd : 28C — 28D Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quén Hoan Kiém, TP. Ha
Noi

- Diénthoai +(024)62693355— s

- Fax : (024) 62693535

- * Website : www.ncb-bank.vn

- Email : ncb@ncb-bank.vn

Qua trinh hinh thanh phat trién:

Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB dugc thanh 14p tir ndm 1995, khoi ngudn tir Ngn hang TMCP
ndng thon S6ng Kién. Ngay 18/05/2006, NCB chinh thirc chuyén @i mé hinh hoat dong tir Ngan
hang thuong mai cb phan nong thon thanh Ngan hang thuong mai cb phén d6 thi, chuyén dbi tru s&
chinh tir Kién Giang vé Thanh phé HS Chi Minh, ddng thdi chinh thirc sir dung tén Ngin hang
TMCP Nam Viét — Navibank thay cho tén goi Ngin hang TMCP néng thon Séng Kién.

Niam 2014
Navibank chinh thirc dugc ddi tén thanh Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB va tién hanh tai cu
truc hé théng, hudng dén sy chudn hoa va hoan thién céc dich vu tai chinh, dit muyc tiéu vao Top 10
ngan hang bén 1¢ hang dau Viét Nam véi tiéu chi trd thanh “Ngan hang bén 1¢ higu qua nhét”.
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Nim 2015

Giéi thiéu nhan dang thuong hiéu méi. Pugce trao giai thuong qudc té vé dbi méi sing tao — Ngén

hang c6 van hod doanh nghiép séng tao nh4t VN nim 2015 va Ngén hang ban 1é sing tao nhét Viét

Nam 2015 (Tap chi Tai chinh va Ngan hang Toan cu)

Nim 2016

Trién khai ha tAng IT méi — Nén ting ngén hang 16i Temenos T24; Ky hop ddng chién lugc lién két

kinh doanh bao hiém nhan tho qua ngdn hang véi Prevoir ; Tang s6 chi nhanh tir 22 1én 24; Ting

tdng tai sin dat trén 69 nghin ty dbng.

Nim 2017

Phét trién nén tang ngén hang ky thuat s6 toan dién véi hang loat san phdm (vi dy: img dung thong

minh NCB, thanh toan hoa don, chuyén khoan...)

Niam 2018

M¢ rong hé sinh théi khach hang; trién khai hop tic toan dién véi cac déi tac 16m nhu: FLC Group,

Bamboo Airway,... Lién tuc d6n nhén céc giai thudng uy tin trong nudc va quéc té.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh bao g5m:

- Hoat dgng cap tin dung: Cho vay; Chiét khéu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy to
c6 gié khac; Bao lanh Ngén hang; Phét hanh thé tin dung; Bao thanh toan trong nudc; Céac hinh
thire cAp tin dung duéi céc hinh thirc khac theo quy dinh ciia Ngén hang Nha Nude.

- Huy dgng von: Nhan tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tidn guri tiét kiém va céc loai tién
giri khéc; Phat hanh chimg chi tidn giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong
nudc va nudc ngoai; Vay vén ciia Ngan hang Nha Nuéc dudi hinh thic tai cap vén; Vay vén
clia td chirc tin dung, tb chirc tai chinh trong nuéc va nurdc ngoai. a7

- Dich vu thanh todn va ngdn quy: M& tai khoan thanh todn cho khach hang; Cung {mg cac
phuong tién thanh todn; Cung g céc dich vu thanh todn: Thyc hién dich vu thanh toan trong
nudc bao gém séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nh& thu, uy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang,
dich vu thu hd va chi hd; Thyc hién dich vy thanh todn quédc té va céc dich vy thanh toén khdc
sau khi dugc Ngin hang Nha nuéc chip thuin; Mé tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nudc;
M& tai khoan thanh toan tai td chirc tin dung khac; M& tai khoan tién guri, thanh todn & nudc
ngodi theo quy dinh ctia phap ludt v& ngoai héi; TS chirc thanh todn ni bg, tham gia hé thong
thanh toan lién ngan hang quéc gia.

- Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi trén thj trudng trong nudc va trén thi trudng quéc té
trong pham vi do NHNN quy dinh.

- Dich vu quan Iy tién mt, tu vAn ngan hang, tai chinh; céc dich vu quan ly, bao quan tai san, cho
thué tu, két an toan.

- Tham gia d4u thiu, mua, ban tin phiéu kho bac, cong cu chuyén nhugng, tin phiéu NHNN trai
phiéu Chinh phu, tréi phiéu doanh nghiép va cac gidy t& c6 gia khéc trén thi truong tién té.

- Hoat dong mua ng.

- Pai ly bao hiém.

- Dich vu mdi gidi tién té; ty thac.

- Go6p vbn, mua cd phén cta cc td chirc tin dung va cac doanh nghiép khéc theo quy dinh cua
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phép luat.
Dia ban kinh doanh:
Tinh dén 31/12/2018, mang ludi ciia NCB bao gdm: 01 Hoi s chinh; 24 chi nhanh; 90 Diém giao
dich; 51 ATM
3. Théng tin v& mé hinh quan trj, td chirc kinh doanh va b$ may quén ly

a. Mo hinh quan trij:
NCB 1a TCTD hoat dong theo mé hinh cb phén, v6i co cdu td chirc quan 1y theo quy dinh tai khoan
1 Pidu 134 Luat Doanh nghiép nim 2014 va Luat Céc TCTD gdm c6: Dai h¢i dong c6 déng, Ban
Kiém soat va Ban diéu hanh (démg diu 1a Téng Gidm dc). NCB duy tri khung quén trj doanh
nghiép phit hop véi quy dinh ciia NHNN, quy dinh phdp luat lién quan dam béo bao tinh minh bach
13 rang giira céc chirc ning quan tri, diéu hanh va kiém soat.
Hoi ddng quan tri 1a co quan quan trj Ngin hang, c6 toan quyén nhan danh Ngén hang dé quyét
dinh, thyc hié¢n céc quyén va nghia vy ciia Ngan hang; céc vAn dé lién quan dén muyc dich, quyén lgi
ciia Ngan hang, trir nhimg vén d& thudc thdm quyén ciia Dai hoi ddng cb dong. Co cdu HPQT bao
gdm co quan thudng tryc HDQT gdm Chu tich HPQT va mot s6 thanh vién Hoi ddng quan tri
chuyén trach do Ho6i ddng quan trj phan cong. HDQT NCB thanh 13p mét s6 co quan tham muu,
gitp viéc bao gdbm cac Uy ban nhu Uy ban nhan sy, Uy ban quan Iy rui ro,Uy ban cong nghé, Hoi
ddng xir Iy i ro... Céc Uy ban van hanh theo quy dinh vé td chirc bd méy va hoat dong cua ty ban
tuong tmg do HPQT ban hanh.
Ban Kiém soét thuc hién vai trd 12 co quan giam sat hoat dong Ngén hang, nhim danh gié chinh x4c
hoat dong kinh doanh, thuc trang tai chinh cia Ngan hang. Ban Kiém soét thyc hién kiém toan ndi
bd, kidm soat, danh gié viéc chip hanh quy dinh cua phap luét, quy dinh ni bd, Piéu 1¢ va nghi
quyét, quyét dinh ctia Pai hoi ddng cb dong, Hoi ddng quan tri. Ban Kiém soét c6 by phén giup
viéc, bd phén kiém toan ndi bd, dugc sir dung céc nguén luc cua Ngan hang, dugc thué chuyén gia
va td chirc bén ngoai dé thyc hién nhiém vy ctia minh.
Ban didu hanh do TGP dtng ddu thuc hién vai trd diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua
Ngén hang, chiu sy giam sat cua Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soét, chiu trach nhiém trudc Hoi
ddng quan tri, trudc phép ludt vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phu hop véi quy dinh cua phap
ludt va Didu 1& ciia Ngan hang. B§ may gitip viéc cho Téng Gidm déc gdm céc Phé Tong Gidm dbc,
K& toan truong va céc khdi, phong/ban, trung tdm theo quy dinh ndi by clia Ngén hang.
Co chu bd méay quan 1y ciia NCB bao gdm Hoi s (BPH va Khéi; Trung tdm va Phong nghiép vu
truc thuoc Khéi; Trung tdm) va hé thdng Chi nhénh (va cic Phong Giao dich truc thude), cong ty
con (Cong ty AMC).
NCB da thiét 1ap va duy tri ddy du hé théng quan ly, kiém soat ndi bd dam bao quan trj diéu hanh
hiéu qua, hoat dong kinh doanh ciing nhu kiém soat chit ch& rui ro phat sinh trong hoat dong cua
cac don vi trén toan mang ludi.
NCB ludn nd lyc 4p dung thong 1é t6t nhat v& quan tri diéu hanh theo chudn myc quéc té trong timg
giai doan phat trién, hoat dong ctia minh va phi hop véi diéu kién thj trudng Viét Nam.
Trong nim 2018, NCB d tap trung hoan thién 2 m6 hinh co cau quan tri quan trong bao gém:
- M6 hinh kinh doanh: Hoan thién viéc chuyén dbi m6 hinh kinh doanh tai cac don vi kinh doanh
theo phan khic khach hang (theo cdc Trung tim doanh nghiép va Trung tdm bén 1¢) theo dinh
huéng ngén hang ban I¢ dinh véi dinh huéng sb héa.



- M hinh kiém sodt: xiy dyng mé hinh kiém soét theo m6 hinh 3 tuyén phong thii bao gom (i)
Tuyén 1 13 cic don vi kinh doanh va tic nghiép hang ngdy, phén tich doc lap giira b phan kinh
doanh va bd phén tic nghiép (dich vu khich hang, tic nghiép tin dung, héu kiém). Viéc kiém soat
tuan thi va phét hién rui ro dugc thuc hién ngay tir don vij truc tlep kinh doanh véi su dgc lap veé
nghiép vu dugc quéan ly doc theo Khéi nghiép vu va kiém sodt chéo gifta kinh doanh va tac
nghi¢p/hdu kiém. (ii) Tuyén 2 bao gbm céc don vi chuyén mén tai Hoi s& chinh thyc hién xay dung
céc chinh sach, quy dinh, san phim; c4c cong cu - bdo cdo & thuc hién do ludng, danh gia két qua/hiéu
qua ciing nhu vé tinh tuan thi va kidm soéat rui ro; déng thdi thudng xuyén thyc hién céc cong téc gidm
sét. Ciing v6i viéce td chitc ddc 1ap giita cac b phan kinh doanh, nghiép vu tai Tuyén 1, by mdy t6 chirc
cua Tuyén 2 ciing da dugc didu chinh va chuin héa dé& dam bao tach biét cc Khdi Chuyén doanh theo
phén khic khach hang; Khdi téc nghiép chuyén trach vé nghiép vu; Khdi quén tri rii ro(Trung tAm ti
thdm dinh, c4c phong quén trj rui ro tin dung, thanh khoan — thi tru‘bng, hoat dong) va (iii)Tuyén 3 13 by
phén Kiém toan ndi bd 1a don vi doc 14p trong viéc danh gia vigc td chirc trién khai mo hinh kiém soat,

quan trj rii ro ciia Tuyén 1, Tuyén 2; ddc 1ap béo céo Hoi ddng quan trj thong qua Ban kiém soét va dua
ra céc khuyén nghi dé diéu chinh, sira dbi.

NCB ciing thudng xuyén didu chinh, sira di Diéu 1é hoat dong theo c4c ndi dung cap nhat theo quy
dinh cia Luét T chirc tin dung, Luat doanh nghiép; xay dyng quy ché, co ché hoat dong cia
HPQT, BKS, BPH va cic Uy ban, hdi ddng dam bao phi hop v6i quy dinh phép luat cling nhu tao
co s& phap ly cho cong tac quan tri, diéu hanh va kiém soat nol bd ngan hang.

b. Cac cong ty con, cong ty lién két
NCB ¢6 duy nhét 01 cong ty con 1a Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san (Cong ty AMC) dugc
thanh 14p ndm 2006, v&i cac thong tin sau:
e Tinh dén 31/12/2018 ¢6 vén didu 18 12 50 ty ddng.
e Mi sé doanh nghiép: 0304767745 e
e Dia chi: 444 dudng Hoang Hoa Tham, phuong Budi, quin Tay Hb, TP. Ha Noi
¢ Linh vuc kinh doanh chinh:
- Tiép nhan, quan Iy c4c khoan ng tdn dong ctia NCB dé xir 1y, thu héi ng. Co céu lai ng t6n dong.
Xir ly tai san bao dam ng vay.
- Mua ban ng tdn dong cuia cic TCTD khic, cdc Cong ty quan ly no va khai théc tai san cia Ngén
hang thuong mai khac dé xir Iy theo quy dinh cua phép luét.
- Dich vu hd trg téng hop.
- Xay dung nha céc loai.
- Quan ly dy 4n dau tr xay dung cong trinh.
- Tu vAn, mdi gi6i, dhu gia bAt dong san, diu gi quyén sir dung dat.
- Hoat dong d4nh gid tai san (trir bat dong san).
- Kinh doanh b4t dong san, quyén sir dung dit.
- Bén budn xe 0 t6 va cac xe c6 dong co khac. Ban 1€ xe 6 t6 con (loai dudi 12 chd tro xubng).
- Dai ly, mdi gi6i, dAu gi4 (khong bao gdm mdi giGi chimg khoan, bao hiém va méi gi6i hon nhén
¢6 yéu té nuéc ngoai).
¢. MO hinh t chirc Ngan hang TMCP Quédc Dan niim 2018: Phu luc 01 dinh kém
. Dinh hwéng phat trién nim 2019
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Tiép tuc thong diép hanh ddng nim 2019 cia HDQT déi véi toan NCB la Tang tdc nhim tiép tuc

cling c6 mdt trong nhimg gié tri cbt 16i va diém quyét dinh chién lugc ciia NCB la Téc dd. Tinh thin

Ting tc tap trung xoay quanh 03 trong tdm chién lugc 12 Hiéu qua, Dot pha va Bén vimg. Theo d6

6 thang dAu nam, toan hé thdng tap trung ngay cho 02 muyc tiéu Hiéu qua, Bén vimg va chuén bj nén

tang cho muc tiéu Dot phé vao 06 thang cudi nam 2019, tip trung vao cic nhiém vu trong tim wu

tién nhu sau: (i) P4y manh tich cyc thu héi ng x4u va kiém soat chét luong tin dung; (ii) Ting
cudong kiém soat cho vay va huy dong theo dinh hudng cu thé va (iii) Quan ly hiéu qua chi phi hoat
dong va tinh giam bo may t6 chirc, nhan sy toan hé théng.

a. Dijnh huéng muc tiéu Hi¢u qua va Bén virng

- Phén d4u dat va hoan thanh 100% c4c chi tiéu ké hoach kinh doanh 2019 d4 dugc phé duyét va
phén giao tdi timg don vi, duy tri kiém soét c4c chi s6 tuén thi rii ro dam bao theo quy dinh cua
NCB va NHNN.

- Tiép tuc ting kha néng sinh 15 va lanh manh héa co ciu bang can di tai san cita NCB; da dang
héa doanh thu va ting ty trong ngudn thu phi tin dung.

- Kiém soét chat chi phi, ting ning suét lao dong toan hé théng théng qua viée ting ning lyc doi
ngil nhan sy, quy trinh quén 1y hiéu qua 1am viéc; téi cau tric don vi mang Iuéi, tinh gon co cdu

va don gian héa quy trinh, ti da héa cic img dung tr dong trong quan tri va nghiép vu.

- Phit trién tap khach hang theo huéng bén vimg, én dinh; t6i da loi ich tir phan khéc chién luge,
hé sinh thai khach hang muc tiéu va tai dinh vi dén phén khic tao margin cao hon véi kha ning
tang nhanh vé quy ms.

- Tai co cdu va tap trung c4u tric lai danh myc huy dong theo huéng hiéu quéa va bén vimg, dic
biét phai tao sy ting trudng rd rét vé CASA, ty trong tién giri KHDN.

- Diéu chinh danh myc cho vay, dinh huéng phat trién tin dung theo huéng han ché, giam céc ty
trong cho vay trung dai han, cdc nhém nganh nghé va loai tai san dam bao thudc nhém rui ro
cao.

- Kiém so4t chit ch& chét lugng tin dung, thu hdi ng x4u; tdng cudng quan trj rui ro tac nghiép tai
céc khau, nghiép vu thong qua co ché kiém sodt sau, kiém sodt chéo va ting trach nhiém cua
mdi cép quan ly.

- Duy tri van hanh én dinh, an toan, lién tuc hé théng corebanking T24 va khai thac siu cac ung
dung cho ca viéc phét trién san phim, nghiép vu kinh doanh méi ciing nhu muc dich quan trj
diéu hanh.

- Xay dung mdi trudng 1am viéc tdt nhét, tip trung phat trién vin héa manh, quy hoach d¢i ngii
nhan sy chuyén mén va tiém ning phat trién.

b. Pinh hudéng muc tiéu Pjt pha

- Ting cudng ning lyc vdn, tai chinh thong qua viéc ting vén didu 1 va hop téc véi nha diu tu
chién lrgc; bit pha vé quy mé tuong tng véi nang lyc tai chinh méi.

- Hoan thién md hinh kinh doanh dé tao sy Dot pha vé& quy md ting trudng, tao gié trj gia ting va
khéc biét cho céc san phém chién luge cua NCB nhu cac san phém Nha, Xe, Tu van tai chinh va
Digital Banking.

- Dinh vi NCB véi hinh anh nhu 12 mdt Nha tu vén tai chinh than thién, dugce nhin nhén 1a ngén
hang dang nd lyc tai cdu tric thanh cng va ndm trong nhém cdc ngén hang dugc danh gié cao
vé quy md, hidu qua so véi toan hé théng.




5. Cacruiro
a. Riiro tin dung:

Trong qué trinh hoat dong, NCB luén uu tién kién toan bd mdy quan tri rii ro tin dung va khung
quan trj rui ro theo chuin muc ctia NHNN. M6 hinh quan trj rii ro tin dyng dugc trién khai & ca ba
16p, bao gbm: Tuyén phong ngira rii ro cia cic Pon vi kinh doanh; Tuyén phong ngira rui ro cia
Uy ban quan trj rui ro, Khéi quan tri rii ro va By phan quan tri rui ro tin dung; Tuyén phong nglra
rii ro ciia Ban kiém to4n ndi bd. NCB di va dang trién khai ddn mé hinh quan trj rui ro tin dung tap
trung két hop v6i mo hinh van hanh tin dung ban tap trung. M hinh nay tach bigt mét cach doc lap
gitra 3 chirc nadng: quan tri rui ro, kinh doanh va tac nghiép tin dung. Su tach biét nay nhim muyc tiéu
hang déu 1a giam thidu i ro & muc thép nhit ddng thoi phéat huy dugc tdi da k¥ nang chuyén mon
cua ting vi tri c4n bd nhén vién. NCB dang din kién toan hé théng chinh sach tin dung, phan cp
thim quyen tin dung, trién khai cdc han mirc tin dung khung. Khung chinh sich di dugc ban hanh
bao gdm chinh séch tin dung, dinh hudng tin dung, khung giéi han tin dung va chmh sach gidi han
dAu tu kinh doanh cb phiéu ... dam bao tuén thu day du quy dinh cia NHNN vé an toan trong hoat
dong tin dung. Trén co so khung quan tri rii ro va chinh sach rui ro tin dung, nam 2017, NCB da
clng véi dbi téc tu vin KPMG hoan thién d& chuén bj dua vao vén hanh hé théng xép hang tin dung
noi bd dbi véi khach hang ca nhéan, khach hang hd kinh doanh va khach hang doanh nghi¢p SME
nham phu horp v&i dinh huéng, chién luge kinh doanh giai doan sép t6i. Hé thdng gidm sét tin dung
cung dugc trién khai ddc 1ap, gidm sat trén ca phuong thirc kiém soat tir xa thong qua hé théng phan
mém Corebanking va kiém tra truc tiép dé canh bdo sém cdc rui ro tin dung c6 thé xay ra.
b. Rdi ro thi trwong va thanh khodn
NCB da x4y dung chinh sach, khung quan trj rui ro thanh khoan, quy dinh hé théng chi tiéu dénh gia
chit lugng tai san c6 va cac gidi han dam bao an toan trong hoat déng tai NCB phu hop cac quy
dinh ciia Ngin hang Nha nu6c dic biét la quy dinh tai Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay
20/11/2014 ciia NHNN quy dinh vé gi6i han, ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong cua td chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoal, Théng tu 06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016 sira dbi, bd
sung mot s& Piéu cia Thong tu s6 36/2014/TT- NHNN va din huc’mg téi xay dung Khung quan tri
rui ro thanh khoan, rui ro th; trudng theo ti€u chuén quéc té. NCB tiép tuc duy tri viéc quén trj rii ro
thanh khoan va thi tru'cmg lanh manh theo céc chinh sach va kiém soat chit ché cua Uy ban QLRR
va ALCO. NCB d4 tién hanh xay dyng chién luge, chinh sach va cdng cu quan ly han mirc thanh
khoan, han mirc rii ro th1 ‘trudng tuan thu céc quy dinh ciia phép luét. Céc cong cu kiém soét riii ro
thanh khoan, rui ro thj tru‘dng bao gdm: B4o c4o khe hd thanh khoan, khe hé thanh khoan nhay cam
véi 13i suét, ky han hoan vbn binh quén, trang thai ngoai t¢, trang thai danh myc dau tu...Hé thong
do ludng va phong ngira rui ro thanh khoan dugc thiét 1ap qua céc han mirc nhu han mic trang théi,
han mitc MCO, han mirc VaR dbi voi timg danh myc kinh doanh, han mic dimg 18, han muc dbi
téc...ddng thoi, dua ra cac kich ban khing hoang thanh khoan. H¢ théng kiém soat riii ro thanh
khoan, rui ro thj trudng du'o'c trién khai doc 1ap va theo déi trén ca phuong thirc kiém soat tir xa
thong qua hé thong phin mém corebanking va hé théng kiém tra tryc tiép dé giam sat va canh bao
sém céc rii ro thanh khoan, rii ro thi trudng c6 thé xay ra.
¢. Riiro hoat djng:

NCB d thyc hién xay dung md hinh co chu tb chirc méi véi myc tiéu ddng b céc bién phép dé
nang cao chét lugng an toan hoat dong. Trong d6, trong tdm 1a cai tién, co chu lai toan by bd may td
chire theo huéng chuyén mén héa, khoa hoc, hiéu qua, an toan va dam bao sy rd rang trach nhiém
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clia timg Pon vi, timg c4 nhéan, nhim tranh chdng chéo, lang phi ngudn luc, thic diy ting trudng,
t6i da hoa hiéu suét hoat dong va giam thiéu rii ro. Dé thuc hién myc tiéu nay, NCB da xay dung,
sira d6i hé théng phén cAp thdm quyén phi hop v6i mé hinh co cdu td chirc méi; tién hanh ra soat
toan bd hé théng van ban tai NCB nhim xdy dung, bd sung céc chdt chin con thiéu va yéu, thyc
hién giam thiéu rii ro xudng mirc thip nhat; tién hanh xay dyng md hinh 3 16p gdm (i) kiém soat tai
céc don vi; (ii) tai kiém tra, hau kiém; (iii) kiém toén ndi bd, kiém tra doc 1ap.

I1. Tinh hinh hoat djng trong nim

1. Tinh hinh hoat dng san xuit kinh doanh

1.1 Két qua kinh doanh ndi bat

- Quy md Tdng tai san cia NCB dat 72,422 ty ddng, ting trudng nhe so v&i ndm 2017. Téng tai
san tuy chua dat ké hoach nim 2018 nhung NCB di duy tri va dam bao téc do ting truong tdng
tai san theo muc tiéu chién lugc tir 70,000 — 90,000 ty ddng; tép trung vao muc tiéu hiéu qua.

- Huy dong tir khach hang va phat hanh Gidy t& c6 gia dat 56,333 ty ddng tiép tuc duy tri tdc do
ting trudng tSt & mic trén 10% so véi cling ky ndm 2017.

- Cho vay khach hang dat 35,674 ty ddng, duy tri muc ting truéng 6n dinh trén 10% so véi 2017
va phu hop véi chi tiéu ting trudng tin dung cia NHNN giao.

- Doanh thu phi dich vu bao gdm phi bao lanh tiép tuc dat mirc ting trudng cao so véi ndm 2017,
dat 139 ty ddng va ciing 1a ndm c6 mirc ting doanh thu tir dich vu cao nhét trong céc nim gin
day. Hoat dong thu phi dich vu d3 c6 sy da dang céc linh vyc va san phém dich vy, trong d6 muc
tiéu chién lugc ciia NCB dang huéng téi va tiép tuc tip trung cai tién ting doanh thu tir cc
mang dich vu thé, ngan hang di¢n tr - NCB smart tdng sy trai nghiém thdong minh dem t&i cho
khach hang.

- Loi nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh ndm 2018 dat 224 ty déng; thép hon so véi ké hoach
nhung vin dam bao duy tri hiéu qua ciia Ngan hang theo dinh huéng ti co cu danh muc tai san
sinh 181, han ché/giam dén c4c tai san khong sinh 15i c6 anh hudng khéng tét t6i hoat dong kinh
doanh NCB. Lgi nhuan truéc thué hgp nhit ciia Ngan hang dat két qua kha quan véi gié trj hon
88 ty ddng, ting tuong duong 184% so v&i nim 2017. Két qué lgi nhuén cia NCB vAn dam bao
cam két trich 14p cho cdc khoan dé 4n téi cdu trac giai doan 2011 -2015 theo yéu ciu cua co
quan quan ly nha nudc.

- Ty 1é an toan vén tdi thiéu (CAR) cudi nim 2018 ciia NCB tiép tuc duy tri trén gi6i han quy
dinh cia NHNN (uéc dat 9.41%). Budce sang ndm 2019 sau khi Ngén hang hoe‘_m thanh muc tiéu
tang vdn va tiém luc tai chinh théng qua hop tic chién lugc thi chic chén cﬁc chi sb gi6i han
dam bao an toan hoat dong clia NCB (trong d6 c6 chi s6 CAR) s& dugc cai thién tét dan Ién.

1.2 Céc gii thudng trong nuwéc va quoc té dat dwge nim 2018

Trong nim 2018, NCB tiép tuc danh dugc nhimg ghi nhén qua céc giai thudng trong nudc va qubc

té:

- Thuong hi¢u manh Vi¢t Nam ndm 2018 do Thoi bao Kinh té Viét Nam trao ting (la ndm thr 4
lién tiép NCB nhén giai thudng nay)

- Top 50 nhén hi¢u ndi tiéng Viét Nam do Hoi s& hitu tri tu¢ Viét Nam trao ting

- Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam do Vietnam Report trao ting

- Ngan hang c6 méi trudng 1am viéc tét nhat Viét Nam nim 2018 do Tap chi Global Business
Outlook trao ting



Ngén hang c6 trach nhiém xa hoi do Tap chi Global Business Outlook trao ting

2. Té chirc nhén sy

2.1 Danh sach Ban ldnh dao Ngan hang
HOI PONG QUAN TRI
Ong Nguyén Tién Diing — Chii tich Hi ddng Quan tri:

Ong Nguy&n Tién Diing dugc Dai hoi ddng cb dong ndm 2017 clia Ngan hang TMCP Quéc Dan
(NCB) bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky 2015-2020 va hién la Chu tich HDQT NCB.

Ong Nguyén Tién Diing t6t nghiép Tién sT nganh vit ly ly thuyét Pai hoc Téng hop Qudc gia
Belarus (Lién X0 cii). Ong c6 hon 25 nim kinh nghiém trong linh vyrc tai chinh ngén hang véi
nhiéu vi tri quan ly quan trong nhu Truong Ban Chién lugc & Phat trién Ngan hang TMCP
Quéc Dan; Quyén Tdng Giam déc VPBank; Ban Gism déc Ngan Hang A Chéu (ACB) Chi
nhanh Ha N¢i va Hai Phong.

Ong Vii Hong Nam — Thanh vién Thuong trge HDQT

Ong Vii Hdng Nam duoc Dai hoi ddng cb dong nam 2013 ciia Ngan hang TMCP Quéc Dén
(NCB) biu lam Thanh vién HPQT nhiém ky 2010-2015. Nam 2015, Ong Vii Hong Nam tiép tuc
duoc Pai hoi ddng b dong NCB tin nhiém bau tiép vao HDQT NCB nhiém ky 2015-2020. Hi¢n
Ong Vi Hdng Nam 12 Thanh vién thudng tryc Hoi ddng Quén tri.

Tét nghiép Cir nhan Vat Ly va Vit Ly thién van, Trudng Dai hoc Téng Hop Quéc Gia Kharkov,
Ucraina, (Lién X6 cii). Ong Vii Hong Nam c6 nhiéu nim kinh nghiém dam nhiém céc vi tri quan
Iy cao cép vé tai chinh, quan 1y quy.

Ong Vii Manh Tién - Thanh vién Thudng tryc HDQT; Phé Tong Gism ddc thwdomg tryc

Ong Vii Manh Tién dugc DPHPCD nam 2017 ciia NCB bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky
2015-2020 va hién Phé Chu tich HPQT kiém Ph6 Téng Gidm déc NCB.

Ong Vii Manh Tién t6t nghiép Thac sy nganh Luat va Kinh té tai truong Pai hoc Tours (Phap)
va Pai hoc Ngoai Thuong, bing Quéan Iy Kinh té, Quan Iy hanh chinh & c4c trudng IIAP, ENA,
Paris, Phap va v&i hon 24 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang tai Viét Nam.
Ong timg d4m nhiém céc vi tri quan trong nhu Phé Téng Gism dbc phu trach mién Béc kiém
Giam dc Chi nhanh Ha Noi, Ngan hang TMCP Quéc Dan; Phé Tdng Giam déc phy trach
Ngudn vén Ngan hang Dai A — khu vyc Mién Béc; Truéng phong Pau tu nuée ngoai, Trudng
phong vang lai thudc Vu Quan ly ngoai hé6i Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.

Ba Trin Hii Anh - Thanh vién HPQT:

Ba Tran Hai Anh dugc Pai hoi dong cb dong ndm 2014 cia Ngan hang TMCP Québc Dan (NCB)
béu lam Thanh vién HDQT. Nim 2015, Ba tiép tuc dugc Pai hdi ddng cb déng NCB tin nhiém
bau tiép vao HDQT NCB nhiém ky 2015-2020 va hién 12 Thanh vién Hoi déng Quan trj.

Tét nghiép Thac sy Quan tri Doanh nghiép tai Pai hoc Nantes — Cong hoa Phap. Ba Tran Hai
Anh cé_nhiéu ndm kinh nghiém va dam nhi€ém céc vj tri 1dnh dao trong linh vuc Tai chinh -
Ngén hang nhu: Phé chu tich HDQT va Phé Téng Gidm d6c Ngan hang TMCP Phuong Nam
(2004 - 2012); Chu tich thudng tryc HDQT va Tong Giam ddc tai Ngan hang TMCP Quéc Dan.

Ba Nguyén Thj Mai — Thanh vién HDQT; Phé Téng Giam déc

Ba Nguyén Thi Mai dugc Dai hi ddng cd dong thuong nién nim 2013 cia Ngan haing TMCP
Quéc Dan (NCB) bau 1am thanh vién HPQT nhiém ky 2010 — 2015. Nam 2015, Ba tiép tuc
dugc Pai hoi déng cb dong NCB tin nhiém biu tiép vao HPQT NCB nhiém ky 2015-2020 va
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hién 12 Thanh vién thudng tryc Hi ddng Quan tri va dugc HPQT bd nhiém vi tri Phé Tdng
Giam déc NCB.

Tt nghiép Thac si Tai chinh — Ngén hang; Hoc vién Tai chinh. Ba Nguyén Thi Mai ¢6 hon 15
ndm kinh nghiém dam nhiém céc vj tri lanh dao quan trong nhu Thanh vién HPQT, Truéng Ban
kiém soét, Gidm déc Tai chinh, Ké toén trudng céc Céng ty 16m.

Ong Lé Hong Phwong — Thanh vién HDQT

Tét nghiép Cir nhan Kinh té - Di Ngoai Trudng Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va nhan vin, Cir
nhdn Anh Vin Truong Pai hoc Ngoai Ngir.

Ong L& Hdng Phuong c6 gin 15 nim kinh nghiém tai cdc t& chirc uy tin trong linh vuc Tai chinh
— Ngan hang va timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP.

Tai NCB, Ong Lé Hong Phuong d3 timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Phé Tng Gidm
ddc kiém Gidm d6c Khdi Van hanh; Chénh Vin phong HPQT; Phé trudng ban Chién luge va
Phét trién Ngan hang.

Tir thang 10/2017 Ong Lé Hong Phuong dugc bd nhiém lam Téng Gidm déc Ngan hang TMCP
Quodc Dan.

Ong Trin Kim Chung - Thanh vién HDQT

Ong Tran Kim Chung dugc Pai hoi ddng cb dong thang 11/ nim 2017 cia Ngén hang TMCP
Quéc Dan (NCB) béu 1am thanh vién HPQT nhiém ky 2015 -2020 va hién 13 Thanh vién Hoi
ddng Quan trj.

Tt nghiép Cr nhan Khoa Ngoai Thuong Trudng Pai hoc Kinh Té TP HCM, Ong da tham gia
cac khoa hoc ngén han tuong duong hoc vi MBA tai Thai Lan, Han Quéc, Singapore, My
(Truong PH Harvard) chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh. Ong Trin Kim Chung, ¢6 hon 25
ndm Kinh nghi¢ém quan ly doanh nghiép, 6ng timg dam nhiém céc vi tri quan trong nhu: Chu tich
HDQT Cong ty CP Tép doan CT (CT Group); Phé Chu tich Hiép hdi B4t Pong San TP HCM
nhi¢m ky III (2016-2021).

Ong Lé Xuén Nghia - Thanh vién djc lap HPQT

Ong L& Xuan Nghia dugc Pai hgi ddng cb dong thang 4/nim 2015 cia Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bau lam thanh vién HDQT doc 14p nhiém ky 2015 -2020.

Tét nghiép Tién sT toan kinh té - DH Tng Meserburg (®ic), Tién si kinh t& Pai hoc
Harvard, Hoa Ky. Ong L& Xuén Nghia ¢ hon 30 ndm kinh nghi¢m lam vigc trong linh vyrc tai
chinh, tién té va ngan hang. Trong d6, Ong c6 nhiéu n&m hoat ddng trong linh vyc kinh té nha
nude va 1am cb vén kinh t& cho cac Thu tuéng Viét Nam va Lao.

Trudce khi tham gia Thanh vién HDQT NCB, Ong timg dam nhiém nhiéu chirc vy quan trong tai
mdt s& co quan nha nudc va td chirc uy tin ca trong va ngodi nuéc nhu: Thanh vién Té tu vn
ctia Thu tuéng Viét Nam; ¢b vén cho Thu twéng Cong hda Déan chi Nhan dan Lao; Thanh vién
hdi ddng tu vAn tai chinh tién t¢ Nha nudc Viét Nam; Phé Chu tich Uy ban gidm sat tai chinh
quoc gia...

BAN KIEM SOAT
Ba Tréin Thj Ha Giang — Truéng Ban kiém soat

Ba Tran Thi Ha Giang dugc Dai hoi ddng cb dong thudong nién ndm 2018 cia Ngan hang TMCP
Quédc Dan (NCB) bau lam Trudng Ban Kiém soat nhiém ky 2015 — 2020.
T6t nghiép Thac sy Quan trj kinh doanh Trudng dai hoc Irvine University — California, Hoa Ky
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- Truéc khi gia nhap NCB, ba di dam nhan nhiéu vi tri quan trong: Thanh vién Ban Kiém sodt,
Trudng ban Kiém toan ndi b tai Ngén hang HabuBank.

Ong Lé Trong Hiéu - Thanh vién chuyén trach ban Kiém soat

- Ong Lé Trong Hiéu dugc Pai hdi ddng cb dong thudng nién ndm 2013 cia Ngan hang TMCP
Quéc Din (NCB) biu vao Ban Kiém soat dam nhiém chirc vu Thanh vién chuyen trach Ban
Kiém soat nhlem ky 2010 — 2015. Nam 2015, Ong tiép tuc duge Pai hoi ddng cb dong NCB tin
nhiém bau tlep vao Ban Kiém soat NCB nhiém ky 2015 — 2020 véi chic danh Thanh vién
chuyén trach Ban kiém soét.

- Tbt nghiép Thac si nganh Tai chinh Ngén hang, Pai hoc Khoa hoc timg dung NorthWestern,
Thuy Si. Ong Lé Trong Hiéu timg dam nhiém nhidu vi tri cong téc 1a Ké toan trudng tai nhiéu
Cong ty.

Ba Vii Kim Phugng - Thanh vién chuyén triach ban Kiém soat

- Ba Vii Kim Phugng duoc Pai hdi ddng cb dong thudng nién nam 2015 cia Ngan hang TMCP
Quéc Dan (NCB) bdu vao Ban Kiém soat nhiém ky 2015 — 2020 v6i chirc danh Thanh vién
chuyén trach Ban kiém soét.

- Tét nghiép Cir nhan Tai chinh ké toén Dai hoc Thuong Mai, ba timg dam nhén v tri Ké toan
truéng, Phé phong Kiém todn ndi bd tai mot sb Doanh nghiép, Ngén hang.

BAN PIEU HANH

Ong Lé Hong Phuong - Téng Gidm dbe

- Nhu da trinh bay tai phin Hoi dong quan tri

Ong Vii Manh Tién - Phé Téng Gidm doc thudng trye

- Nhu da trinh bay tai phin Hoi ddng quan tri

Ba Nguyén Thj Mai — Phé Tdng Gidm doc

- Nhu d4 trinh bay tai phin Hbi ddng quan tri

Ba Duong Thj L¢ Ha — Phé Téng Gidm déc Thu'o'ng truc

- BaDuong Thj L¢é Ha dugc b4 nhiém 1am Phé Téng Gidm d6c thudng truc

- Tét nghiép Cir nhan Kinh té Pi Ngoai, PH Khoa hoc X4 hdi va Nhén vin thude Dai hoc Qubc
Gia Ha Noi, Ba Duong Thj Lé Ha c6 hon 23 nim kinh nghi¢ém trong linh vyuc Tai chinh — Ngéan
hang.

- Trudc khi gia nhap NCB, ba di dam nhéan nhiéu vi tri quan trong tai Ngén hang A Chau va Ngin
hang Phuong Nam.

Ong Hoang Tu#n T - Phé Tong Gidm dbc phuy trach Khoi Khach hhng Doanh nghiép

- Tét nghiép Thac s tai trudng Dai hoc tdng hop Sunderland Vuong quéc Anh.

- - Ong Tt d3 c6 nhiéu nim kinh nghiém va lam viéc trong linh vyc tai chinh, ngén hang va dam
nhan nhiéu chirc vu quan trong tai ngin hang SeABank, Techcombank, Agribank, Lién doanh
Vién thong Di dong HTmobile (Vietnammobile). '

Ong Nguyén Hong Long - Phé Tdng Gidm d6c Kiém Gidm dbc Khdi Ngudn von va Thij truing

Tai chinh :

- Tét nghiép Thac si Ngan hang — Tai chinh. Ong Nguyén Hong Long da c6 trén 14 nim kinh
nghiém 1am viéc tai cic ngén hang uy tin trong nuéc & quéc té. Truée khi duge bd nhiém lam
Phé Téng gidm déc kiém Giam dbc Khéi Ngudn vén & Thi trudng Tai chinh tai Hoi s¢ chinh-
Ngéan hang TMCP Qudc Dan, Ong Nguyén Hong Long di timg dam nhiém chic vu: Phé Gidm
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ddc, Giam déc Kinh doanh céc san phdm c4u tric Ngan Hang Techcombank; Phé Giim déc,
Giédm d6c Thi trudong trong nude ngan hang ABN, AMRO...

Ong Pham Thé Hi¢p - Phé Téng Gism dbc

Ong Pham Thé Hiép d& c6 hon 27 nam kinh nghiém trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang va
dam nhiém nhiéu vj tri quan trong tai céc T chirc tin dung nhu: Techcombank, ACB, Maritime
Bank. Tai NCB, truéc khi dugc bd nhiém chirc vy Phé Téng Giam déc, 6ng Pham Thé Hiép 1
Giém d6c Khéi Ngan hang Doanh nghiép.

2.2 Hoat djng quan tri ngudn nhan lrc

Tinh dén 31/12/2018 NCB ¢6 2.000 c4n bd nhan vién. Cac nhan sy lanh dao don vi déu dép ung céc
yéu cau theo quy dinh ctia NHNN ciing nhu yéu cAu, tiéu chun ciia NCB vé trinh d6 chuyén mon
(tét nghiép dai hoc kinh té, tai chinh, ngén hang, quén trj kinh doanh...) va s§ niam kinh nghiém lam
viée truc tiép trong nganh Ngéan hang.

Nim 2018, véi chién luge cha trong vé chét lugng nhén sy va nang cao ning sut lao dong, Khéi
QTNNL da danh gia lai chét lrong nhédn sy va céc chinh sich hién tai 1am cin cir xdy dung ké
hoach/céc gidi phap tdng thé. Cu thé nhu sau:

Hoan thién Quy dinh vé Hop ddng lao dong, Chdm dit Hop ddng lao dong, Néi quy lao dong
phi hop véi cdc quy dinh ciia Phap ludt hién hanh va thyc t& hoat dong kinh doanh cua Ngén
hang nhim tao méi trudng lam viée cong bing va hidu qua;
Ché d6 dai ngd: Piéu chinh lai co cdu tdng thu nhap phi hop hon véi céc quy dinh cua phap luat
hién hanh; tiép tuc thuc hién co ché khoan mot phéan quy luong théng qua viéc thong tin vé dinh
bién va quy lwong dé cac don vi ndm, quan 1y va c6 nhitng dé xuit phd hop v& nhan sy, tir d6
nang cao vai trd quan ly cta céc clp trong Ngin hang ddng thoi tao co ché linh hoat trong viéc
thu hut, giir chan nhan tai;
Ra s0ét va hiéu chinh lai vé h¢ théng chirc danh, m6 ta cong viéc, phan cAp chirc danh, 1am tién
dé cho viéc didu chinh Quy ché tién luvong cho pha hop véi tinh hinh thyc té va xdy dyng thang
bang luong méi phit hop hon véi NCB va mang tinh canh tranh thj trudng;
Ra soat, hi¢u chinh lai vé co cdu t& chirc nhdm phd hop véi tinh hinh thyc té, tinh gon va t&i wu
héa by may nhén sy;
Tiép tuc trién khai chuong trinh Teambuilding théng qua chinh sach nghi mat cho CBNV nhim
ting cudng sy giao luu, hiéu biét 14n nhau cia CNB trong hé théng ciing nhu sy lru giit hinh
anh ciia NCB qua c4c hoat dong tap thé; Chuong trinh cho vay wu d3i CBNV va CBQL; Chuong
trinh BHSK cho CBQL;
Tiép tuc mé rong déi twong tham gia chuong trinh BHSK nh3m nang cao ché d¢ dai ngd cho
CBNV;
Quy hoach cén by ngudn théng qua danh gia, dao tao va dai ngd cac CBNV thudc HiPO va
HiPER: hoan thanh viéc danh gia va 1ap danh sich cdc CBNV thudc HiPo, HiPer va dé xuét phé
duyét chinh sach d3i ngd phit hop véi tinh hinh thyc té cia NCB;
Thyc hién viéc danh gia KPIs dinh ky hang thang d6i v&i cac CBNV kinh doanh, tir d6 ¢6 nhimng
nhéc nhé déi véi nhén sy chua hoan thanh nhim thic dy két qua kinh doanh, phu hop véi ké
hoach va dinh huéng da dé ra;
Duy tri co ché danh gi4 dinh ky nhén sy tir cép quan ly dén nhan vién toan hé thdng; tiép tuc
sang loc thay thé nhimg nhan su yéu kém, dic biét 1a & cdp quéan ly va céc vj tri chuyén moén;
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- Thuc hién viéc ra soét va diéu chinh lwvong cho CBNV phi hgp véi néng luc, déng gop, thong
qua d6 ghi nhén va giir chan nhén sy;

- Xay dyng khung ning lyc l1a nén tang cia danh gia cén bd, xay dung 19 trinh dao tao, 1§ trinh
thang tién cho CBNV;

- Xay dung chudi dy 4n Mai trudng 1am vige nh3m tao dung, ton vinh va phét trién gia tri cbt 16
cua td chirc va nguén nhan luvc NCB: Pan 6ng vao bép, Dai st chét luong dich vy, SharkTank —
Thuong vu N23...;

- Bén canh cdc chuong trinh Déo tao truyén théng, xdy dung cac Dy 4n méi dé nang cao nang lyc
dao tao va phdi hop tao ngudn nhan sy cho tuong lai: Chudn héa giang vién ndi by, Chuong
trinh hop tac véi céc truomg dai hoc/cao ding;

- Nhim theo kip xu huéng 4.0, trién khai Dy 4n s6 héa cac cong cu quan ly nhan sy nhu: Phin
mém quan 1y cic yéu chu tir Don vi HRis, Phin mém phé duyét cic ni dung nhan sy iBPM,
phin mém nhan sy (Gdm quan 1y tuyén dung, quén ly dinh bién, quén ly quan h¢ lao dong, quan
ly nghi phép...).

3. Tinh hinh tai chinh
3.1 Tinh hinh tai chinh
Don vi tinh: Ty VND

TOng tai san

Loi nhuén trude thué 31 88 184%

Loi nhuén sau thué 22 36 64.5%

3.2 Céc chi tiéu tai chinh chii yéu
Don vi tinh: Ty VND

Quy méd von

- Vén diéu 18 3.010 3.010

- Ty 1¢ an toan v6n (CAR) hop nhit 9.27% 9.58%

Két qua hoat d9ng kinh doanh

- Tién giri khéch hang va phat hanh gidy t& c6 gia 51.119 56.333
- Du ng cho vay khéch hang 32.111 35.674
- Ty 1& ng qua han 1.54% 1.67%
- Loi nhuén thuan tir HPKD (truéc DPRR) 266 224
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Kha niing thanh khoan (*)

- Ty 1€ du trir thanh khoan 15.84% 16.67%
- Ty 1€ kha nang chi tra 30 ngady VND 76.81% 76.22%
- Ty 1¢ kha nang chi tra 30 ngay ngoai té Tuén thu Tuén thu

NCB luén chip hanh day di cic quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, cia NCB vé ty 16 an toan hoat
dong Ngén hang.

4. Co céu cb dong, thay ddi von diu tr ciia chii sé hiru

Théng tin cé dong:

- Tbng s6 cb dong la: 652 C6 dong

- Cocauco dong:

1 C4 nhén trong nudc 612 79,79%
2 C4 nhan nudc ngoai 16 0,02%
3 T4 chirc trong nuéce 19 19,98%
4 T4 chirc nuéc ngoai 04 0,012%
C6 phiéu quy 01 1,1%
Téng cong: 652 100%

Von diéu 1¢: 3.010

Vén chii s hiru 3.230

Vén diéu Ié:

Vén diéu 1¢ tai NCB nam 2018 khong thay dbi so v6i ndm 2017: 3.010 ty ddng.

IIL. B4o cdo d4nh gi4 cia Ban Diéu Hanh
1. Huy d9ng von:

- Danh gia trong giai doan 2015 -2018, hoat dong kinh doanh ciia NCB x4c dinh muc tiéu chién
luge rét rd rang, cu thé va dam bao hiéu qua hoat déng kinh doanh bén vimg theo 03 muc tiéu
tru cot. Vai viée tiép tuc thuc hién muc tiéu chién luge Hi¢u qua va Bén vitng, ndm 2018 NCB
da tap trung cho viéc diéu chinh co ciu huy dong theo hudng hiéu qua hon; ting cudng co cdu
huy dong ngén han gi4 thip va chuyén dich/giam din cic danh muc huy ddng dai han gié cao va
chua hiéu qua, cai thién ty trong ngudn vén ngin han cho vay trung dai han, déng gép vio chi
tiéu hiu qua hoat dong cia Ngan hang.

- Ty trong co chu tién giri khach hang cé nhan dat trén 84% tdng huy ddng va tién giri khong ky
han tiép tuc duy tri & huéng tich cuc twong tmg dat trén 7%, mic dit vAn con nhiéu thach thic dé
ting ty trong nay trong nim 2019 va céc nim tiép theo.
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Pic biét 1a ngudn vén khong ky han da c6 sy ting truong tir mirc 5.5% nim 2016 1én 6.8% nidm
2017 va dat trén 7% trong ndm 2018 thong qua viéc diy manh huy dong, cc chinh séch quén ly
dong tién tir nhém khach hang doanh nghiép, quy dAu tu; tap trung ddy manh céc dich vy ngan
hang dién tur, digital banking, ting s6 lugng giao dich cua khach hang qua cdc kénh nhu Theé,
Ngén hang S6 (NCB Smart), dich vy thanh toan/trung gian thanh toan...; ddng thai tiép tuc hop
tac ddy manh véi dbi tac chién luge, trung gian thanh todn/vi dién tir dé ting cuong khai thac
quy md khach hang, thanh ton dich vu. Py ciing chinh 1a co s& va tién dé vimg chic ¢ NCB
thuc hién manh mé hon viéc giam chi phi huy dong, cai thién NIM hi¢u qua trong ndm 2019 va
giai doan phat trién 2020 -2025 t&i day.

2. Sir dung von

Trong nim 2018, hoat dong kinh doanh ciia NCB di chii trong manh hon cho muyc tiéu phat trién
Bén virng déi véi cong téc sit dung von, dic biét 1a dbi véi hoat dong cho vay khach hang. Bén
canh viée tiép tuc ting cudng céi tién manh mé& hon chét lugng cho céc san phim cho vay chién
luge Nha - Xe trong phan khic ban 1&, Ban Diéu hanh NCB di chi dong téi c4u tric dan danh
muc cho vay sang céc phan khuc khach hang hiéu qua hon, wu ti€n cho phén khic khéach hang
doanh nghiép vira va nhé (SME), tip trung khai thac khach hang vay ngén han - vay vén kinh
doanh va bd sung von lru dong; tap trung khai thac cac san phim cho vay c6 margin cao dem lai
hiéu qué loi nhuan tét, géi san phim tiéu ding tin chdp (thong qua mot s6 ddi tac la Cong ty
Nhét Chinh) va chuong trinh cho vay dic thdl vi cac ddi tic chién luge nhu: FLC, nhém Quy
dAu tu tinh/thanh phé, nhém Hé sinh thai y té- duge, ...

3. Phat trién san phim, dich vu méi va hoat dfng phi tin dung

Tinh dén hét nim 2018 tdng sb luong quy mo khach hang cia Ngan hang da ting truong déang
ké so v&i ndm 2017, dat mbc gin nira triéu khéch hang tao nén tang co s thuan lgi dé NCB trién
khai nhiéu san phim dich vu ban 1¢ da dang huéng t6i timg nhém khach hang muc tiéu.

Véi sy ddu tr nang cAp hé théng ngan hang 15i corebanking T24 tir ndm 2015 va hoan thién céc
giai phép thanh toan ngn hang dién tir, trong ndm 2018 NCB da nd lyc dua ra nhiéu dich vu
méi trén nén tang (mg dung Ngan hang s NCB; bét d4u thuc hién md hinh dich vu theo Hé sinh
thai khach hang; ting cudng ban chéo/ ban thém véi céc san phim thu phi nhu Thé tin dung
Visa danh riéng cho timg phin khic khich hang; ting manh doanh thu bin bao hiém
bancassurance v&i Bao hiém Maplife, céc san phdm hop tic bao hiém véi Téng Cong ty Bao
hiém Bao Viét va mot sb déi tac bao hiém 16 trén thij trudng Viét Nam hién nay.

4. Quadn trj rii ro, tudn thi va an ninh biao mit cong ngh¢ thong tin

Trong khudn khé cdc muyc tiéu dinh huéng chién lugc phét trién Bén virng, NCB da tip trung
bién phap ting cudng kiém soét va nang cao chit lugng tin dung, kiém soét chit ché chat lugng
tin dung méi phat sinh, ning cao vai trd cong tdc canh bdo sém, xay dung mé hinh quan trj rai
ro theo t& chirc 03 16p kiém soat hiéu qua theo dinh huéng tuin thu cua Théng tu sb
13/2018/TT-NHNN cua Ngén hang Nha nudc. Nam 2018, NCB d4 thuc hién ra soat chuén héa
lai m6 hinh bd may phé duyét c4p tin dung tir cAp Chuyén gia phé duyét tin dung (dc 1ap, kiém
nhiém) dén cdp hoi ddng Tin dung cédc cép, thong nhét phan ludng thAm dinh hd so dam béo
hiéu qua va quan tri rii ro. Pic bi¢t Ban Piéu hanh ciing d3 c6 phén tich, xac dinh rd cic cép
thdm quyén phé duyét tin dung cia Ban Téng Gidm dc véi Hoi ddng Quan trj theo huéng doc
1ap, tach biét rd vai trd kiém soat, diéu hanh. Pdng thoi BPH NCB ciing d4 x4c dinh va phan
tach 15 tb chirc hoat dong ciia Trung tdm T4i Thdm dinh va Khdi Quan trj rui ro déc lap theo
diing quy dinh tuan thu ctia Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN.
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Ban Diéu hanh NCB ciing da quyét liét chi dao ting cudng cong tac xir Iy, thu hdi ng thong qua
c4c van ban chi dao, giao chi tiéu cam két xir ly thu hdi ng tdi timg Chi nhanh, Phong Giao dich
va Pon vi kinh doanh (ra soat va trién khai quyét liét cac giai phap xir ly ng x4u theo timg khéch
hang); trién khai manh mé& cong tac kiém soat sau/hau kiém nhim kiém soat tun thu tai c4c bd
phan DVKH va TNTD ciia Khéi Van hanh, ting cudng gidm sat tir xa nhdm phét hién va han
ché rui ro.

Ciing trong nim 2018, dudi sy chi dao cia HPQT, BDPH NCB da quyét liét hoan thién cac budc
cudi cling dwa vao van hanh Hé théng xép hang tin dung n6i bd theo trr vn ciia KPMG va khai
dong thanh 1ap Ban trién khai dy 4n Basell 2 theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN; chuén hoa dir
liéu tin dung sau golive T24, dua vao véan hanh hé thdng bdo céo quén trji méi va du 4n canh béo
sém vé an ninh bao mat CNTT, hé thng quan ly hd so phé duyét tap trung LOS - Giai doan 1.

5. Phit trién thwong hi¢u va Ning cao chit lwgng dich vu khich hang

Song song v&i chii trong phét trién kinh doanh theo chién Iwgc Hiéu qua, nim 2018 NCB con
dat dugc nhimg két qua déng khich 1¢ trong hoat dong phat trién thuong hiéu va nang cao gié trj
dinh vi NCB trén thi trudng t6i khach hang, ddi tac thong qua viéc tiép tuc duy tri va thuc diy
céc chuong trinh nang cao chét lugng dich vu tai qudy; chuong trinh ddng hanh Théi Bung khat
vong cung U23 Viét Nam. Dic biét 1a cac chuong trinh Dai sir chét lugng DVKH ndm 2018 (v&i
mot loat chudi chwong trinh t§ chirc trong nim 2018 bao gdm: Bright Monday, Tri &n DVKH,
Guong mit CLDV, Pon vi CLDV tiéu biéu, chuong trinh Ngay thtr 2 ruc r& Bright Monday va
két thiic bang sy kién Cudc thi guong mit Pai st Chit lwgng Dich vu nim 2018) tao dugce sirc
anh hudng, lan toa 16n khéng chi véi cén bd nhan vién ma con dem lai hinh anh t5t dep gié tri
thuong hiéu NCB t6i khach hang va déi tac.

NCB ciing 12 mét trong sb it cdc Ngan hang duy tri va t6 chirc dwgc Ngay tri an khach hang
thudng nién (t6 chirc vao cac dip ddu thang 01 hang nim) két hop vé6i chuong trinh thién
nguyén, tai tro/ddng hanh ciing véi nhimg hoan canh khé khan trén ca nudc: xdy cdu, xay trudng
hoc, ting qua va trao hoc bdng, tai trg cho céc chuong trinh md tim, hé ham &ch (ring ham mit),

Tdng két hoat dong hinh anh thuong hiéu nim 2018, NCB tiép tuc dugc vinh danh dén nhan &
cac hang muc giai thuong 16n uy tin nhu: Giai thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam cua Thoi
bao Kinh té Viét Nam t§ chirc (d4y 13 giai thudng ma NCB dat dugc 04 nim lién tiép gin day);
Ngén hang c6 m6i trudng 1am viéc tot nhit Viét Nam nim 2018 va Ngan hang c6 trich nhiém xa
hoi do Tap chi Global Bussiness Outlook trao ting; giai Top 50 nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam,
Top 500 doanh nghiép 16n nhit Viét Nam nim 2018 ciing nhiéu giai thuéng cao quy khac.

6. Phit trién ngudn nhén lyc va Vin hoéa doanh nghiép

Tinh dén cudi nim 2018, tdng nhan sy toan hé théng NCB dat 2,000 ngudi, giam nhe so véi
cubi nam 2017 (khoang 2,142 ngudi), trong d6 c6 trén 88% can bd nhan vién c6 trinh do dai
hoc, thac s¥ cé ning lyc chuyén mén va déng gop quan trong trong hoat ddng ciua Ngén hang
nhimg nim vira qua. Theo théng ké ty 1¢ tuyén dung méi nhan sy b dép cho lwvong nghi viéc ty
nhién & mirc twrong duong nhau.

Di d6i vé6i viéc tiép hoan thién bd mdy clp quan Iy cua Khéi/Trung tim Hoi s, Giam dbc
Vung/chi nhanh, ndm 2018 d5i ngii cép quan Iy Ban Piéu hanh NCB ciing d4 dugc ting cudng
va bd sung thém céc thanh vién méi (c4c thanh vién Phé TGP phu tréch chuyén trach, Ban
Gism d6c Khéi Kinh doanh va Khéi Van hanh) tao ludng sinh khi, dong luc va tinh than lam
viéc cho NCB tiép tuc phat trién vimg chic theo diing dinh huéng chién luge cia HDQT da x4c
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dinh.

- NCB ciing d4 trién khai mét loat chinh sich nhan sy nhdm muc dich giir chan c4n by ngudn c6
trinh d6 ndng luc, tao sy gin bo lau dai ciia ngudi lao ddng véi NCB phat trién én dinh bén ving
nhu: chuong trinh Hipo, Hiper, chuong trinh dao tao cua lanh dao Ban Diéu hanh truc tiép déi
thoai v&i NCBers (Talkshow - Nhitng nguoi tiép lira), cac chwong trinh Pai hdi chién binh
Sales, ... hudng t¢i muc tiéu chién lugc dwa NCB try thanh Ngan hang c6 dich vu tu vén tai
chinh hiéu qua tét nht.

- Ngoai ra, NCB ciing ludn coi trong cong tac phat trién vin héa doanh nghiép, tao su gin két toan
thé cén bd nhén vién thong qua cdc chwong trinh dugc tiép ndi td chirc thanh cong tir ndm 2017
nhu: chuong trinh Teambuilding, chuong trinh Thir hai hao sang Powerfull Monday - Chao c&
dAu tudn, Khong gian 4m nhac NCB; ban tin Khong gian NCB hang tuan va trién khai phat déu
dan ban tin Dai phét thanh VON tai Hdi s& chinh vao mdi budi chiéu thir 6 hang tuln.

IV. Ddnh gi4 ciia Hyi ddng Quan trj
Nim 2018 12 mot ndm 4n twong ctia nén kinh té Viét Nam véi cac diém nhén vé hoi nhap kinh té
quéc & khi Hiép dinh D4i tac toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) chinh thirc c6
hiéu luc. Pay ciing | nim ting trudng kinh té Viét Nam dat téc d6 cao nhét trong vong 10 nim qua,
GDP dat trén 7% trong khi d6 lam phét chi & mic 3,78% thip hon muc tiéu ma Quéc hdi giao la
4%. ‘
Hoa chung véi sy phat trién ciia nén kinh té - xa hoi, NCB tiép tuc vi nhimg budc di vimg chic,
kién dinh véi c4c muc tiéu chién lugc dit ra: Phét trién bén vitng, Gia ting hiéu qua, Dot pha dé
khac biét. Nhim da dang ngudn doanh thu, NCB lu6n chi trong phat trién theo phan khic khach
hang c4 nhan, khach hang theo quy mé hé sinh théi, chudi gia tri hé sinh thai, huy déng ngudn vén
gia ré (CASA), tap trung ngudn lyc trong cdng téc xir Iy no x4u, kiém soat rii ro va tiét giam chi phi
hop 1y thong qua viéc tinh gon mé hinh kinh doanh, ning cao ning suit lao dong va m& rong quan
hé dbi tac véi cac cong ty Fintech ¢ thuong hiéu 16n trén thj trudng trong va ngoai nude.

- Két qua tai chinh tiép tuc khdi sic:

Cubi nam 2018, téng tai sin NCB dat 72.422 ty ddng, dat 76% ké hoach va ting so vé&i 2017. Tai

san tiép tuc ting trudng vai chu tric bén vimg, hiéu qua thong qua sy déng gop déng ké cua cc hoat

dong cbt 16i nhu: Cho vay khéch hang dat 35.674 ty ddng ; Huy dong tir khach hang dat 56.333 ty
ddng ting trén 10% so v&i ndm 2017. _

CAu triic san phdm cho vay c6 nhiéu thay dbi, NCB da tip trung ddy manh c4c san phém dich vu

mang lai hiéu qua cao nhur tip trung san phdm cho vay tin chép danh cho khach hang c4 nhan 14 can

bd cong nhan vién chirc; xdy dung va phét trién cac hé sinh théi trong viéc cung cép dich vu cho
khéch hang; ddng thdi cac san phim truyén théng cho vay Nha va Xe vin tiép tuc dugc ddy manh.

Bén canh viéc tép trung ting trudng quy mo, cong tac kiém soat va thu hdi ng x4u ciing dugc trién

khai hiéu qua, tinh dén hét 31/12/2018 ty I¢ ng x4u tai NCB dugc kiém sot theo quy dinh dudi 3%.

- Djt phd dé khdc biét:

Trong nim 2018, NCB chu trong trién khai nhidu hé théng phin mém, dic biét phét trién manh mé

vé Ngan hang s6 (Digital Banking) nhu: Trién khai hé théng Cong nghé hop kénh (Omni - Channel)

day 1a mot budc phat trién cao hon cia cong nghé da kénh va la cdng nghé tién tién nhét hién nay.

Diém khac biét va vuot trdi cia Omni — Channel 13 cung cép nhimg trai nghiém lién mach cho

nguoi dung khi dang giao dich & bat ky kénh giao dich dién tir hodc & c4c thiét bj nhu: intetnet

banking, mobile banking. Ngoai ra, NCB ky lién két thanh céng véi nhiéu dbi téc 1a céc tap doan
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16n trong va nigodi nudc, cac cong ty Fintech nhu: Napas; Payoo va két ndi thanh céng véi Vi dién
tir cia Zalo Pay; Airpay; Cung cép dich vu thanh todn cho khach hang Trung Qudc tai Viét nam
thong qua vi dién tir Alipay va WechatPay.

Nhin chung, két qua hoat dong trong nim 2018 da c6 nhiéu tién bd, bam sat dinh huéng chién Iugc
cua NCB.

Két qua thyc hién nhi¢m vy cia HDQT va cdc thanh vién trong HPQT

Pugc sy ddng thuén, ung hd va tin tudng ciia toan thé Quy cb dong, Hoi dbng quan trj Ngan hang
TMCP Quéc Dan di nd luc subt mot ndm qua, thuc hién t5t cdc Nghi quyét tai Pai hoi dong cd
dong nim 2018 va hoan thanh c4c nhiém vy dugc PHDPCP tin nhiém giao cho, cy thé nhu sau:

Két qua thyc hién nhiém vu cia HPQT va cdc thanh vién trong HDQT

HPQT ludn bam sét cac hoat dong cia Ngin hang, kién dinh vdi cac muyc ti€u chién lugc djt ra
nhdm dwa ngin hang phit trién bén vimg n dinh, gia ting hiéu quéa va dot pha khac biét. Trong
nim 2018, HPQT d td chitc 4 cudc hop dinh ky vao 4 quy va 51 cude hop cap thudng truc
HDQT.

Trién khai céc cong viéc thong qua cac chi dao tryc tiép/gian tiép v6i Ban diéu hanh; ddng thoi
tham gia vao cdc Uy ban/Héi ddng tryc thue HDQT véi sy phan cdng cong viéc cu thé nhu: Uy
ban Nhan sy; Uy ban Quan Iy rui ro; Uy ban cong nghé; Hoi ddng xir 1y rui ro; Hoi ddng dau tu.
Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1058/QD-TTg ngay 19/7/2017 va chi dao clia NHNN vé viéc
xdy dung Phuong 4n “Co ciu lai hé théng c4c t6 chirc tin dung gén véi xir 1y ng x4u”, nim
2018, HPQT tiép tuc chi dao va tham gia cing Ban Diéu hanh trién khai va d¢ trinh NHNN phé
duyét Phuong 4n “Téi co cdu hé théng NCB gén véi xir 1y ng xdu”. Hign nay Phuong 4n nay da
dugc NCB trinh Ngin hang Nha nudc va céc co quan ¢ thdm quyén.

Nim 2018, c4c thanh vién HPQT d thuc hién ddy du chirc ndng va hoan thanh tt cac nhiém vu
duoc giao véi vai trd Thanh vién HDQT va thanh vién cac Uy ban/Hbi ddng tryc thuc HDQT

VI. Bdo c4o tai chinh: (Phu luc 02 dinh kém)

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY

W ),

18NG GIAM POC
LE HONG PHUONG
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
Niant tai chink két thiic ngdy 37 thdng 12 nim 2018

Ban Téng Gidm die Ngan hang I?mang mai C6 phan Quie Dén (dudi ddy goi 14t I Ngdn hémg) wrinh bay ban bdo cdo
niy vi ede bdo cdo i chink hgp nhét 43 duge kém fodn cio Nadn hing ném &0 chink két thie ngdy 31 thing 12 ndm
2018

1. Thong tin chung vé Ngin hing
Thanh lip:

Ngin hing Thuong mai C4 phin Quéc Din dwge ddi tén tir Ngan hing Thuong mai €6 phan Nam Viét vio
ngay 06 thang 05 nam 2014, Trrde diy Ngfm hing ¢d tén goi 1a Ngin hing TMCPNT Song Kién, Ja Ngan héng
C& phin duoc lhénh lip theo gidy phép s0 00057/NH-GP ngay |8 thang 9 nam 1995 do Ngén hang Nha nuie
Viét Nam cép vi gify phép thanh lap 58 1217/GP-UB ngiy 17 thang 10 ndm 1995 do Uy ban Nhin din tinh
Kién Gmng cip. Ngin hing hoat ddng kinh doanh theo gidy chimg nhin dang ky kinh doanh 56 1700169765 x.un
$6 Ké hogeh va Ddu tw Thanh phd Hi Ngi (ding ky 1in ddu theo gidy chitmg nhin ding ky kinh doanh s
050046 ngiy 02 thing 11 nam 1995 caa Uy ban k¢ hogeh tinh Kién Giang), gify ding ky kinh doanh thay ddi
tan thir 15 ngay 14 thang 12 nam 2016.

Ngin hang ndm quyen kiém sodt toan by Cong ty con l4 Cang ty TNHH Quén ly ng va Khai thic Tai sin Ngln

hing Qube Didn, duge thanh I§p theo Qu'vél dinh s& 2406/QD-NHNN ngay 19." 1272006 ciia Ngan hang Nha

nude Vigt Nam. Cong ty hoat ding theo gidy ummg nhdn ding ky kinh doanh sb 0304767745 cha Sér Ké hogeh
vi Diu 1 Tlmnh phé 1S Chi Minh (dang ky 1in du ngay ﬂ8"!":""00!’: dang ky thay dbi lin 4 ngiy 312/2014)

véri mire vén diéu 18 13 50.000,000.000 ddng, hoat ddng chi yéu 1a uép nhiin, quin I¥ cie khoda ng 16n dong cua

ngan hing TMCP Quéc Din va tai sin ddm bio ng vay lién quan dén cdc khodn ng 4@ xir 1y, thu hdi vén nhanh

nhat,

Théi gian hogt ddng cla ngdn hing 12 50 nim ké tir ngay cip gidy phép dhu tién,

Tinh dén ngay 31 thing 12 nim 2018, von ditu 1¢ cda Ngin hang 1i: 3.010.215.520.000 dbng.

Hoat dgng chinh ciia Ngin Hang:

- Huy dng vbn ngin hon, trung han vd dai han clia moi th chire thude cde thank phin kinh € va din cu dudi

hinh thire tign giri ¢d ky han vis kKhong ky han;

- Tidp nhin vén dy thic ddu tu va phit tridn cia cie t chire tin dung trong nude;

- Cho vay ngfin han, trung han va dai han d8i véi cée 8 chic va ¢f nhn ty theo tinh chit va khi nang ngudn
V‘é‘“'.

- Chiét khiu thurong phiéu, trdi phicu va giby 1o ¢ gid:

- Gop vén lién doanh vi mua ¢ phin theo phap luit hign hink;

- Cung efp dich vy thanh todn gifa cdc khéch hing;

- Thyre hign kinh doanh ngogi 1§, vang bac vi thanh todn qubc 1€, huy ddng céc loai vin tir nude ngodi va ce
dich vy ngan hing khac trong quan b voi nude ngodi khi duge Ngin hang Nha Nudc cho phép.

Ma chirng khosn niém yét: NVB

Try s& chinh cia Ngin hang: s0 28C-D, Ba Tridu, Phudmg Hang Bii, Quin Hodn Kiém, Tp Ha Nbi.

Cho dén thiri di¢m lip béo céo nay, Ngin hing co | Hoi s chinh, 24 chi nhiinh, 66 phing giao dich. Céc ¢hi
nhénh duge mé trén dja ban midn Bic, mién Trung v mién Nam. Ngin hiang 6 | Céng ty con.

Tramg 4
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

N tai chinh két thite ngay 31 thing 12 nim 2018

2. ‘Tinh hinh t3i chinh va két qua hoat dgng kinh doanh
Tinh hinh tai chinh vi két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trong k¥ ctia Ngin hang duge trinh bay trong bio

¢io tii chinh hop nhat dinh kém. 3
an
3. Hpi ddng quin tri, Ban kifm sodt, Ban Tong Gidm ddc va Ké todn trudng i
Héi déng Quén trj, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm dde va Ké toan trudng trong ki vi dén ngdy I§p béo cho tai ﬁ
chinh hop nhit gdm co: i
Ngay mién L
Hgi dong quén tri Ngay bd nhiém nhigm
Ong NGUYEN TIEN DONG Chu tich T1/10/2018
Ong VU MANH TIEN Thanh vién 15/1172018
Ong LE HONG PHUONG Thinh vién thuimg trire 26/04/2018
Bi NGUYEN TH[ MAI Thénh vién thudmg tric 24/04/2013
Ong VU HONG NAM Thinh vién 15/11/2018
B4 TRAN HAI ANH Thinh vién L/10/2018
Ong TRAN KIM CHUNG Thinh vién 09/11/2018
Ong LE XUAN NGHIA Thiinh vién dje lip ) 2410472015 1
Ban kiém sodt i
Bi TRAN TH] HA GIANG Trudmg ban 26/0472018 i
Bi DUONG TH] LE HA Truémg ban 241042015 26/04/2018 i
Bi VU KIM PHUGNG Thinli vién 24/04/2015 A
Ong LE TRONG HIEU Thinh vién 2410472015 )
Ban Téng Giim dd¢ vi Ké toin truimg
Ong LE HONG PHUUNG Téng Gidm abe 18/10/2018
Ba DUONG TH] LE HA Pho Tdng gidm dbe thubng tryc  26/04/2018
Ong VO MANH TIEN Pho Tong gidm dbe [1/1172003 2670172018
B4 NGUYEN TH| MAI Pho Tdng gidm dbe 06/02/2013  26/01/2019
Ong NGUYEN DINH TUAN Pho Tong gidm déc L 2600172019
Ong HOANG TUAN TU Pho Tong gidm déc 01022018
Ong NGUYEN HONG LONG Phé Téng giam ddc 21082018
Ong PHAM THE HIEP Pho Téng gidm ddc 01/02/2018
Bi bO TH| THANH HUONG Ké todn trudmg 01/08/2016

Trang 2
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM pOC

Nam tid ehink két thite nyay 31 thdng 12 ndm 2018

5.

6.

“

{:‘ TRIONG uucﬁf

Ngudi dai dién theo phip lujit

Ngudi dai dién theo phap ludt cda Ngan hang 1 dng Nguyén Tién Ding - Chi tich HBQT.

Theo gifly iy quyén 56 66/2017/UQ-TGD ngiy 10 thing 11 nim 2017, dng Nguydn Tidn Ding ¢ Gy quyén cho
g L& Hdng Phwong - Téng Gidm ¢bc ky bio cdo tai chinh cho nim 2018,

Kiém todn die Iip

Cong ty TNHH Kiém todn va Dich vy Tin Hoe TP. H& Chi Minh (AISC) duge chi dinh f kiém todn vién Bao
cho ti chinh hgp nhit ndm i chinh két thie ngdy 31 thang 12 nim 2018,

Cam két cita Ban Téng Gifim déc

Ban Tdng Giam dbe chiu trdch nhiém lip cic bio cdo tai chinh hop nhat thé hi¢n trung thyc vi hgp ly tinh hinh
tii chinh hop nhit cia Ngin hang tai ngiy 31 thing 12 nam 2018, két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhit vi cée
ludng lru chuyén tidn 1§ hop nhit ket thic ngay 31/12/2018. Trong vige sogn Iip cc bdo cdo tii chinh hop ahit
nay, Ban Tng Giam doc da xem xét va tudn thl cie vin 8 sau diy:

- Chon lya che chinh sach ké todn thich hop vi dp dung céc chinh sich nay mt céch nhit quin;
- Thyre hign cae xét doan va cdc wdoe tinh mt cich hop Iy va thin trong;

- Cic bito cho t&i chinh hop nhit duge 13p trén oo s&r hopt ddng lién tyc, trir truimg hop khong thé gii dinh ring
Nedin hiing s& tiép tye hoat ddng Lién tye.

Ban Téng Gism dbc chiu trach nhiém dim bio ring cic s sich ké todn thich hop da dwge thiét 1§p va duy i dé
thé hién tinh hinh tai chinh hgp nht ctia Ngan hing véi dd chinh xac hop 1y tai moi thii diém vi lim co 5o dé
sogn [ip cée bao cdo tai chinh hgp nhit phit hop véi ché 4§ ki todn dwge néu & Thuyét minh Bdo cdo ti chinh
hop nht. Ban Tong Gitm 8¢ cling chiu trich nhigm dbi véi vige bao vé cde thi sin cia Ngin hing v thye hign
ciic bién phap hop Iy d& phong ngira va phat hign cdc hanh vi gian lin vi cde vi pham khic.

Xiie nhin

Theo ¥ kién coa Ban Téng Gidm déc, ching téi xic nhin ring céc Bao cdo tai chinh hop nhit bao gém Bing
ciin dbi ké toan hop nhit tai ngdy 31 thing 12 ndm 2018, Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhit, Bdo
cdo luu chuyén tidn ¢ hop nhit vi ¢ie Thuyét minh bio céo ti chinh hop nhit dinh kém duge sopn thio di thé
hién quan diém trung thyre va hop 1y vé tinh hinh tai chinh ciing nhu két qui hogt dgng kinh doanh va cic Judng
luu chuyén tién t& hop nhdt ciia Ngin hing cho nim ti chinh két thie ngay 31/12/2018.

Bdo cdo tdi chinh hop nhit cda Ngan hang duwge lap phit hop voi chudn mye ke todn Vit Nam vi bé thong ké
toan Viét Nam ap dung cho cac td chilre tin dung do Ngfin hing Nhi aude Viét Nam ban hanh,

/' WGAN KANG

Lé Hing Phwong

Trung J
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CONG TY TNHH KIEM TOAN VA D|CH VY TIN HQC TP.HCM
Auditing And Informatic Services Company Limited

Heod Ofice: 389 A Dian Sen Pru S, Warg 4, Dist.3. He Chi Mint City

ol (B4,26) 3832 @129 (10 Unes) Fax: (B4.28) 3834 2057
Il ORI Comam WEDAINS: Www. GISC QOMmuyn

$&: ADGIE217-HINIAISC-DNI BAO CAOQ KIEM TOAN BQC LAP
Kinh gdi H{i dbug Quin trj va Ban Tng Gidm débe.

Ngén hing Thuong mai C4 phin Qubc Din

Chiing t8i d3 kiém todn bdo cio i chink hp nhit kém thee cia Ngin hang Thuong Mai €8 Phin Quéc Din
("Ngin hing"), dugc 1ip ngdy 22 thing 03 nam 2019, tir trang 06 dén trang 51, bao gbm Bang cin ddi ké toin
hop rihdt i ngdy 31 thang 12 ngm 2018, Bio cao két qua hoat dgng kinh doanh hop nhit, Bdo cdo luu chuyén
tidn t& bgp nhat chio nim i ehinh két thic cing ngay va Ban thuyét minh bio céo tal chinh hop nhit.

Trich nhi¢m cia Ban Tdng Gidm dbc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu tréch nhigm vé vige 1gp va trinh bay trung thue va hgp 1y bao cdo tai chink
hop nhat cia Ngén hang theo chuiin myc ké todn, ché db ké todn Ngan hang Vit Nam va céc quy dinh phap 1y
cd lién quan dén vige lip va trinh bay blo co tai chinh hyp bt va chiu trach nhigm vé kiém sodt ndi by ma Ban
Téng Gidm d¢de xdc dinh 14 cin thidt 8& dim bdo cho viée 1§p vit trinh bdy bdo cdo i chinh hep nhdt khing cd
sai s6t trong yéu do gian 13n hoge nhiim 1dn,

Trach ahiém cia Kiém todn vién

Tréch niiém cia ching 151 14 dua ra ¥ kidn vé bio cao (i chinh dya teén két qui ctia cude kidm todn, Ching tdi
¢4 tién hinh kidm todn theo cde chudn mye kidm todn Viét Nam, Cic chuln mye ndy yéu ciu ching 191 win thd
chudn myc va cic quy dinh v& dao dée nghd nghiép, 13p ké hoach va thye hign cufe kidm toan d& dat duge sy
dam bao hgp v vé vige liéw bdo cho i chinh cda Ngan hing ¢d con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viée kiém todn bao gém thuc hign cée th e nhiim thy thip cic bing chimg kiém todn vé cic s6 ligu vi
thuyét minh rén bio cdo i chinh. Cac thi e kiém toan duge hea chon dya trén xé dodn cia kiém toan vién,
bao ghm danh gid rii ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo i chinh do gian 1in hofc nhim n. Khi thyc hién
danh gid che rii ro ndy, kiém toan vién 43 xem xét kiém sodt ni b cua Ngin hang lién quan dén vige lip vi
trinih biy bdo cdo ti chinh trung thye, hop 1y nhim thiée ké cic thi we kiém wan phi hyp véi tnh hinh thye @,
ty nhiée khdng nidm myc dich dua ra y kién vé hidu qua cta kidm sodt ndi b clia Ngin hang, Cdng viéc Kiém
todn ¢dng bao ghm danh gid tinh thich hgp cia cac chinh sich ké todn duge dp dung va tinh hyp ly ¢da cde wde
tinh k£ todn ci Ban Téng Gidm ddc cing nbu danh gid vige trinh bay tdng thé bia cdo tai chinh.

Ching 15i tin twong ring cic bing chimg kidm toin ma ching i 43 thu thip duge 13 diy A0 va thich hop lam co
s cho y kién kiém todn cla ching 1di,

Két lujin cia Kiém todn vida

Theo ¥ kién ctia chang 181, bdo céo 1ai chinh hop nhit da phan énh trung thye v hyp 1y, tén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cis Ngin hiang Thuong Mai Cé Phin Qudc Dan tai npdy 31 thing 12 ném 2018, cling nhu
két qud hogt ddng kinh doanh hgp nhidt v tah Winb luw chuyén tién té cho nim tai chinh két thiic cling ngiy, phi
hop vdi chudn mue ké todn, ché a6 ké todn cta Ngdn hing Vigt Nam va cdc quy dinh phip 1y ¢6 lién quan dén
vigg 1§p va trinh bdy bao cio 141 chinh higp nhit,

Bronch In Mo NG 0 FaoL 35 Moo B 3 Strest Mah Kha Ward nal B Trarg De!

s ity T (AS24) B2 TCRY  Fos iBad FTE2 0048  EMal nonoRIOeC oM

Branchin Oa Hang - 35 o Phang 5L Tharh K Dt Da Nasg Ty fe (B4 23033747 610 Fan ((S4218) 2047 &0 Bmot sgrarg@ckaREin
Represontative in Con The: PRIFY . A 0 Nguyon ~en St Meb eu Det. Con fno Sy Te (84 38) 2832 9159 Fas (B4 260 3834 2947 Emat coriho St com. v
Ropressntotive in Hoi Phong | |6 Haong von Thu 51 Reeg Borg DI ol Prong T BADE) 1750 0048 Faw  (34.24) J7E2 2048 Emal Haphang SO .com v
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Vin d¢ cin obhdo mgnk

Ching 18 lru ¥ ngudi doc dén Thuyét minh myc IV.7 vé chinh sich ké toan dbi véi cho vay khich hing, hoat
ddng mua ban ng v myc 1V.8.2 vé chinh sich ké todn ban ng cho Cong ty TNHH MTV Quan 1y tdi sin cda To
chire tin dyung Vit Nam ("VAMC"), cdng 1y mua ban ng va cic 16 chire khic; muc 1V.9.2 vé dy phong céc khodn
diu tw dai han cba ban thuyét minh bio cio i chinh; myc V.16 vé vbn chii s& hiru - khodn lgi nhudn chua phin
phdi cia ban thuyét minh béo cdo tai chinh. Theo d6, viée phin logi ng vay; trich Lip dy phong cy thé, du phong
diu w céa cac khich hang cf; vi cde khoan khie trude giai dogn téi chu tric s duge xir ly din theo ning lyc @i
chinh cos Ngin hing. Céc chinh sich ndy ndm trong dé dn (4i cdu tric Ngin hang dang duge trinh véi cic co
quan ¢6 thim quyén phé duyét. Vige ghi nhjn céc khodn chinh Iéch giita gid bin ng vai gid gic, thodi 13i dy thy
ctia cic khodn ng d3 ban s& duge phian bd din vao két qua kinh doanh theo Nghi Quyét sd 42201 7/QH14 ¢6 hi¢u
lye tir ngdy 15 théng 08 nim 2017 vé thi didm xir Iy ng xdu ctia cic 16 chire tin dung .

KIEM TOAN VIEN

. h
DICH Yy Tin KO [ p
THANN PR | lt, C
P i
PAUNGUYEN LY HANG
GONDEKIIN S4 - 0112-2018-005-0/ GONDKHN 55 2172-2008-005-0¢
B Tk Chinh Vige Nam cdp B Ti Chink Vige Nems edp
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NGAN HANG THUGNG MA1 CO PHAN QUOC DAN

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tul ngiy 31 thdug 12 ndm 2018

Miu sé: BOZTCTD-HN

Dom vf tinh; Trigu ddng Vigt Nam

CHI T1RU

A. TAISAN

L Tién mat, vang bace, 34 quy

11 Tién g t3f ngdn hang nhi uwic
111 Tién giri va cho vay cic TCTD khic

I, Tidn gin 19i cdc TCTD khac
2. Cho vay céc TCTD khic
3, Du phong nii ro

1V, Chirng khodn kinh doanh
1. Ciimg khodn kinh doanh
2. Dy phdng gidm ghi chirmg khoin kinh doanh

V. Cie cling ey thi chinh phéi sinh v3 cic thisdn
thi chinh khic

VL Cho vay khach hang
1. Cao vay khach hing
2. Dy phéng rii ro cho vay khéch hdng

VIL Hogt djng mua ng
1. Mua ng
2. Dxr phing i ro hogt ddag mua ng

V111 Chirng kbodn ddu tw
. Chimg khoan diu tu sin sang & ban
2. Chimg khodn ddu tr gilt dén ngay d50 han
3. Dy phong rdi ro chimg khodn ddu wr

IX. Gép vbn, dliu tu dii hyn
. Diu tv vio cdng ty con
. Vin gép lién doanh
. B tr vito cdng ty lién két
. Dt dai han khae
. Dy phang giim gis ddu tr dai han

L e e

Thuyét 3171202018 01/01/2018
minh
V.01 201.598 285,896
V.02 1.587.706 2.336.309
b 6,653.833 9.445.182
6.651.833 8.721.932
32.000 723.250
x 342,618
. 342618
53.079 -
35.281.529 31,751.339
V.04,1 156740110 32.110.586
V4.2 (192.582) (359247}
V.05 9,947 .
10,022 .
(75) -
V.06 © 16,132,948 15.470.182
8,864 536 7.461.419
7.353.896 8.101.727
(85.487) (92.964)
V.07 T06.682 709,682
719.600 719.600
{1Z918) (9.918)

Cide thayét mink bdo cde 1di chinh 14 phdn khdng the 1deh roi cda bdo cda nay.

Trung &
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN Miu sé: BOZTCTD-HN

BANG CAN DOI KE TOAN HQP NHAT

Tai ngdy 31 thing 12 ndm 2018 Do vj tinh; Trigu déng Vigt Nam
CHI TIEU Thuyét 3171272018 010112018
minh
IX. Tii sdn cd djnh 614,912 1.375.382
1. T4i siin ¢b dinh hitu hinh V.08 163.853 267.773 3

a. Nguydn gid 1di ain cf dinh 295518 188816 {
&, Hao mon tai san cé dinh O (131.665) (121.043) ;’
w
2. Thi shn cd dinh thué 1Ai chinh - . £
a. Nguyén gid 181 sidn ef dink 5 . %

b. Hao mén tai sdn cd dinh “

3. Thi sin cb djnh 3 hinh V.09 451,059 1.107.609
a. Nguyén gid tai sdn cd dink 195.67% 1.136.245
b. Hao mén tai sin cd dinh (42.620) (28 636)

X. Bt djng sin ddu tr - -

XL Ti sdn cé khic V.10 11.059,939 10.124.978
1. Céc khodn phai thu v.10.1,2 4.451.976 4,400,632
2. Céic khodn I%, phi phai thu 2.663.644 2.729 401
3. Til shn thué TNDN hodin lpi : - -

4. Tii sin Co khse V,10.3 3.980.178 1.030.801

- Trong d6: Lei thé thuong mai - -

3. Cdc khodn dy phong ri ro cho cie thi sdn Co
n$i bdng khic V.04 {35.859) {35.859)

TONG TAISAN CO 72.422,170 71.841.565
o anin

o
o
L3

Ciiv thuyét minh bdo cido wi chink 18 phdn Mdng thé wich roi eda bde ado ady. Trang 7
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT

Tel ngay 31 thdng 12 ndm 2018

Miu sb: BO2/TCTD-HN

Do v tinh: Trigu déng Vigt Nam

CHi TIEU

B. NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U
L. Céc khodn ng chinh phit va Ngin bing Nhd nirde

1L Titn giri vi vay ede TCTD khde
1. Tién giri cla cic TCTD khic
2. Vay clic TCTD khie

L Tidn gir cOa khdch hing

IV, Cic chug oy tai chinh phii sinh vi cdc khodn
ng i chinh khie

V. Vin tai trg, Uy thie ddu ar, cho vay TCTD chju rif ro

VL Phdt hanh gify tdr ¢ gid

V11, Cae kKhoan ny khie
1. Cée khodin i, phi phii trd
2. Thud TNDN hodn lai phii tra
3. Céc khodn phii trd vi cding ng khic

4. Dyt phong rii ro khic (DP cho cdng ng tidm
in v cam két ngoai bing)

TONG NQ PHAI TRA

Cde thuyét mink bdo ede 100 chinh 1a phdn hdeg the rdeh ral eda bda cda ndy.

Thuyét

minl

V.11

V.2

V.13

Y.15

A122018 017012018
1.244.200 -
9.757.537 15.724.536
B.456.393 10.878.647
1301 144 4.345.929

47,148,818 45.719.622

- 38.895
170.063 118,455
9. 184275 5.399.353
1.684.511 1.5312.563
1.348.100 1.183.923
336411 338.640
69.189.404 68.623.424
Trang §
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NGAN HANG THUONG MAT CO PHAN QUOC DAN

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Toi nyay 31 thiog 12 wam 2018

Miu si: BOLTCTD-HN

D vf tinh: Trigu disng Vige Nam

CHIETIEL

VI, Vién vi che qui

1. Vin cun TCTD
o Veier dficn 88

AV dan te XIXCH

[

Dhding e v céi pluin

|~

G b gt
¥ cua TOTD
_Chinh Hgeh 1y gib hdi doai

at b

A

Chenl igeh Sdnh gid tai 120 sun
5. Lai nhui chua phan phoi
Lot iy idm may

Lot o {6 ndm tewe

TONG NO FHALTRA VA VON CHE SGHIU

CAC O TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

CHITIEU

I, P Einle vay vin
2. Com két gine dich hii dodd
20 Coam ki ovar agoai i
22 Cam kit e azood o
23 Cam ké giao dich hedn Jii
23 Com kit giae dich teermg fa
3 Cam k&t cho vay khing huy ngang
4, Cam ket trong nghigp vp LAC
$, Bao iinb Khag

6. Cac cum két kbac

Ngwin Bp bang

1 LA v
! [ 4 WP oA
R

|
u

i Thi Hidu

I8 lain truimg

D& Thi Thanh Hird

Thuyét IR0 Q101201%
minh

Y.16 3.232.76¢ 3218141

2080572 2GR AT

Jainlia F 2

(29644} 120644

157,516 LA7.5 14

94,678 80053

16 240 21 953

3N 938 RRIUE

72422170 71840365

Thuy#t 3141272018 DEDEZNY
minh

V.34 - 1648

FLI22710 7878175

12122710 b

124 493 HEB LA

2644624 1403455

FRS (KK 211 400

Coli dhain e s o hobes csier i ceitin B g khidng thé tdoh ri dsia hader cider pay

Trung ¥
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NGAN HANG THUGNG MAL CO PHAN QUOC DAN

BAO CAO KET QUA KINH DOANH HQP NHAT

Nin dii eivind ket thaic ngay 37 thang 12 nim 2018

M sd: B TCTD-UN

o v tinh: Tridu déng Vigt Nam

CHITIEU

| Thy whitp (31 v& cic khoin tha nhip tvong w

2 Chi plhsi L vh cae chu phi rong wr

1. Thu nhip i thudn

3. Tha shap s loar ddng dich vu

4. Chi phi boge domy dich vu

I Lo thudn ti hogt dgug dich vy

10, LIS thudn tir hoat gy Kinh daanh ngogi b
1V, Laild thude tir mua bin chimg khoan kinh deanh
V. Laith thudn tiv mua Ban chireg khodn dda o

£ Thu nhip wr ot dény khac

fo. Clis phi hogt $omg kisie

VI, Laidd thwiin o hogt djng khae

VIL Thu uhip tir gop von, mus cb pliin

VL Chi phi hagt diing

IN. Loi nhugn thuan tir hogt d3dag kink daanb trrbe
chii phi dy phéng rai ro tin dygng

AL Chi phi dy phimyg rui ro tin duag

N2 Cie hhoan wir 1V theo o an t elia toe NH

NI Tang lgi uhudin trwde thué

T Chi phi thisé TNDN hign hanh

8. Chii i the ENDN helin lsi

XIL Chi phi thué Thu nhjp doanh nghiép

X111 Lyt nhujn sau thué Thu ahip doanh nghifp
XIV, Lgi ich cun o dilng thita sb

XV, Ll co ban trin ¢6 phign (VND)

Ngwirk Bjp bang Isé todn rrunmg

> ;
f""::'» "
L

¥

Ha Thi Hidu 4 Thi Thauh Hwdug

,ﬁ’n\'\

Thuyc‘-l
minkh

VELT
Vit

Vi

V920

V121

V22

Vol

\

Cabe vt smimdr fucdis v sdee 0o cbuinde (G phocin kivieg o edoh rinn i e cdin ety

Niim 24118

4.738 863
3757692
Y81.173
H8 T
3920
5.4
(21.7RG)
(22,054}
LOH4 822
§e3 570

261,245

Y9y, 842

224075
631963
72.3%2
37830

51,890

111

Nim 2017

4537 486
LR ]
117800

56174

37 Hai

IR 182

e d L M€ 0 L

-26,457
o022
144 938
140585

355

¥54,550

265.656 1
H2 ooy

172l i
3744 {

%.TEY
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT

{Theo phuong phap trye tiép)
N tdi chinh kdt thiic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

Miu sé: BO4/TCTD-HN

Don vj tinh: Trigu déng Vigt Nam

CHiTIEU Thuyét

winh

LUU CHUYEN TIEN T{ HOAT BONG KINH DOANH

01, Thu nhjp i vi cde khodn thu nhip tweng 1y nhin duge
02. Chi phi 18 vé cde khodn thy nhlp twong ur d3 trd
03, Thu nhig tir hege ddng dich vy nhijn dupe

04. Chénh lach 38 tién thye thw' thye chi tir hogt ¢dng Kinh doanh
(ngogi td, ving bac, chimg khodn)

05. Thu nkp khac

06. Tin thu cée khoan ng di duge xi Iy hod, bit dip bing ngudn
rii 1o

07. Tién chi tra cho nhiin vién vi hogt ddng quin 1y, cng vy
08. ‘Tidn thué thu nhiip thye ndp trong ky

Luew chuyén tién thudn tr hogt dpng kink doanh triwde nhimg
thay @5t vé tal sin va win lewe dpny

Nhiing thay ddi vé tai sin hoat djng

09, {Tangy'Gidm cic kKhodn tidn, ving g&i vi cho vay cic TCTD
Kshe

10. (TAng)Giam cdo khoan vé kinh doanh chimg kKlodn

11 {T8ngWGilun chc cOng ey tai chinh phai sinh vi céc thi sin tai
¢hinh khic

12. {Tang)Gidm cac khodn cho vay khich hang
13, Gidm ngudn dy phong dé bo dip tdn thit cac khoin
14, (Tang)Gidm khae vé tai shn hogt ddng

Ce teuyds minh bda edo tié chink L phda khdng theé tich roi cia b cdo ndy.

Niim 2018

4.327.690
(3.593.515)
25421

{43.820)

49.629

12.630

(1.013.1t9}
(38)

(235.122)

691.266

(312.668)
(53.079)

(3.573.547)
(79.293)
(656.970)

Niim 2017

3.944.654
{2.998.890)
14.181

83.165

100,812

14,017

{949.955)

(367)

211,017

1.626.993

3.220.057

33.755

(6.758.369)
(5.108)
(428.890)
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC DAN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT
(Theo phirong phip trye tiép)
Ndm tai chink két thiic ngiy 31 thding 12 ndm 2018

Miu sé: BO4UTCTD-HN

Do vf tinh: Trigu ddng Vift Nam

CHi TIEU Thuyé
mioh

Nhitng thay Adi vé chng ng hoat diing
15, Tang{Gidm) cdc Kiodn nyg chinh pho vit NHNN
16, Tang/(Giam) cic khoin tién giri va vay cic TCTD

17. Tang/(Gidm) tién giri cia khéch hang (bao gdm ¢i Kha bac
Nhi mrdc)

18, Tang/(Gidm) phat hinh gidy 1 ¢o gid (ngogi rir GTCG duge
tinh vio hogt ddng thi chink)

19, Thog/(Giam) vén thi trg, Gy thac dlu tw, cho vay md TCTD
chju riiro

20, Teng/{Giam} cic cdag oy thi chinh phdi sinh v ¢dc khodn ng
tai chinh khic

21. TingX{Gidm) khac vé cng ng hoat dong

22, Chi tir cée quf cia td chite tin dyng
L. Luu chuydn tidn thudn tir hoat dfog kink doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

01. Mua sim TSCD

02. Tidn thu tir thaoh ly, nhugng ban TSCD

3. Tién chi tir thanh Iy, nhugng ban TSCD

04. Mua sim bit dong san ddu ts

05, Tidn thu tr ban, thanh 1y bit dong san diu ur
06. Tido chi ra do ban, thanh ly bt ddng sdn diu wr
07, Tidn chi allu nr, gép vdn vio cde don vi khie
08. Tién thu diu tr, gop vin vao cic don vj khie

09. Tidn U ¢d tire vi Igi nhudin duge chia tir cdc khodn diu tu,
26p von dai han

1L Luu chuyén tidn tie hoyt dgng ddu tr

Cde thuey@d minkh bede cdo wi chinh 1é phdn Bvéng thé idch rdi eia bdo cdo nay,

Nim 2018 Niam 2017
1.244.200 (1.209.304)
(5.966.999) {4.972.477)
1.429.180 3.927.997
1.784.922 4.230.666
(48.392) 33.016
(38.893) 8895
11.126 122198
(3.804.271) J2L046
{(14.614) (225.334)
1.005.885 25.654
- {4.142)
- 150,000
991.271 (53.822)
Teang i2
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NGAN HANG THUONG MAL CO PHAN QUOC DAN Miu st BOFTCTD-HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT

(Theo phuwong phap trye tidp)
N titi chinh ke e mgdy 38 thing 12 ndm 2008 D vf tinhz Trigu ding Vigt Nam

CHi TIRU "l‘huyét Nim 2018 N 2017
minh

LUV CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAL CHINE

01 Tang von o6 phin ti gop von vakode phit hank cd phidu - -

(2. Tobn thu tis phit hank gidy 10 ¢6 ged dan hign du didu kién . .
tinks vio vén 1w <o va cie khagn vdn vay div han khac

3. Ticer i thanh swon giay tico gia dai han du dicu kién .
inaly i v b o va cae Khodn von vay dii han khic

04, Co tire ra cho o6 dang, fn nhudn di chia
05 Teén cli re mua cd phidy quy

o6, Tsén thu duoec do ban o6 phiéa gud : -

UL Laru chusén tidn tir hogt djng tai chinh - -

IV, Lirn chuytn tién thuldn trong ki (2.813.000) 207.224
V. Titn vir ciie Khodn twong dwong tién dan ky 11.344.137 L0913
VI Bty chinh cia anh hiing sy di ¢y gid . -
VL Tidu va vie khoin tuong dwang tién cudi ky VILIS HA31.137 3440137
e R ——

FIr M N ngay 23 thaag 13 adm 200

Ngudi lap hang Ké toan trudng im dbe
o/ NGAN HANG
r / L3 | THUUNG a) 262
i /"/ W“"
b P
Ha Thi Higu 13 Thi Thanh Huimg "’*ra?_;%m Wiing Phwong
Ciby i s anten i csier 2av chaesit Lo piain Mhing T Tdoh v e Bedon st iy Trumg 14
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