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Ho NQi, ngay j6 thong 04 nom 2019

BAo cAo muONGNIEN
NGAN HANG TMCP ouoc DAN NAM 2018

(Ban hanh kem theo Thong tlls615512015iIT-BTC ngay 06 thong 10 nom 2015 cua B(JTai
chinh huong ddn cong b6 thong tin tren thi truong chung khodn)

I. ThOng tin chung

1.ThOng tin khai quat:

Ten cong ty: Ten

- Ten ti8ng Anh

Ten goi tAt
- V6n di€u I~

tri~u d6ng chin)

V6n chu sa htru
d6ng chin)
GiAyCNDKKD :Gifty chirng nh~n dang Icy doanh nghiep s6 1700169765 do Sa K8
hoachva BAu nr thanh ph6 H6 Chi Minh cApIAndAungay 24/8/2006, thay d6i IAnthrr 16 ngay
10/1112017 tai Sa K8 hoach va BAutu thanh ph6 Ha NQi.

: Ngan hang Thuong mai C6 phAnQu6c Dan

: National Citizen Commercial Joint Stock Bank

: NCB
: 3.010.216 VND (Ba nghin khong tram rmroi cy, hai tram mum sau

3.218.141 (Ba nghin hai tram mum tam cy, mQt tram b6n mum mQt trieu

HQisa
NQi

~.- - ~ ~-- -Di~rrtho{li-----:-(024)-6269H55

Fax: (024) 62693535

: www.ncb-bank.vn

: 28C - 28D Ba Trieu, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Ki8m, TP. Ha

..
Website
Email: ncb@ncb-bank.vn

Qua trinh hinh thinh phat triin:
Ngan hang TMCP Qu6c Dan - NCB diroc thanh l~p illnam 1995, khoi nguon illNgan hang TMCP
nong then Song Kien, Ngay 18/05/2006, NCB chinh thuc chuy8n d6i mo hinh hO{ltdQng illNgan
hang thuang m{lic6 phAnnong thon thanh Ngan hang thuong m{lic6 phAndo thi, chuy8n d6i tIV sa
chinh til Kien Giang v€ Thanh ph6 H6 Chi Minh, d6ng thcri chinh thuc sir d\mg ten Ngan hang
TMCP Nam Vi~t - Navibank thay cho ten gQiNgan hang TMCP nong thon Song Kien.

Nam 2014
Navibank chinh thuc dUQ'cd6i ten thanh Ngan hang TMCP Qu6c Dan - NCB va ti8n hanh tai cAu
trUcM th6ng, hu6ng d8n s\( chudn hoa va hoan thi~ncac dich V\l tai chinh, d~t m\lc tieu vao Top 10
ngan hang ban Ie hang dAuVi~t Nam vo; tieu chi tra thanh "Ngan himg ban Ie hi~u qua nhAt".
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Nam 2015
Gioi thieu nh~ dang thirong hi~u moi. Dircc trao giai thuong qu6c t€ v~ d6i moi sang tao - Ngan
hang co van hoa doanh nghiep sang tao nhAtVN nam 2015 va Ngan hang ban le sang tao nhAtYi~t
Nam 2015 (Tap chi Tai chinh va Ngan hang Toan cAu)

Nam2016
Tri8n khai ha tang IT moi - N~n tang ngan hang loi Temenos T24; Ky hQ'PdAngchien hroc lien k€t
kinh doanh baa hiem nhan tho qua ngan hang voi Prevoir ; Tang s6 chi nhanh til 22 len 24; Tang
t6ng tai san dat tren 69 nghin tY dAng.

Nam 2017
PMt tri8n n~n tang ngan hang ky thu~t s6 toan di~n vci hang loat san phAro(vi du: irng dung thong
minh NCB, thanh toan hoa don, chuyen khoan ... )

Nam2018
M6 rQngh~ sinh thai khach hang; trien khai hop tac toan di~n voi cac d6i tac Iannhir: FLC Group,
Bamboo Airway, ... Lien tuc don nh~n cac giai thirong uy tin trong mroc va qu6c t€.

2. Nganh nghi va dia ban kinh doanh

Nganh ngh2 kinh doanh chfnh bao gam:
HO(ltt19ngclip tin d¥ng: Cho vay; Chi€t khAu,tai chi€t khAucong C\lchuy8n nhuqng va giAytcr
co gia khac; Baa lanh Ngan hang; PMt hanh the tin d\lng; Bao thanh toan trong nucrc;Cac hinh
thuc dp tin d\lng ducricac hinh thuc khac thea quy dinh cua Ngan hang Nha Nucrc.

Huy t19ngvein:Nh~n ti~n giri khong ky h~n, ti~n giri co kY h~, ti~n giri ti€t ki~m va cac lo~i ti~n
giri khac; PMt hanh chfutg chi ti~n giri, kY phi€u, tin phi€u, trai phi€u d8 huy dQng v6n trong
nucrc va nucrc ngoai; Yay v6n cua Ngan hang Nha Nucrc ducri hinh thuc tai dp v6n; Yay v6n

---- ~ ~~-c-u'a t6couc tfild\lng, t-e,cnuctaic1finlltrong nucrcva nuO'cngOllii-.~~~~~~~~~~~- -- -~-

Dich v¥ thanh toem va ngan quy: M6 tai kho{mthanh toan cho khach hang; Cung futg cac
phuemg ti~n thanh toan; Cung futg ca.cdich V\lthanh toan: Th\lc hi~n dich V\l thanh toan trong
nucrcbao gAmsec, l~nh chi, uy nhi~m chi, nha thu, uy nhi~m thu, thu tin d\lng, the ngan hang,
dich V\l thu hQva chi hQ;Th\lChi~n dich V\l thanh toan qu6c t€ va cac dich V\l thanh toan khac
sau khi duqc Ngan hang Nhil nucrc chApthu~n;M6 tai khoan ti8n giri t~i Ngan bang Nha nucrc;
M6 tai khoiln thanh toan t~i t6 chuc tin d\lng khac; M6 tai khoan ti8n giri, thanh toan 6 nucrc
ngoai thea quy dinh cua pMp lu~t v8 ngo~i h6i; T6 chuc thanh toan nQibQ, tham gia h~ th6ng
thanh toan lien ngan bang qu6c gia.
Kinh doanh, cung futg dich V\l ngo~i h6i tren thi trllcrng trong nucrc va tren thi trucrng qu6c t€
trong ph~mvi do NHNN quy dinh.
Dich V\lquan ly ti8n m~t, tu vAnngan bang, tai chinh; cac dich V\l quan ly, bao qulin tili san, cho
thue tu, ket an toano
Tham gia dAuthAu,mua, ban tin phi€u kho b~c, cong C\lchuy8n nhuqng, tin phi€u NHNN trai
phi€u Chinh phil, trai phi€u doanh nghi~p va cac giAytcrco gia khac tren thi trllcrngti8n t~.

Ho~t dQngmua nq.

D~i ly bao hi8m.

Dich V\lmoi gicriti8n*uy thac.
Gop v6n, mua c6 phAncua cac t6 chuc tin d\lng va cac doanh nghi~p khac thea quy dinh cua
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phaplu~t.

Bja bankinh doanh:
Tinh d6n 31112/2018, mang hrOicua NCB bao gam: 01 HQi sa chinh; 24 chi nhanh; 90 Diem giao
dich; 51 ATM
3. Thdng tin vS mo blnb quan tr], tA chrrc kinb doanb va bQmay quan It

a. Mo hlnh quan tr]:
NCB la TCTD hoat dQngthea mo hinh c6 phAn,voi co cdu t6 chirc quan Iy thea quy dinh tai khoan
1 DiSu 134 Lu~t Doanh nghiep nam 2014 va Lu~t Cac TCTD gam co: Dai hQi dang c6 dong, Ban
Kiem soat va Ban di8u hanh (dtmg dAu la T6ng Giam d6c). NCB duy trl khung quan tri doanh
nghiep phil hop voi quy dinh cua NHNN, quy dinh phap lu~t lien quan dam bao bao tinh minh bach
ro rang giii'acac chirc nang quan tri, diSu hanh va kiSm soat.
HQi dang quan tri la co quan quan tri Ngan hang, co toan quyen nhan danh Ngan hang dS quy8t
dinh, th\lc hi~~ cac quySn va nghia V\l cua Ngan hang; cac vdn d8lien quan d6n m\lCdich, quySn lQi
clla,Ngan hang;"trir nhii'ng vdn d8 thuQc thfun quYSncua D~i hQidang c6 dong. Co cdu HDQT bao
gam co quan thUOngtr\lc HDQT gam Chti tich HDQT va mQt s6 thanh vien HQi dang quan tri
chuyen trach do HQi dang quan tri phan cong. HDQT NCB thanh I~pmQt s6 co quan tham muu,
gitip vi~c bao gam cac Uy ban nhu Uy ban nhan S\l,Uy ban quan Iy rui ro,Uy ban cong ngh~, HQi
dang xu Iy rui ro ... Cac Uy ban v~nhfmh thea quy dinh vS t6 chuc bQmay va ho~t dQngcua uy ban
mang Ungdo HDQT ban hanh.
Ban KiSm soat th\lc hi~n vai tro la co quan giam sat ho~t dQngNgan hang, nh~m danh gia chinh xac
ho~t dQngkinh doanh, th\lc tr~ng tai chinh cua Ngan hang. Ban KiSm soat th\lc hi~n kiSm toan nQi
bQ, kiSm soat, danh gia vi~c chdp hanh quy dinh cua phap lu~t, quy dinh nQi bQ,DiSu I~ va nghi
quy6t, quy8t dinh cua D~i hQi dang c6 dong, HQi dang quan trioBan KiSm soat co bQ ph~n gitip
vi~c, bQph~n kiSm toan nQibQ,dUQ'Csir d\lng cac nguan l\lc cua Ngan hang, dUQ'cthue chuyen gia
va t6 chuc ben ngoai dS th\lChi~nnhi~m V\l cua minh.
Ban di8u hanh do TOE>dUng dfruth\lc hi~n vai tro diSu hanh cong vi~c kinh doanh hang ngay cua

---Ngannang, cliju S\l giam safCuaHQrdang quan trj'v-a-BanKiSm soat~iutfacl1filii~mtruac, HQl~~
dang quan tri, wac phap lu~t vS vi~c th\lChi~n quySn va nhi~m V\l phil hQ'PvOiquy dinh cua phap
lu~t va DiSu I~cua Ngan hang. BQmay giup vi~c cho T6ng Giam d6c g6m cac Pho T6ng Giam d6c,
K6 toan wang va cac kh6i, phong/ban, trung tam thea quy dinh nQibQcua Ngan hang.
Co cdu bQmay quan Iy cua NCB bao gam HQi sa (BDH va Kh6i; Trung tam va Phong nghi~p V\l
tT\lc thuQcKh6i; Trung tam) va h~ th6ng Chi nhanh (va cac Phong Giao dich tl\lc thuQc), cong ty
con (Cong ty AMC).
NCB dll thi6t I~p va duy tri dAydu h~ th6ng quan Iy, kiSm soat nQibQdam bao quan tri diSu hanh
hi~u qua, ho~t dQng kinh doanh ciing nhu kiSm soat ch~t cM rui ro pMt sinh trong ho~t dQngcua
cac dan vi tren toan m~ng luOi.
NCB luon n6 l\lc ap d\lng thong I~t6t nhdt v8 quan tri diSu hanh thea ehuftnm\le qu6c t8 trong timg
giai do~n phat triSn, ho~t dQngeua minh va phil hQ'Pvoi diSu ki~n thi truOngVi~t Nam.
Trong nam 2018, NCB dll t~p trung hoan thi~n 2 mo hinh co cdu quan tri quan trQngbao g6m:

_MD hinh kinh doanh: Hoan thi~n vi~c chuySn d6i mo hinh kinh doanh t~i cac dan vi kinh doanh
thee phan khue khaeh hang (theo cac Trung tam doanh nghi~p va Trung tam ban Ie) thea dinh
huang ngan hang ban Ie dinh voi dinh huang s6 hoa.

- - - ~
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_Mo hinh kiim sodt: xay dung mo hinh kiBm soat theo mo hinh 3 tuyen phong thu bao gam (i)
Tuy8n 1 la cac dan vi kinh doanh va tac nghiep hang ngay, phan tach dQc l~p gifra bQph~ kinh
doanh va bQph~n tac nghiep (dich V\1 khach hang, tac nghiep tin dung, h~u kiem). Vi~c kiBm soar
tuan thu va phat hien nii ro duoc thuc hien ngay til don vi true ti8p kinh doanh voi str dQc l~p v~
nghiep V\1 duoc quan ly doc theo Kh6i nghiep V\1 va kiBm soat cheo gitra kinh doanh va tac
nghi~p/h~ukiBm. (ii) Tuy8n 2 bao gam cac don vi chuyen men tai HQisa chinh thirc hien xay dung
cac chinh sach, quy dinh, san pham; cac cong C\1- bao cao dBthuc hi~ndo luang, danh gia k8t qualhi~u
qua ctingnhu v~ tinh man thll va kiem soat nii ro; dang thOithuang xuyen th\lc hi~ncac cong mc giam
sat. Cimgvm vi~c t6 chuc dQcl~pgiua cac bQ ph~ kinh doanh, nghi~pV\1 ~i Tuy8n 1, bQmay t6 chuc
CllaTuy8n 2 cling eta dugc di~uchinh va chufuth6a dBdam bao tach bi~t cae Kh6i Chuyen doanh theo
phan khuc khach hang; Kh6i mc nghi~p ehuyen traeh v~ nghi~pV\1; .Kh6iquan tri rui ro(Trung tam mi
thfundiM, cae phong quan tri rui rq tin d\lflg,thanh khoan - thi truOng,ho~t dQng)va (iii)Tuy8n3 la bQ
ph~ KiBmtoan nQibQ la don vi dQcl~ptrong vi~ daM gia vi~c t6 chuc trien khai mo hinh ki€m soat,
qulintri rui ro cua Tuyen 1,Tuy8n2; dQcl~pbao cao HQidang qulintri thong qua Ban kiBmsoat va dua
ra cac khuy8nnghi dBdi~uchinh, slia dAi.
NCB cling thuang xuyen di~u chinh, slia d6i Dieu l~ ho~t dQngtheo cae nQidung c~p nh~t theo quy
dinh ella Lu~t T6 chuc tin d\1ng, Lu~t doanh nghi~p; xay d\ffig quy ch8, co ehe ho~t dQng Clla
HDQT, BKS, BDH va cae Uy ban, hQidang dam bao phil hQ'Pv&iquy dinh phap lu~t cling nhu t~o
co sa phap ly cho cong tac quan tri, dieu hanh va kiBmsoat nQibQngan hang.

b. Cae eong ty con, eong ty lien ket
NCB c6 duy nhAt01 cong ty con la Cong ty Quan ly ng va khai tMc tili san (Cong ty AMC) dugc
thanh l~pnam 2006, vm cae thong tin sau:

• Tinh den 31112/2018 c6 v6n dieu l~ la 50 tY dang.

~ - - _. -~~. --Ma-s6-doanh-nghi~pTO-3-0-4-7-6-7~7-4-5

• Dia chi: 444 duang Hoang Hoa TMm, phuang Buai, qu~nTay Ha, TP. Ha NQi

• Linh V\lCkinh doanh ehinh:
Tiep nh~n, quan ly cae khoan ng tan dQngclla NCB de xli ly, thu hai ng. Co cAul~ing tan dQng.
Xli ly tili san bao dam ng vay.
Mua ban ng tan dQngeua eac TCTD khae, cae Cong ty quan ly ng va khai thae tili san eua Ngan
hang thuong m~i khae de xli ly theo quy dinh ella phap lu~t.

Dieh V\1h6 trg tAnghQ'P.

Xay d\ffig nha cae lo~i.
Quan ly d\l an dAutu xay d\ffigeong trinh.
Tu vAn,moi gi&i,dAugia bAtdQngsan, dAugia quy~n sli d\1ngdk

Ho~t dQngdanh gia tili san (trir bAtdQngsan).

Kinh doanh bAtdQngsan, quy~n sli d\1ngdk
Ban buon xe 0 to va cae xe c6 dQngco khae. Ban Ie xe 0 to con (lo~i dum 12 eh6 tra xu6ng).
D~i ly, moi gi&i,dAugia (khong bao gam moi gi&ichUngkhoan, bao hiem va moi gi&ihon nhan
e6 yeu t6 nu&engoai).
e. Mo binh tAebue Ngan hang TMCP Quae Dan nam 2018: Ph\1lye 01 dinh kern

4. Binh hll6ng phat tri~n nam 2019
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- ______..,

Ti~p tuc thong di~p hanh dQng nam 2019 cua HDQT d6i voi toan NCB hi Tang t6c nham ti~p tuc
cung c6 mQttrong nhiing gia tri c6t lai va di~m quyet dinh chien hroc cua NCB la T6c dQ.Tinh thAn
Tang t6c t~p trung xoay quanh 03 trong tam chien hroc la Hieu qua, DQtpha va B~n viing. Theo do
6 thang dAunam, toan M thong ~p trung ngay cho 02 muc tieu Hieu qua, B~n viing va chuan bi n~n
tang cho muc tieu DQt pha vao 06 thang cu6i nam 2019, ~p trung vao cac nhiem vu trong tam iru

tien nhu sau: (i) DAymanh tich C\lCthu h6i no xAu va kiem soat chAt hrong tin dung; (ii) Tang
cirong ki~m soat cho vay va huy dQngthea dinh huang cu th~ va (iii) Quan Iy hieu qua chi phi hoat
dQngva tinh giam bQmay t6 chuc, nhan S\l toan h~ th6ng.

a. Dinb bll6ng my.c tieu Hifu qua va B~n vii'ng

PhAndAud~t va hoan thanh 100% cac chi tieu k8 ho~ch kinh doanh 2019 dffduQ'Cphe duy~t va
phan giao tai timg demvi, duy tri ki~m soat cac chi s6 tuan thti rtii ro dam bao thea quy dinh ctia
NCBvaNHNN.

Ti~p tl,lctang kha nang sinh 1m va lanh m~nh hoa CC1du bang can d6i tai san ctia NCB; da d~ng
hoa doanh thu va tang tY trQngngu6n thu phi tin d\lng.

Ki~m soat ch~t chi phi, tang nang suAtlao dQng toan h~ th6ng thong qua vi~c tang nang l\lc dQi
ngii nhan S\l, quy trinh quan Iy hi~u qua lam vi~c; mi cAutrUcdemvi m~ng lum, tinh gQnCC1cAu
va demgUmhoa quy trinh, t6i da hoa cac (rng d\lng tl,l dQngtrong quan tri va nghi~p V\l.

Phat tri6n t~p khach hang thea huang b~n viing, 6n dinh; t6i da IQ'iich illphan khtic chi8n luQ'c,
h~ sinh tMi khach hang m\lc tieu va mi dinh vi d8n phan khuc t~o margin cao hemvai kha nang
tang nhanh v~ quy mo.

Tai CC1du va t~p trung cAutrUc I~i danh m\lChuy dQng thea huang hi~u qua va b~n viing, d~c
bi~t phai ~o S\l tang tru6'ng ra r~t v~ CASA, tY trQngti~n g(:riKHDN.

Di~u chinh danh m\lCcho vay, djnh huang pMt tri~n tin d\lflg thea huang h~ ch~, giam cac tY
trQng cho vay trung dai h~n, cac nhom nganh ngh~ va lo~i tlii san dam bao thuQc nhom rtii ro
cao.

Ki~m soat ch~t che chAt luqng tin d\lng, thu h6i nQ'xAu;tang cUOngquan tri rtii ro mc nghi~p t~i
cac khau, nghi~p V\lthong qua CC1ch~ ki~m soat sau, ki6m soat cheo va tang trach nhi~m ctia
m6i cApquan IY.

Duy tri v~ hanh 6n djnh, an toan, lien tl,lch~ th6ng corebanking T24 va khai tMc sau cac (rng
d\lng cho ca vi~c phat tri6n san phAro,nghi~p V\l kinh doanh mai cling nhu m\lC dich quan trj
di~u hanh.

Xay d\lflg moi truOng lam vi~c t6t nhAt,~p trung pMt tri6n van hoa m~, quy ho~ch dQingfi
nhan S\l chuyen mon va ti~m nang pMt tri6n.

b. Dinb bll6ng my.c tieu DQt pba

Tang cUOngnang l\lc v6n, tlii chinh thong qua vi~c tang v6n di~u I~ va hQ'Pmc vm nha dAutu
chi8n luQ'c;bUtpM v~ quy mo tuemg (rng vai nang l\lc tlii chinh mm.

Hoan thi~n mo hinh kinh doanh d6 t~o S\l DQtpM v~ quy mo tang tru6'ng, ~o gia tri gia tang va
khac bi~t cho cac san phAmchi~n luQ'cctia NCB nhu cac san phAroNha, Xe, Tu vAntai chinh va
Digital B_anking.

Dinh vi NCB vai hinh anh nhu la mQtNha tu vAntlii chinh than thi~n, duQ'cnhin nh~n la ngan
hang dang n6 l\lc mi cAutrUc thanh cong va n~m trong nhom cac ngan hang dUQ'cdanh gia cao
v~ quy mo, hi~u qua so vm toan h~ th6ng.
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5. Cac rui ro

a. Rui ro tin d\lng:
Trong qua trinh hoat dQng,NCB luon iru tien kien toan bQmay quan tri rui ro tin dung va khung
quan tri rui ro thea chuan mire cua NHNN. Mo hinh quan tri rui ro tin dung diroc tri€n khai a ca ba
lap, bao g6m: Tuyen phong ngira rui ro cua cac Don vi kinh doanh; Tuyen phong ngira rui ro cua
Uy ban quan tri rui ro, Kh6i quan tri rui ro va BQph~n quan tri rui ro tin dung; Tuyen phong ngira
rui ro cua Ban kiem toan nQibQ.NCB dii va dang trisn khai dAnmo hinh quan tri rui ro tin dung t~p
trung k~t hQ'Pvoi mo hinh v~n hanh tin dung ban t~p trung. Mo hinh nay tach bi~t mot each dQcl~p
gitra 3 clnrc nang: quan tri rui ro, kinh doanh va tac nghiep tin dung. Su tach bi~t nay nh&mm\lc tieu
hang dAula giam thi8u nii ro a muc thApnhAtd6ng thai phat huy duQ'ct6i da ky nang chuyen mon
clla timg vi tri ean bQnhan vien. NCB dang dAnki~n toan h~ th6ng chinh sach tin d\lng, phan d.p
thAmquy~n tin d\lng, tri8n khai cac h~n muc tin d\lng khung. Khung chinh sach dii duQ'cban hanh
bao g6m chinh sach tin d\lng, dinh huang tin d\lng, khung gi&ih~n tin d\lng va chinh sach ~im h~n
dAuill kinh doanh c6 phi~u .. , dam bao man thu dAydu quy dinh cua NHNN v~ an toan trong ho~t
dQngtin d\lng. Tren co sa khung quan tri rili ro va chinh sach nii ro tin d\lng, nam 2017, NCB dii
cung v&id6i tac illvAnKPMG hoan thi~n d€ chuAnbi dua vao v~n hanh M th6ng x~p h~ng tin d\lng
nQi bQd6i v&ikhach hang ca nhan, khach hang hQ kinh doanh va khach hang doanh nghi~p 5MB
nh&mphu hQ'Pv&idinh huang, chi6n luQ'ckinh doanh giai do~n s~p tm. H~ th6ng giam sat tin d\lng
cilng duQ'ctri8n khai dQcI~p, giam sat tren ca phucmg thuc ki~m soat til xa thong quaM th6ng phdn
m~m Corebanking va ki€m tra tr\lc ti6p d8 canh bao sam cac nii ro tin d\lng co th8 xay ra.

b. Rui TOtbi tTumrg va thanh khotin
NCB dii xay d\lfig chinh sach, khung quan tri nii ro thanh khoan, quy dinh M th6ng chi tieu danh gia
chAt luqng tai san co va cac gi&ih~n dam bao an toan trong ho~t dQng t~i NCB phu hQ'Pcac quy
dinh cua Ngan hang Nha nu&c d~c bi~t la quy dinh ~i Thong ill 36/2014nT-NHNN ngay
2011112014 cua NHNN quy dinh v~ gi&ih~n, tY l~ bao dam an toan trong ho~t dQngcua t6 chuc tin
d\lng, chi nhanh ngan hang nu&c ngoai, Thong ill 06/2016nT-NHNN ngay 27/5/2016 sua d6i, b6
sung mQt s6 Di8u cua Thong ill s6 36/2014nT-NHNN va dAnhuang tm xay d\lfig Khung quan tri
nii ro thanh khoan, rili t&lhi wang thea tieu chuAnqu6c t6. NCB ti8p 1\lcduy tri vi~c quan tri nii ro
thanh khoan va thi wari~:lanh m~nh thea cac chlnh sach va ki€m soat ch~t cbe cua Uy ban QLRR
va ALCO. NCB dii ti6Ir«~ xay d\lfig chi6n luQ'c,chinh sach va cong C\l quan ly h~ muc thanh

.;r,,__

khoan, h~n muc nii ro thftruang tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t. Cac cong C\lki€m soat nii ro
thanh khoan, nii ro thi wang bao g6m: Bao cao khe ha thanh khoan, khe ha thanh khoan nh~y cam
v&iliii suAt,leY h~ hoan v6n binh quan, tr~ng thai ngo~i t~, tr~ng thai danh m\lCddu tu ...H~ th6ng
do luang va phong ngira nii ro thanh khoan duQ'cthi6t I~pqua cac h~ mirc nhu h~ muc tr~ng thai,
h~n muc MCO, h~ mirc VaR d6i vm tirng danh m\lCkinh doanh, h~ muc dimg 16,h~n muc d6i
tac ... d6ng thai, dua ra cac kich ban khung hoang thanh khoan. H~ th6ng ki8m soat nii ro thanh
khoan, rili ro thi wang dUQ'ctri8n khai dQc I~p va thea doi tren ca phucmg thuc ki8m soat til xa .
thong qua h~ th6ng phdn m~m corebanking va M th6ng ki8m tra tr\fCti8p d8 giam sat va canh bao
sam cac nii ro thanh khoan, rili ro thi truang co th8 xay ra.

c. Rui TOhopt 4png:
NCB dii th\lc hi~n xay d\lfig mo hinh co cAut6 chuc mm vm m\lCtieu d6ng bQ cac bi~n phap d8
nang cao chAtluqng an toan ho~t dQng.Trong do, trQngtam la cai ti8n, co cAul~i toan bQbQmay t6
chuc thea huang chuyen mon hoa, khoa hQc, hi~u qua, an toan va dam bao S\l ro rang trach nhi~m
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cua timg Don vi, timg ca nhan, nham tranh chong cheo, lang phi nguon lire, thuc dfty tang tnrong,
t6i da hoa hieu suftt hoat dQng va giarn thieu rui roo BS thirc hien muc tieu nay, NCB da xay dung,
sua d6i h~ thong phan cftp tham quyen phil hop voi mo hinh co cAut6 clnrc moi; ti€n hanh ra scat
toan bQh~ thong van ban tai NCB nham xay dung, b6 sung cac ch6t ch~n con thieu va y€u, thuc
hi~n giam thi€u rui ro xuong mire thap nhat; ti€n hanh xay dung mo hinh 3 lap g6m (i) kiem soar tai
cac don vi; (ii) rei kiem tra, h~u kiem; (iii) ki€m toan nQibQ,ki€m tra dQCl~p.

II. Tinb binb boat c1Qngtrong nam

1. Tinb binb bO\lt c1Qngsan xu~t kinb doanb

1.1 K~t qua kinb doanb nBi b~t

Quy mo T6ng tai san clla NCB d~t 72,422 tY d6ng, tang tnr6ng nh¥ so v&inam 2017. T6ng tai
san tuy chua d~t k€ ho~ch nam 2018 nhung NCB da duy tri va dam bao t6c dQtang tru6ng t6ng
tai san thea m\lCtieu chi€n luqc ill70,000 - 90,000 tY d6ng; t~p trung vao m\lCtieu hi~u qua.

Huy dQng til khach hang va pMt hanh Giay ta co gia d~t 56,333 tY d6ng ti€p tl,lcduy tri t6c dQ
tang tru6ng t6t amuc tren 10% so v&icling ky nam 2017.

Cho vay khach hang d~t 35,674 tY d6ng, duy tri muc tang tnr6ng 6n dinh tren 10% so vm 2017
va phli hqp v&ichi tieu tang tru6ng tin d\lng clla NHNN giao.

Doanh thu phi dich V\l bao g6m phi bao lanh ti€p tl,lcd~t muc tang tru6ng cao so v&inam 2017,
d~t 139 tY d6ng va cling la nam co muc tang doanh thu til dich V\l cao nhat trong cac nam gAn
day. Ho~t dQngthu phi dich V\l da co S\1'da d~ng cac linh V\l'Cva san phftm dich V\l, trong do m\lC
tieu chi€n luqc clla NCB dang huang t&i va ti€p tl,lc t~p trung cai ti8n tang doanh thu ill cac
mang dich V\l the, ngan hang di~n tu - NCB smart tang S\1'trai nghi~m thong minh dem tm cho
khach hang.

Lqi nhu~n thuAn illho~t dQngkinh doanh nam 2018 d~t 224 tY d6ng; thap hem so vm k8 ho~ch
nhung v!n dam bao duy tri hi~u qua clla Ngan hang thea diM huang mi co cftu danh m\lCtai san "
sinh lai, h~n ch8/giam dAncac tai san khong sinh lai co anh hu6ng khong t6t t&iho~t dQngkinh
doanh NCB. Lqi nhu~n tru&c thu€ h<;rpnhAtCllaNgan hang d~t k8t qua kha quan v&igia trj hem
88 tY d6ng, tang tuemg duemg 184% so v&inam 2017. K8t qua lqi nhu~n clla NCB v!n dam bao
cam k8t trich l~p cho cac khoan d8 an mi cAutruc giai do~n 2011 -2015 thea yeu cAuCllaco
quan quan Iy nha nu&c. . ..

,!i ~

Ty I~ an toan v6n t6i thi€u (CAR) cu6i nam 2018 CllaNCB ti8p tl,lc duy tri~,~engi&ih~n quy t

dinh CllaNHNN (u&cd~t 9.41%). Bu&c sang nam 2019 sau khi Ngan hang holi},thanh m\lc tieu
tang v6n va ti8m I\1'Ctai chinh thong qua h<;rpmc chi8n luqc thi ch~c ch~n c~c chi s6 gi&ih~
dam bao an toan ho~t dQngclla NCB (trong do co chi s6 CAR) se duc,Yccai thi~~ t6t dAnlen.

1.2 OlC giai tbmmg trong nwc va quac t~ c1\ltc1u9'cnam 2018
Trong nam 2018, NCB ti8p tl,lcdanh duc,YCnhihlg ghi nh~n qua cac giai thu6ng trong nu&c va qu6c
t€:

Thuemg hi~u m\lnh Vi~t Nam nam 2018 do Thai bao Kinh t8 Vi~t Nam trao t~ng (la nam thu 4
lien ti8p NCB nh~n giai thu6ng nay)

Top 50 nhan hi~u n6i ti8ng Vi~t Nam do HQisa hii'utri tu~ Vi~t Nam trao ~ng

Top 500 Doanh nghi~p Ian nhat Vi~t Nam do Vietnam Report trao $g

Ngan hang co moi tru<'Ynglam vi~c t6t nhAtVi~t Nam nam 2018 do T~p chi Global Business
Outlook trao $g
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- Ngan hang co trach nhiem xa hQi do Tap chi Global Business Outlook trao ~ng

2. Ta chile nhin sv

2.1 Danh sach Ban lanh a,o Ngin hang

HQI DONG QuAN TRJ
Ong Nguy~n Ti~n Diing - Chii tich HQi aAng Quin trj:

eng Nguy~n Ti~n DUngdiroc Dai hQid6ng c6 dong nam 2017 cua Ngan hang TMCP Qu6c Dan
(NCB) bAulam Thanh vien HDQT nhiem leY 2015-2020 va hien la Chu tich HDQT NCB.

eng Nguyen Ti~n DUng t6t nghiep Ti~n si nganh v~t Iy Iy thuyet Dai hoc T6ng hop Qu6c gia
Belarus (Lien XO cu), eng co hem 25 nam kinh nghiern trong Iinh V\l'Ctai chinh ngan hang voi
nhieu vi tri quan Iy quan trong nhir Truong Ban Chien hroc & Phat trien Ngan hang TMCP
Qu6c Dan; Quyen T6ng Giam d6c VPBank; Ban Giam d6c Ngan Hang A Chau (ACB) Chi
nhanh Ha NQiva Hai Phong.

Ong Vii HAng Nam - Thanh vien ThllOng trvc HDQT
eng VUH6ng Nam dugc D~i hQi d6ng c6 dong nam 2013 cua Ngan hang TMCP Qu6c Dan
(NCB) bAulam Thanh vien HDQT nhi~m leY 2010-2015. Nam 2015, eng VUH6ng Nam ti~p tl,lc
dugc D~i hQid6ng c6 dong NCB tin nhi~m bAuti~p vao HDQT NCB nhi~m leY 2015-2020. Hi~n
eng VUH6ng Nam la Thanh vien thuOng trgc H9i d6ng Qufmtrio
T6t nghi~p eli nhan V~t Ly va V~t Ly thien van, TruOng D~i hQcT6ng Hgp Qu6c Gia Kharkov,
Ucraina, (Lien XO cU).Ong VUH6ng Nam co nhi~u nam kinh nghi~m dam nhi~m cac vi tri quan
Iy cao cApv8 rei chinh, quan Iy quy.

Ong Vii M,nh Ti~n - Thanh vien ThllOng trvc HDQT; Ph6 Tang Giam aBc thllOng trvc
eng vu M~ Ti~n dugc DHDCD nam 2017 cua NCB bAu lam Thanh vien HDQT nhi~m leY
2015-2020 va hi~n Pho Chu tich HDQT kiem Pho T6ng Giam d6c NCB.

6ng VUM~nh Ti~n t6t nghi~p Th~c sy nganh Lu~t va Kinh t~ t~i woog D~i hQcTours (phap)
va D~i hQCNgo~i Thuemg, b~ng Quan Iy Kinh t~, Quan Iy hanh chinh cr cac truOng HAP, ENA,
Paris, Phap va v&ihem24 nam kinh nghi~m trong linh V\l'CTai chinh - Ngan hang ~i Vi~t Nam.
eng timg dam nhi~m:cac vi tri quan trQng nhu Pho T6ng Giam d6c phv trach mien B~c kiem
Giam d6c Chi nhanh °Ha NQi, Ngan hang TMCP Qu6c Dan; Ph6 T6ng Giam d6c phv trach
Ngu6n v6n Ngan hang Dl;liA - khu V\l'CMi~n B~c; TruOng phong DAu tu nu&c ngoai, TruOng
phOngvang lai thuQc \TV Quan Iy ngol;lih6i Ngan hang Nha nu&cVi~t Nam.

Ba Trin Hii Anh - Thanh vien HDQT:
Ba TrAnHai Anh dirgc D~i h9i d6ng c6 dong nam 2014 cua Ngan hang TMCP QU6cDan (NCB)
bAulam Thanh vien HDQT. Nam 2015, Ba ti~p tl,lcdugc D~i h9i d6ng c6 dong NCB tin nhi~m
bAuti~p vao HDQT NCB nhi~m leY 2015-2020 va hi~n la Thanh vien HQid6ng Quan trio

T6t nghi~p Th~c sy Quan tri Doanh nghi~p tl;liDl;lihQcNantes - C9ng hoa Phap. Ba TrAnHai
Anh c6 0nhi8u nam kinh nghi~m va dam nhi~m cac vi tri lanh d~o trong linh V\l'CTai chinh -
Ngan hang nhu: Ph6 chu tich HDQT va Ph6 T6ng Giam d6c Ngan hang TMCP Phuemg Nam
(2004 - 2012); Chu tich thuoog trgc HDQT va T6ng Giam d6c ~i Ngan hang TMCP Qu6c Dan.

Ba Nguy~n Thj Mai - Thanh vien HDQT; Ph6 Tang Ghim aBc
Ba Nguy€n Thi Mai dUQ'cDl;lihQi d6ng c6 dong thuOng nien nam 2013 cua Ngan hang TMCP
QU6c Dan (NCB) bAu lam thanh vien HDQT nhi~m leY 2010 - 2015. Nam 2015, Ba ti~p tl,lc
duQ'cD~i hQi d6ng c6 dong NCB tin nhi~m bAuti~p vao HDQT NCB nhi~m leY 2015-2020 va
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hien la Thanh vien thtrong tnrc H9i d6ng Quan tri va duoc HDQT b6 nhiem vi trf Pho T6ng
Giam ddc NCB.

Tdt nghiep Thac si Tai chinh - Ngan hang; HQc vi~n Tai chinh. Ba Nguyen Thi Mai co hon 15
nam kinh nghiem dam nhiem cac vi trf lanh dao quan trong nhir Thanh vien HDQT, Truong Ban
kiem soat, Giam ddc Tai chinh, K8 toan tnnrng cac Cong ty IOn.

Ong Le HAng Phuong - Thanh vien IIDQT
Tdt nghiep Cli nhan Kinh t8 - Ddi Ngoai Tnrong Dai hoc Khoa hoc Xa hQi va nhan van, Cir
nhan Anh Van Truong Dai hoc Ngoai Ngir.

Ong Le H6ng Phuong co gAn15 nam kinh nghiem tai cac t6 chirc uy tin trong linh vue Tai chinh
- Ngan hang va tirng dam nhiem nhieu vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP.

- Tai NCB, Ong Le H6ng Phuong da timg dam nhi~m nhi6u vi tri quan trQng nhu Pho T6ng Giam
d6c kiem Giam d6c Kh6i V~n hanh; CMnh Van phong HDQT; Pho truOng ban Chi8n luQ'Cva
PMt tri~n Ngan hang.

Til thang 10/2017 Ong Le H6ng Phuong dUQ'cb6 nhi~m lam T6ng Giam d6c Ngan hang TMCP
Qu6c Dan.

Ong Trin Kim Chung - Thanh vien HDQT
Ong TrAnKim Chung dUQ'cD~i h9i d6ng c6 dong thang 111nam 2017 cua Ngan hang TMCP
Qu6c Dan (NCB) bAu lam thanh vien HDQT nhi~m Icy 2015 -2020 va hi~n la Thanh vien H9i
d6ng Quan trio

T6t nghi~p Cli nhan Khoa Ngo~i Thuong TruOng D~i hQcKinh T8 TP HCM, Ong da tham gia
cac khoa hQc ngin h~n tuong duong hQc vi MBA ~i Thai Lan, Han Qudc, Singapore, My
(TruOng DH Harvard) chuyen nganh Quan Tri Kinh Doanh. Ong Trftn Kim Chung, co hon 25
nam kinh nghi~m quan Iy doanh nghi~p, ong timg dam nhi~m cac vi tri quan trQngnhu: Chu tich
HDQT Cong ty CP T~p doan CT (CT Group); Pho Chu tich Hi~p h9i BAtDQng San TP HCM
nhi~m Icy III (2016-2021). ~

Ong Le Xuan Nghia - Thanh vien dQc l,p IIDQT
Ong Le Xuan Nghia duQ'cD~i h9i d6ng c6 dong thang 4/nam 2015 cua Ngan hang TMCP Qu6c
Dan (NCB) bAulam thilnh vien HDQT dQcI~pnhi~m Icy 2015 -2020.

T6t nghi~p Ti8n si toan kinh t8 - DH T6ng Meserburg (Duc), Ti8n si kinh t8 D~i hQc
Harvard, Hoa Ky. Ong Le Xuan Nghia co hon 30 nam kinh nghi~m lam vi~c trong linh V\lCrei
chinh, ti6n t~ va ngan hang. Trong do, Ong co nhi6u nam ho~t dQng trong linh V\lckinh t8 nha
nuac va lam c6 vAnkinh t8 cho cac Thu tuOngVi~t Nam va Lao.

Truac khi tham gia Thanh vien HDQT NCB, Ong timg dam nhi~m nhi6u chuc V\l quan trQng~i
m9t s6 co quan nha nU<7cva t6 chuc uy tin ca trong va ngoai nU<7cnhu: Thanh vien T6 tu vAn
cua Thu tuOng Vi~t Nam; cd vAncho Thu tuOng CQngbOaDan chu Nhan dan Lao; Thanh vien
hQi d6ng tu vAntai chinh ti6n t~ Nha nuac Vi~t Nam; Pho Chu tich Uy ban giam sat rei chinh
qu6c gia ...

BAN KIEM SOAT

Ba Trin Thj Ha Giang - TruOng Ban ki@msmit
Ba TrAnThi Ha Giang duQ'cD~i h9i d6ng c6 dong thuOng nien nam 2018 cua Ngan hang TMCP
Qu6c Dan (NCB) bAulam TruOng Ban Ki~m sOlitnhi~m Icy 2015 - 2020.

Tdt nghi~p Th~c sy Quan tri kinh doanh'TruOng d~i hQcIrVine University - California, Hoa Ky
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Truce khi gia nhap NCB, ba da dam nh~ nhieu vi tri quan trong: Thanh vien Ban Ki~m soat,
Truong ban Kiem toan nQibQtai Ngan hang HabuBank.

Ong Le Treng Hiiu - Thanh vien ehuyen trach ban Ki~m soat
Ong Le Trong Hi~u dugc Dai hQi dang cAdong thuong nien nam 2013 cua Ngan hang TMCP
Qu6c Dan (NCB) bau vao Ban Ki~m soat dam nhiem chirc vu Thanh vien chuyen trach Ban
Ki~m scat nhiem Icy 2010 - 2015. Nam 2015, Ong ti~p tuc dircc D~i hQidAngc6 dong NCB tin
nhiem bau ti~p vao Ban Ki~m scat NCB nhiem Icy 2015 - 2020 voi chirc danh Thanh vien
chuyen trach Ban ki~m soat,
T6t nghiep Thac si nganh Tai chinh Ngan hang, Dai hoc Khoa hoc (eng dung NorthWestern,
Th\1YSi. Ong Le Trong Hi~u timg dam nhiem nhieu vi tri cong tac la K~ toan tnrong t~i nhi8u
Congty.

Ba Vii Kim PhuQ'Dg- Thanh vien ehuyen traeh ban Ki~m soat
Ba Vii Kim Phugng dugc D~i hQidang cAdong thuOng nien nam 2015 clia Ngan hang TMCP
Qu6c Dan (NCB) bau vao Ban Ki~m soat nhi~m Icy 2015 - 2020 vai chuc danh Thanh vien
chuyen trach Ban ki~m soat.
T6t nghi~p CU nhan Tai chinh k~ toan D~i hQCThuong M~i, ba timg dam nh~n vi tri K~ toan
tru6ng, Pho phong Ki~m toan nQibQ~i mQts6 Doanh nghi~p, Ngan hang.

BANBIEUlIANH
Ong Le HAng Phuong - Tang Giam d6e

Nhu da trinh bay ~i phan HQidang quan tri

Ong Vii M~nh Tiin - Ph6 Tang Giam d6e thUOng tr1!e
Nhu da trinh bay ~i phdn HQidang quan tri

Ba Nguy~n Thi Mai - Ph6 Tang Giam d6e
Nhu da trinh bay ~i phdn HQidang quan tri

Ba Duong Thi L~ Ha - Ph6 Tang Giam d6e ThUOng tr1!C
Ba Duong Thi L~ Ha dugc bAnhi~m lam Pho TAngGiam d6c thuOng tn,rc
T6t nghi~p Ci:rnhan Kinh te f)6i Ngo~i, DH Khoa hQcXa hQiva Nhan vlin thuQcD~i hQcQu6c
Gia Ha NQi,Ba Duong Thi L~ Ha co hon 23 nam kinh nghi~m trong linh Vl,l'CTai chinh - Ngan
hang.
Trucrckhi gia nh~p NCB, ba da dam nh~ nhi€u vi tri quan trQng~i Ngan hang A CMu va Ngan
hang Phuong Nam.

Ong Hoang TuAn To - Ph6 Tang Giam d6e phv traeh Kh6i Khaeh hang Doanh nghi~p
T6t nghi~p Th~c si ~i wOng D~i hQctAnghgp Sunderland Vuong qu6c Anh.
Ong Tli d! co nhi€u nam kinh nghi~m va lam vi~c trong linh Vl,l'Ctlii chinh, ngan hang va dam
nh~n nhi€u chuc Vl,l quan trQng ~i ngan hang SeABank, Techcombank, Agribank, Lien doanh
Vi~n thong Di dQngHTmobile (Vietnammobile). .

Ong Nguy~n HAng Long - Ph6 Tang Giam d6e Kiem Giam d6e Kh6i NguAn v6n va Thi truOng
Tai ehinh

T6t nghi~p Th~c si Ngan hang - Tai chinh. Ong Nguy~n Hang Long d! co tren 14 nam kinh
nghi~m lam vi~c ~i cac ngan hang uy tin trong nucrc& qu6c t~. Trucrc khi dugc bAnhi~m lam
Ph6 TAng giam d6c kiem Giam d6c Kh6i Nguan v6n & Thi wOng Tai chinh t~i HQi sa chinh­
Ngan hang TMCP QU6cDan, Ong Nguy~n Hang Long da timg dam nhi~m chuc Vl,l: Pho Giam
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d6c, Giam d6c Kinh doanh cac san phdm cAu true Ngan Hang Techcombank; Pho Giam d6c,
Giam d6c Thi tnrong trong mroc ngan hang ABN, AMRO ...

Ong Pham Th~ Hi~p - Ph6 TAng Giam d8c
Ong Pham ThB Hiep da co hon 27 nam kinh nghiem trong linh Vl!CTai chinh - Ngan hang va
dam nhiem nhi€u vi tri quan trong tai cac T6 chirc tin dung nhir: Techcombank, ACB, Maritime
Bank. Tai NCB, .tnroc khi duoc b6 nhiem chirc vu Pho T6ng Giam d6c, ong Pham The Hiep la
Giam d6c Kh6i Ngan hang Doanh nghiep,

2.2 Hoat dQng quan tr] ngu6n nhfln l1!c

Tinh dBn31112/2018 NCB co 2.000 can bQnhan vien, Cac nhan S1,l'lanh dao don vi d€u dap irng cac
yeu d.u theo quy dinh cua NHNN cling nhu yeu cAu,tieu chuan cua NCB v€ trinh dQchuyen man
(t6t nghiep d~i h9Ckinh tB, rei chfnh, ngan hang, qUlintri kinh doanh ... ) va s6 nam kinh nghi~m lam
vi~c tfl,l'ctiep trong nganh Ngan hang.

Nam 2018, v6i chiBn lugc Chlltr9ng v€ ch~t lugng nhan S1,l'va nang cao nang su~t lao dQng,Kh6i
QTNNL da danh gia l~i ch~t lugng nhan S1,l'va cac chfnh sach hi~n ~i lam can cu xay d1,l'ngke
ho~ch/cae giai phap t6ng th6. C\l th6 nhu sau:

Hoan thi~n Quy dinh v€ Hgp d6ng lao dQng, Ch~ dfu Hgp d6ng lao dQng,NQi quy lao dQng
phil hgp v6i cae quy dinh ella Phap lu~t hi~n hanh va th\le t8 ho~t dQng kinh doanh ella Ngan
hang nh~m t~o moi truOng lam vi~e eong b~ng va hi~u qua;

ChBdQdai ngQ:Di€u chinh l~i co cAut6ng thu nh~p phil hgp hon v6i cae quy dinh Cllaphap lu~t
hi~n hanh; tiep tI,leth1,l'ehi~n co eh8 khoan mQtphfuJquy luong thong qua vi~e thong tin v€ dinh
bien va quy luong d6 cae don vi n&m,quan ly va co nhUng d€ xu~t phil hgp v€ nhan S1,l',til do
nang eao vai tro quan ly ella cae cAptrong Ngan hang d6ng thai t~o co eh8 linh ho~t trong vi~c
thu hut, gift chan nhan rei;

Ra soat va hi~u ehinh l~i v€ h~ th6ng ehuc danh, rna ta eong vi~e, phan e~p ehue danh, him ti€n
d€ cho vi~e di€u ehinh Quy ehe ti€n luong eho phil hgp v6i tinh hinh th1,l'et8 va xay d1,l'ngthang
bang luong m6i phil hgp hon vm NCB va mang tinh e~nh tranh thi wOng;

Ra soat, hi~u ehinh l~i v€ co e~u t6 ehue nh~m phil hgp v6i tinh hinh th1,l'et8, tinh gQnva t6i uu
hoa bQmay nhan S1,l';

Ti8p tI,letri8n khai ehuong trinh Teambuilding thong qua ehinh sach nghi mat eho CBNV nh~m
tang eUOngS1,l'giao luu, hi8u biBt l~n nhau ella CNB trong M th6ng cling nhu S1,l'luu gift hinh
anh ella NCB qua cae ho~t dQngt~p th8; Chuong trinh eho vay uu dai CBNV va CBQL; Chuong
trinh BHSK cho CBQL;

Ti8p tI,lcrna rQng d6i tugng tham gia chuong trinh BHSK nh~m nang eao ch8 dQdai ngQ eho
CBNV;

Quy ho~ch can bQ ngu6n thong qua danh gia, dao ~o va dai ngQ cac CBNV thuQc HiPO va
HiPER: hoan thanh vi~c daub gia va l~p danh sach cac CBNV thuQcHiPo, HiPer va d€ xu~t phe
duy~t chinh sach dai ngQphil hgp vO'itinh hinh th1,l'ct8 clla NCB;

Th1,l'chi~n vi~c danh gia KPIs dinh IcY hang thang d6i v6'i cac CBNV kinh doanh, til do co nhi'ing
nhAcnha d6i vO'inhan S1,l'chua hoan thanh nh~m thue ddy k8t qua kinh doanh, phil hgp v6'i k8
ho~ch va dinh huang da d€ ra;

Duy tri co ch8 daub gia dinh IcY nhan S1,l'til cdp quan ly den nhan vien toan h~ th6ng; tiep tI,lc
sang IQcthay th8 nhUng nhan S1,l'y8u kern, d~c bi~t la a c~p quan ly va cac vi tri chuyen man;

.,
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Thuc hi~n viec ra soat va dieu chinh hrong cho CBNV phil hQ1>voi nang luc, dong gop, thong
qua do ghi nh~n va giu chan nhan su;
Xay dung khung nang hrc la nen tang cua danh gia can bQ,xay dung lQtrinh dao 4l0, lQtrinh
thang tiSn cho CBNV;
Xay dung chu6i du an Moi tnrong lam vi~c nham tao dung, ton vinh va phat trien gia tri c6t lei
cua t6 chirc va nguon nhan hrc NCB: Dan ong vao bSp, Dai sit chAtlUQ11gdich vu, SharkTank­
Thuong vu N23 ... ;
Ben canh cac chuong trinh Dao tao truyen thong, xay dung cac DI! an moi dBnang cao nang hrc
dao tao va ph6i hQ1>410 nguen nhan SI!cho nrong lai: Chuan hoa giang vien nQi bQ, Chirong
trinh hQ1>tac voi cac tnrong dai hoc/cao d~ng;
Nham theo kip xu huang 4.0, triBn khai DI! an s6 hoa cac cong C\lquan 19 nhan SI!nhu: Phfin
mem quan 19 cac yeu cAu til Don vi HRis, PhAnmem phe duy~t cac nQi dung nhan SI!iBPM,
phfinmem nhan SI!(G6m quan 19'tuyBnd\lng, quan 19dinh bien, quan 19quanM lao dQng,quan
19 nghi ph6p... ).

3. Tinh hinh tii ehinh

3.1 Tinh hinh tii ehinh
Dun vi tinh: Ty VND

LQ'inhu~n sau thue

88

1%

LQ'inhu~ntruacthue 31 184%

T6ngtai san 71.842 72.422

22 36 64.5%

3.2 Cae chi tieu tii ehinh chi y~u
Dun vi tinh: Ty VND

Q A J.uymovon

vI. d'). I'" 3.010 3.010- on leu ~

- Ty l~an toan v6n (CAR) hqp nhAt 9.27% 9.58%

K~t qui ho,t dQng kinh doanh

- Tien giri khach hang va phat hanh gidy ta co gia 51.119 56.333

- Du nQ'cho vay khach hang 32.111 35.674

- Ty l~nQ'qua h~n 1.54% 1.67%

- LQ'inhu~ thuAntil Hf)KD (wac DPRR) 266 224
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Kha nang thanh khoan (*)

- Ty l~ dir tru thanh khoan 15.84% 16.67%

- Ty l~ kha nang chi tra 30 ngay VND 76.81% 76.22%

- Ty l~kha nang chi tra 30 ngay ngoai t~ Tuan thu Tuan thu
,

NCB luon chap hanh dAydu cac quy dinh cua Ngan hang Nha mroc, cua NCB v~ tY l~ an toan hoat
dQngNgan hang.

4 C .( l. dA th dl.· .( d" t • h' • h-. a cau co ong, ay 01 von au U' cua c u sa U'U

Thong tin ca dang:

T6ng s6 c6 dong la: 652 C6 dong

Co cfruc6 dong:

1 Ca nhan trong mroc 612 79,79%

2 Ca nhan ruroc ngoai 16 0,02%

3 T6 chirc trong mrcc 19 19,98%

4 T6 chirc rnroc ngoai 04 0,012%

cA phi~u quy 01 1,1%

TAng cqng: 652 100%

V.( d'" r 3.010 ~on reu te:

van ehii sO'hfru 3.230
·u,{ 4'~ LAron ateu ~:
V6n di~u 1~tai NCB nam 2018 khong thay d6i so voi nam 2017: 3.010 tY d6ng.

m.Bao cao danh gia eiia Ban Di~u Hanh

1. Huy dqng van:
Danh gia trong giai do~n 2015 -2018, ho~t dQngkinh doanh cua NCB xac djnh m\lc tieu chi~n
1uQ'crAtra rang, C\lth~ va dam bao hi~u qua ho~t dQng kinh doanh b~n viIng thea 03 m\lc tieu
tfl,lcQt.Vai vi~c ti~p tl,lcth\lc hi~n m\lCtieu chi~n luQ'cHi~u qui va B~n vting, nam 2018 NCB
da ~p trung cho vi~c di~u chinh co cAuhuy dQngthea huang hi~u qua han; tang cUOngco cAu
huy dQngnglln h~n gia thdp va chuy~n djch/giftm ddn cac danh m\lChuy dQngdfti h~ gia cao va
chua hi~u qua, cai thi~n tY trQng ngu6n v6n nglln h~n cho vay trung dai h~n, dong gop vao chi
tieu hi~u qua ho~t dQngcua Ngan hang.
Ty trQng·co cAuti~n giri khach hang ca nhan d~t tren 84% t6ng huy dQng va ti~n giri khong kY
h~n ti~p tl,lcduy tri a huang tich C\lCwang (mg d~t tren 7%, m~c dil van con nhi~u thach thuc d~
tang tY trQngnay trong nam 2019 va cac nam ti~p theo.
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D~c biet la ngu6n v6n khong ky han da co sir tang tnrong til mire 5.5% nam 2016 len 6.8% nam
2017 va dat tren 7% trong nam 2018 thong qua viec dAymanh huy dQng, cac chinh sach quan Iy
dong ti€n til nhom khach hang doanh nghiep, quy dAunr; ~p trung dAymanh cac dich vu ngan
hang di~n ill, digital banking, tang s6 hrong giao dich cua khach hang qua cac kenh nhir The,
Ngan hang S6 (NCB Smart), dich vu thanh toan/trung gian thanh toan ...; d6ng thai ti6p tuc hQ"P
tac dAymanh voi d6i tac chien luoc, trung gian thanh toan/vi di~n t(r d~ tang cirong khai thac
quy mo khach hang, thanh toan dich vu, Day cling chinh la co sa va ti€n d€ virng chac d~NCB
thuc hien manh me han viec giarn chi phi huy dQng,cai thien NIM hieu qua trong nam 2019 va
giai doan phat trien 2020 -2025 tm day.
2. Sir dyng vAn
Trong nam 2018, ho~t dQngkinh doanh cua NCB da cM trQngm~ han cho m\lc tieu phat tri€n
B~nvfrog d6i v&icong mc su d\lng v6n, d~c bi~t la d6i v&iho~t dQngcho yay khach hang. Ben
c~nh vi~c ti6p tl,lctang cuang cai ti6n m~nh me han chdt lugng cho cac sfmphAmcho yay chi6n
lugc Nha - Xe trong phan khuc ban Ie, Ban Di€u hanh NCB da chu dQngmi cdu trUcdAndanh
m\lc cho yay sang cac phan khuc khach hang hi~u qua han, uu tien cho phan khuc khach hang
doanh nghi~p vila va nhc (SME), t~p trung khai tMc khach hang yay ngAnh~n - yay v6n kinh
doanh va b6 sung v6n luu dQng;t~p trung khai tMc cac sfmphAmcho yay co margin cao dem I~i
hi~u qua Igi nhu~n t6t, goi san phAmtieu dung tin chdp (thong qua mQt s6 d6i tac la Cong ty
NhAtChinh) va chuang trinh cho yay d~c thu v&icac d6i mc chi6n lugc nhu: FLC, nhom Quy
dAutu tinhlthanh ph6, nhom H~ sinh tMi y t6- dugc, ...
3. Phllt tri~n san phAm, djch vy moova hOl,!tdQng phi tin dyng
Tinh d6n h6t nam 2018 t6ng s6 lugng quy mo khach hang cua Ngan hang da tang truoog dang
k8 so v&inam 2017, d~tm6c gAnnua tri~u khach hang t~o nan tang ca sa thu~n 19i d8NCB tri€n
khai nhi€u san phAmdich V\lban Ie da d~g huang tm tUngnhom khach hang m\lc tieu.
V&iSl! dAutu nang cAph~ th6ng ngan hang loi corebanking T24 til nam 2015 va hoan thi~n cac
giai phap thanh toan ngan hang di~n ill, trong nam 2018 NCB da n6 I\l'c dua ra nhi€u dich Vl,l

mm tren nan tang (rng d\lng Ngan hang s6 NCB; b~t dAuth\l'c hi~n mo hinh dich Vl,l thea H~ sinh
thai khach hang; tang cuang ban cheol ban them v&i cac san phAm thu phi nhu The tin d\lng
Visa danh rieng cho tUng phan khuc khach hang; tang m~ doanh thu ban bao hi8m
bancassurance v&iBao hi8m Maplife, cac san phdm hQ"Pmc bao hi€m vm T6ng Cong ty Bao
hi8rn Bao Vi~t va mQts6 d6i mc bao hi€rn Ian tren thi truang Vi~t Nam hi~n nay.
4. Quan trj ro.i ro, tuan thO.va an ninh bao mi.t cong ngh~ thong tin
Trong khuon kh6 cac m\lc tieu dinh huang chi6n lugc pMt tri8n B~nvting, NCB da ~p trung
bi~n phap tang cuang ki8m soat va nang cao chAtlugng tin d\lng, ki8m soat cMt che chAtlugng
tin d\lng m&iphat sinh, nang cao vai tro cong mc canh bao s&m,xay d\l'llgmo hinh quan tri rui
ro thea t6 chuc 03 lap ki8m soat hi~u qua thea dinh huang tuan thu cua Thong tu s6
13/2018nT-NHNN cua Ngan hang Nha nu&c.Nam 2018, NCB da th\l'c hi~n ra soat chuAnhoa
l~i rno hinh bQmay phe duy~t cAptin d\lllg til cApChuyen gia phe duy~t tin d\lng (dQcl~p, kiem
nhi~rn) d~n cAphQi d6ng Tin d\lng cac cdp, th6ng nhAt phan lu6ng thAm dinh h6 sa dam baa
hi~u qua va quan tri rui rooD~c bi~t Ban Di€u hAnhcling d§ co phan dch, xac dinh ro cac cAp
thArnquy€n phe duy~t tin d\lng cua Ban T6ng Giarn d6c v&iHQi d6ng Quan tri thea huang dQc
I~p, tach bi~t ro vai tro ki8m soat, di8u hanh. D6ng thai BDH NCB cling d§ xac dinh va phan
tach ro t6 chuc ho~t dQng cua Trung tam Tai ThAmdinh va Kh6i Quan tri rui ro dQc l~p thea
dung quy dinh tuan tM cua ThOngtu s6 13/2018nT-NHNN.
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Ban Di€u hanh NCB cling da quyet li~t chi dao tang cirong cong tac xli ly, thu h6i no thong qua
cac van ban chi dao, giao chi tieu cam k~t xtr Iy thu h6i no toi tirng Chi nhanh, Phong Giao dich
va Dan vi kinh doanh (ra soat va trien khai quyet li~t cac giai phap xli Iy no x~u thee tirng khach
hang); trien khai manh me cong tac ki~m soat sau/hau kiem nh~m kiem soat tuan thu tai cac b¢
phan DVKH va TNTD cua Kh6i V~ hanh, tang cuong giam sat ill xa nham phat hi~n va han
ch~ rui roo
Cflng trong nam 2018, duoi Sl!chi dao cua HDQT, BDH NCB dii quyet li~t hoan thien cac biroc
cu6i cung dtra vao v~n hanh H~ th6ng x~p hang tin dung n¢i b¢ thee nr v~n cua KPMG va khai
d¢ng thanh I~p Ban tri~n khai dl! an Basell 2 thee Thong tu 41/2016fIT-NHNN; chu§n hoa du
li~u tin d\mg sau golive T24, dua vao v~n hanh M th6ng hao cao quan tri mai va dl! an canh bao
sam v€ an ninh bao m~t CNTT, h~ th6ng quan Iy h6 sa phe duy~t t~p trung LOS - Giai do~n 1.
S. Phat tri~n thllO'Dghi~u va Nang cao chAt 11l9'llgdjch V\I khach hang
Song song vai chu trQng phat tri~n kinh doanh theo chi~n luqc Hi~u qua, nam 2018 NCB con
d~t duqc nhUng k~t qua dang khich I~trong ho~t d<)ngphat tri~n thuang hi~u va nang cao gia tri
dinh vi NCB tren thi truemg tai khach hang, d6i tac thOng qua vi~c ti~p t\lc duy tri va thuc dAy
cac chuang trinh nang cao ch~t luqng dich V\l t~i quAy;chuang trinh d6ng hanh Th6i Bung khat
vQngcung U23 Vi~t Nam. D~c bi~t la cac chuang trinh D~i su ch~t luqng DVKH nam 2018 (vai
m<)tlo~t chu6i chuang trinh t6 chuc trong nam 2018 bao g6m: Bright Monday, Tri an DVKH,
Guang m~t CLDV, Dan vi CLDV tieu bi~u, chuang trinh Ngay thu 2 r\fC ra Bright Monday va
k~t thuc b~ng Sl,fki~n Cu<)cthi guang m~t D~i su Chdt luqng Dich V\l nam 2018) t~o duqc suc
anh huang, Ian tea Ian khong chi v&ican b<)nhan vien rna con dem I~i hinh anh t6t d¥P gia tri
thuang hi~u NCB tm khach hang va d6i taco
NCB cling la m¢t trong s6 it cac Ngan hang duy tri va t6 chuc duqc Ngay tri an khach hang
thuemg nien (t6 chuc vao cac dip dAu thang 01 hang nam) k~t hqp vai chuang trinh thi~n
nguy~n, tai trq/d6ng hanh cung vai nhUng hoan canh kho khan tren ca nu~c: xay cAu,xay truemg
hQc,t~ng qua va trao hQcb6ng, tai trq cho cac chuang trinh m6 tim, ha ham ~ch (rang ham m~t),

T6ng k~t ho~t d¢ng hinh anh thuang hi~u nam 2018, NCB ti~p t\lc duqc vinh danh don nh~n a
cac h~ng m\lCgiai thuang Ian uy tin nhu: Giai thuang Thuang hi~u m~nh Vi~t Nam clla ThOi
bao Kinh t~ Vi~t Nam t6 chuc (day la giai thuang rna NCB d~t dugc 04 nam lien ti€p gdn day);
Ngan hang co moi truemg lam vi~c t6t nhdt Vi~t Nam nam 2018 va Ngan hang co trach nhi~m xii
h<)ido T~p chi Global Bussiness Outlook trao ~ng; giai Top 50 nhan hi~u n6i ti~ng Vi~t Nam,
Top 500 doanh nghi~p Ian nhdt Vi~t Nam nam 2018 cung nhi€u giai thuang cao quy khac.
6. Ph at tri~n nguAn nhan I'1C va Van hoa doanh nghi~p
Tinh d€n cu6i nam 2018, t6ng nhan Sl,ftoan M th6ng NCB d~t 2,000 ngucri, giam nh¥ so vai
cu6i nam 2017 (khoang 2,142 nguOi), trong do co tren 88% can b¢ nhan vien co trinh d¢ d~i
hQc, th~c s)' co nang Il,fcchuyen mon va dong gop quan trQng trong ho~t d¢ng clla Ngan hang
nhUng nam vila qua. Theo th6ng ke tY I~ tuy~n d\lng mai nhan Sl,fbu d~p cho luqng nghi vi~c t1,f
nhien amuc tuang duang nhau.
Di doi vai vi~c tiSp hoan thi~n b<)may cdp qulin Iy cua Kh6i1Trung tam H¢i sa, Giam d6c
Vunglchi nhanh, nam 2018 d<)ingii cdp quan Iy Ban Di€u hanh NCB cling dii duqc tang cuemg
va b6 sling them cae thanh vien mai (cac thanh vien Pho TOO ph\l traeh chuyen traeh, Ban
Giam d6e Kh6i Kinh doanh va Kh6i V~n hanh) ~o lu6ng sinh khi, d<)ngIl,feva tinh thdn lam
vi~c eho NCB tiSp t\le phat tri~n vii'ng ch~e thee dung dinh huang chi€n luge CllaHDQT da xac
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dinh.
NCB cling dli tri~n khai mQt loat chinh sach nhan su nham muc dich gift chan can bQ nguon c6
trinh dQ nang hrc, tao S\f g~n b6 lau did cua ngiroi lao dQng voi NCB phat tri~n 6n dinh b~n vtrng
nhir: chirong trinh Hipo, Hiper, chirong trinh dao tao cua lanh dao Ban Di~u hanh true tiep d6i
thoai voi NCBers (Talkshow - Nhfrng ngiroi tiep lira), cac chuong trinh Dai hQi chien binh
Sales, ... huang toi muc tieu chien hroc dira NCB tro thanh Ngan hang c6 dich vu nr vAn tai
chinh hieu qua t6t nhat,
Ngoai ra, NCB cling luon coi trong cong tac phat tri~n van h6a doanh nghiep, tao s\f g~n ket toan
th~ can bQ nhan vien thong qua cac chirong trinh diroc tiep n6i t6 chirc thanh cong illnam 2017
nhir: chuong trinh Teambuilding, chuong trinh Thtr hai hao sang Powerfull Monday - Chao ccr
dAu tuAn, Khong gian am nh~c NCB; ban tin Khong gian NCB hang tuAn va tri~n khai phat d~u
d~n ban tin Dai pMt thanh VON t~i HQi s6-chinh vao m6i bu6i chi~u thu 6 hang tuAn.

IV. Danb gia eua HQi dAng Quan trj

Nam 2018 la mQt nam An tugng ctia n~n kinh te Vi~t Nam v6i cac di~m nhAn v~ hQi nh~p kinh te
qu6c te khi Hi~p dinh D6i tac toan di~n va Tien bQ xuyen Thai Binh Duong (CPTPP) chinh thuc c6
hi~u I\fC.Day cling la nam tang truang kinh te Vi~t Nam d;;ltt6c dQ cao nhAt trong vang 10 nam qua,
GDP d;;lt tren 7% trong khi d6 I~m phat chi 6-muc 3,78% thAp hon m\lC tieu rna Qu6c hQi giao la
4%.
Haa chung v6i S\f phat tri~n ctia n~n kinh te - xli hQi, NCB tiep tI,lc vai nhfrng bu6c di vfrng ch~c,
kien diM v6i cac m\lc tieu chien lugc d~t ra: Phat tri~n b~n vfrng, Gia tang hi~u qua, DQt pM d~
khac bi~t. Nhk da ~g ngu6n doanh thu, NCB luon chu trQng pMt tri~n theo phan khuc khach
hang ca nhan, khach hang thee quy mo h~ sinh thai, chu6i gia tei h~ sinh tMi, huy de;,ngngu6n v6n
gia re (CASA), t~p trung ngu6n l\fc trong cong tic xir ly ng xAu, ki~m soat rtii ro va tiet giam chi phi
hgp ly thong qua vi~c tinh gQn mo hinh kinh doanh, nang cao nang suit lao de;,ngva m6- rQng quan
h~ d6i tic vai cac cong ty Fintech c6 thuong hi~u Ian tren thj trucrng trong va ngoai nu6c.

Kit qua tai chinh tiip t(lCkhUi siic:

Cu6i nam 2018, t6ng tai san NCB d;;lt 72.422 tY d6ng, d;;lt 76% ke ho~ch va tang so vai 2017. Tai
san tiep tI,lc tang wang v6i cAu trUc b~n vfrng, hi~u qua thOng qua S\f d6ng g6p dang k~ ctia cac ho~t
de;,ng c6t loi nhu: Cho yay khach hang d;;lt 35.674 tY d6ng ; Huy de;,ng illkhach hang d~t 56.333 tY
d6ng tang tren 10% so v6i nam 2017.
cAu trUc san phAm cho yay c6 nhi€u thay d6i, NCB dli ~p trung dAy m;;lnh cac san phAm djch V\l

mang l;;lihi~u qua cao nhu ~p trung san phAm cho yay tin chAp danh cho khach hang ca nhan la can
be;,cong nhan vien chuc; xay d\ffig va pMt trien cac h~ sinh tMi trong vi~c cung cAp djch V\l cho
khach hang; d6ng thm cac san phAm truy8n th6ng cho vay Nha va Xe vfut tiep tI,lcdugc dAym~nh.
Ben c;;lnh vi~c ~p trung tang truang quy mo, cong tac ki~m soat va thu h6i ng xiu cling dugc trien
khai hi~u qua, tinh den het 31112/2018 tY l~ ng xAu ~i NCB dugc ki~m soat thea quy diM du6i 3%.

Bpt phd tti khdc bift:

Trong nam -2018, NCB chu trQng trien khai nhi8u h~ th6ng phdn m8m, d~c bi~t pMt tri~n m~nh me
v8 Ngan hang s6 (Digital Banking) nhu: Tri~n khai h~ th6ng Cong ngh~ hgp kenh (Omni - Channel)
day la me;,tbu6c phat tri~n cao hon ctia cong ngh~ da kenh va la cong ngh~ tien tien nhAt hi~n nay.
Di~m khac bi~t va vugt trQi cua Omni - Channel la cung cip nhfrng trai nghi~m li8n m~ch cho
ngucri dting khi dang giao djch 6- bit Icy kenh giao djch di~n ill ho~c 6- cac thiet bi nhu: intetnet
banking, mobile banking. Ngoai ra, NCB kY lien ket thanh cong v6i nhi8u d6i tic la cac ~p doan
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Ian trong va rigoai mroc, cac cong ty Fintech nhu: Napas; Payoo va k€t n6i thanh cong voi Vi di~n
ill cua Zalo Pay; Airpay; Cung dp dich vu thanh toan cho khach hang Trung Qu6c tai Vi~t narn
thong qua vi di~n illAlipay va WechatPay.
Nhin chung, k€t qua heat dQngtrong nam 2018 dtl co nhi8u ti€n bQ,bam sat dinh huang chien hroc
cuaNCB.
K~t qua th\l'Chi~n nhi~m vy.da HDQT va cae thanh vien trong HDQT
Ducc sg d6ng thuan, ung hQva tin nrong cua toan th~ Quy c6 dong, HQid6ng quan tri Ngan hang
TMCP Qu6c Dan dtl n6 19c su6t rnQtnam qua, thirc hien t6t cac Nghi quyet tai Dai hQi d6ng c6
dong nam 2018 va hoan thanh cac nhiem vu duoc DHDCD tin nhiem giao cho, cu th~ nhir sau:

K~t qua th\l'Chi~n nhi~m vy.cua HDQT va cac thanh vien trong HDQT
HDQT luon bam sat cac ho~t dQngcua Ngan hang, kien dinh v6i cac rn\lCtieu chi€n luQ'cd~t ra
nharn dua ngan hang pMt tri~n b8n viing 6n dinh, gia tang hi~u qua va dQtpM khac bi~t. Trong
narn 2018, HDQT dtl t6 chuc 4 cUQchQp dinh leY vao 4 quy va 51 cUQChQp cApthu6ng trl,lc
HDQT.
Tri~n khai cac cong vi~c thOng qua cac chi d~o trl,lcti€p/gian ti€p vai Ban di8u hanh; d6ng thai
tham gia vao cac Uy banIHQid6ng trl,lcthuQcHDQT v6i sg phan cong cong vi~c C\lth~ nhu: Uy
ban Nhan sg; Uy ban Quan ly rui ro; Uy ban cong ngh~; HQid6ng xu ly rui ro; HQid6ng dau tu.
Tri~n khai thgc hi~n Quy€t dinh s6 1058/QD-TIg ngay 19/7/2017 va chi d~o cua NHNN v8 vi~c
xay dl,lDgPhucmg an "CO'du l~i h~ th6ng cac t6 chuc tin d\mg gin v6i xu ly nQ'xdu", narn
2018, HDQT ti€p t\lc chi d~o va tharn gia cung Ban Di8u hanh tri~n khai va d~ trinh NHNN pM
duy~t Phucmg an "Tai CO'du h~ th6ng NCB gin vai xu ly nQ'xdu". Hi~n nay Phucmg an nay dtl
duQ'cNCB trinh Ngan hang Nha nuac va cac CO'quan co thArnquy8n.
Narn 2018, cac thanh vien HDQT dii thgc hi~n day du chuc nang va hoan thanh t6t cac nhi~rnV\l
dUQ'cgiao vai vai tro Thanh vien HDQT va thanh vien cac Uy banIHQid6ng trgc thuQcHDQT

VI. Bao cao tai chinh: (Ph\ll\lc 02 dinh kern)

'.\I
"Ij
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n,ly a cae btW 000 tiii chull! h~ 1I.hdldll ,jjj(.fCkJim loon ,t~fl'oNgdJf }rcmg fJ&mtal cMnh ki( fink "ga}! J1 JiJtmg J ]n.}iii
2018,

Ngsn h,c.imgTturonS nl{1i C.6 phAn Qu6Q Dil:n dlfQ"'i:;d~ll ~[I tU: NSao hims Thl;roog h~i cb phi.. N~m Vi~ vno
ngay 06 IMI!I,g,()5 DiAmlO I 4. imoe <l:.1yNgZin hang cO, ten gQi lANgitll 1L.~ngTMCf'm ,Song K~~n, ~~,N,g,an h~ng
c6 ph~n (lm;fc ,IMllh l.Q.ptheo gi;iy phCp $~ OOQ.57lNH-GP ng.ily 1'8 lhiing 9. n~.m 19'~,5diON£~~hlillg. Nh~ iJU'crc
Vl~ Narn c~p vA SlAy pnep tbijnh l~p <1)6 III 1/GJ~..,UBngily 17 thang 10 ni'hu U~9.5,do 0)' ban Nhfm dan dnh
Ki~n OimngcAp.N~!ql bang bo~t it1.9t:1t;kiflh doann lheoogi~y ch'(tng nh{i.n danS k)' krnh ,kt.-mlli& :1100169'765 ,clm
SO-Ke t'l)~ch vi l:)~u ttr "fhiinh ph6 Hi Ni}i' (ttli.llg k9 lill dAu thea- g,i!y chCrng mh:ij:ll.,d:~l'lgky' kiuh dOilllh sb
il50046.Jl&ily (1:'2IMI\1~11 ni!int £995 Q.ua Uy ban c.,a hO(lch tinh Kicn Olall;g); ~~AydAng ky kinh doan;h· thay d8i
J&n th& IS n.g~y I~I tlllmg 12.nam 20l6.

Ng4n h:img Il~m qUyl!;n 'kl~ll1, soattoilin bQ-.C8ng ty C:(iU IiiC6IH~ tymatT Quiln I), IIQ''''~ Kllat .Mc Tid ·sal1NgAn.
IlAng Qu60 m.n. (lU-q.c U:lanl] !~p thoo' Quy€:l din:h';;6 24'06/QD-NHNN ~ssy t9l12t2(j()o t:l:ia Ngin jl.1rng :1"1)11t
nU(t'CVi~,tNam. COil! ly ha~t ,dJQng theo gi~)' ohLIngn.h$n ~~ng kykinh doanh s5. (U04·76774$ Clla S6'K~ nO{Lctt
V:I f),au tu' Thim:h p.J16H~ CM M rnll (<laJIS'1\)' I&bd~u ng,hy 28/ 12l2006. d1irtg k)~I]U1Y d5i JIu.l 4 n~y ) 1f'l 2/20 14}
v&i.rllil'(: "'C'rI iH8tl t,~Is SO. CtO(l,(It(}O'.OOOd6ng, ho~t dt)ng chD)'~u lCi, ti.~pohem, quan 11clw :kl1Qfln110/~~.ndl~ng CUll
n,g,lHl nnngT~iCl> Qu..5c Dan \'a tAi san d.'im ""LO ii9' vey'li~fl qLlan {lith cile kho'illl Il(,r t1~'x.\tIy, tim hC,i veil nhBnh
nl,J~t.

"b.(yj gia.nbl}{lt c!~ng-coo ngfrllMng ta 50 nilt" kk l(r i1i~Y ,cAp gitiy ph~p aAu tiCil.

Tinh d~n ngsy:31 tlltmg 12 !lAm :W lit v6n cU&oI~ CIl1lNgll:r.ihOllg Iii: 3.0 r0.21552{}.OOO d(mg.

;~ 1

llQillt' d~lIg c:hinh dll.NgGli Hallgi
- HI4Y dcyng ...6]:1 IIg!n h:,o, tmng ball va dai h;;tn (.UIl. mQi t5 ohiN dillOC ca.e lllllnh 1)]'I~:nk.hlh tA wi (Ifill t.U dlf&i
Muh thrn:.liA1'1i gtri co.k'y hl,ill v~ khong k;i' h{lll::

• TLJ.p Ii~l:~n.'1'611.:Jy thlie lf~u ILr va pli.1t lriEn i;'t.l1c~c ~6cM¢ tIll d\l:ng tron,g flu6\:;

• ~h{l vat n~;n h~n. lrlLn,g h(m vii ditt 11.\1:11d&i v6'i cIiIl! [5 dUlc vA eil Mllall lily theo t~nhch~ t vi'! kh:1\ Il1iJlg ngo6n
v(in;

- Ch[£f kh~u thlP;mg pbi~u. tl'.ii phi&u ~'agiily leYco gi:ii~

~Gop \15n m~ndotmh vii.mUlle.6 phil'! thco pnap h~~thi91l !limn;

- CU,l1g:c~p djcll '<'\1thnl1h t<i.ali Slim ~,ac kJlticli MnEC

.~Ihvo bi:~n idnh doa:nh tl~40.j t~, '\iiuig Ib~c, \ri! thanh toni] .q'u8c!.~,hUy d9nS dc. 1o~JV61l tit nl1lJC l1J;oili vn cr c

dich \I~ IJganhang kMc trons quan he ''lUi mr&cngo~1kh dlJ'lc Ng3u hemgNhi Nu-&c'ch:opMp.

Mil c:liurn.g khO:;10 nU~m),at::Nva
Tn ..80' chink (0'" 'Neiln hi\ng: 56.:2t~C~()•.Sa Tri~u,Nmqng Hong a,ai, Quen Hoao Ki~m,.Tl"Hi!N~i.
ebb d~n thaI 'di~m l~p b30 c::monay, NgAn liimg. cO I Htii !let01l1lth, 24 chi lihfmh, 66 pl:'lttlig gitlo dlcl\, Ckt:hl
nh~,nhduqc miT tl'dtt dljnMl1 mi!n uk mi&nTrul1g V1J,mi~nNam, Ngitfl hang'co I ctmgI)' CQfL



nAo c.Ao eVA BAN TONG GlAM DOC

i" '1'11;111hlnh tM dlinh v~ k~-t quA ho~l ~Qllg kinh doallh

'flnb binI'!toi chbih vi\!k~[ 'lull ho.(il dQllg kiflh dO<llllhh!]p nlJ~t trong ky c.ua Ngiin bang ,chri,7'C tJ"illt. bay tfcmg blio

CliO mi 'chrnh h'>'Pnh~t dillh kem.

3. Hyidang 'Io,:in tr], nan ki~ill 50,u't,Ban T15l!1,g (;j'~bnd3c ,;;. K~to:i:n truOrug

Hoi d6ng Quan tr], Ban Ki'm soal, Ban l\~ng Gism dtJc:va K~ toan Inrbng troDg kY'va d~1lng:lt~15pMo tao t8:[

chrnh h<tp hbltt $8m 1:'.6:

Nga), lJli~n
Ngay.'b6 nht~m nhi$m

GagNGUYENl'lEN nONG

6El,~vn J..1J:.\.NHTIEN

611(~.U~HONG i'HUONG
Bit.NmJ¥EN TIll MAL

Ong vuHONG NAM

Ba IRAN HAl ANH

OI1,g-TRANKtM CHUNG'
Ong Li3 XOJ\NNQHIA
Blln Ideill sMI~

eM tich
Than.b"vien

] llHI/20n
f 5it 112011

26/0412QI BTMnh ",ien thuung tr\l'c

Th~n h vi~o tinJUnI:',tqrc
Thlirlh "ian
'nldtnh vicn
Th,illih vien
Thllnh iricn ,d(lc.Iflr

24i04.f20! .5
1:SlJ 1110:18
I 11t()/.2 0 Ig
09t1112()lB

Bh TRAN n-lIHA GIANG
Bii DUON'(;l THJ LS HA
Bu vO KJM ,PHt1'(jNG

Qng Ll~-m.ONGHJ~U

Tnr6ng ben

Trut'llt ball
nlllifilJ vj~1l

IMnh "'len

2610412.(11 IS

24i04r2Q 15 261tl412018

241Q4/20 1.5

24t{).1l~O1.5

6f1\gL~ HONG PHtfONG
.BilDUONG THl Le HA
6C1g V'O MANH rIEN
8a·NGUYEN 11>1:[MAl

Otl,g;NGUYEN Di:N1:1TU AN
DLlgHoANG TuAN 1'(1

6ng,NGUYi!N !=I()Nq LONG

Ong PHJ.Uvl THE Hlep

B'iL:OOTIll. THANH HU'ONG

T&n;g Giam 11& 1.8./1'0/2.0U~

llM T1.'i<ilgSiiill'l t1&c thuoog.itifc 26.!04120IS

Ph6T~ng ,gi1un tt6c
Plio T:AuggHllTl c16e
PM T6ng giiim d6"
PM "r&llg giilm d3c
Pili,} T(}~IS gliln dhl.l

PM T&itg ~1im (150

Ki to~nIruO'ng

!iII lliOI3
06102J20IJ

26/01l1019
i}J m2120lS
ltJO;S;hO! S
OIlOV20lS

(l1108l20 1.0

'26fOIt2019

2610 1.120 19



NGAN lIA.NG rmrosc M~l C6.PBAN onocDrtN

sAo cAo eVA BANTONG GIAM DOC

NgU'M d.~i di~n Cbt1!ophilp Ill~t

Nguoi daj di~n thee phitj) l:uSrelia Ng5'tl hang fa.&ngNSLl}'~1ITi~11Dun~·~Cllu ~ch l<IDQT.
Theo giiy uy quy~n li6 6612017lUQ.~OD ng,i1:y10 lhiiilg .1.LuJtl112V 17e .Ong,N.guyin Ti~ll D'llln~, (1,11L'tyqllY~1l~hQ
ongU H6n,g, Piloong - TAng Giam d6c kyMo e.uo tui chinl1 cho liiim '20 I S,

4 J\l~m tQ'IIU d~c ~~~p

Cona; l)' TNHH Ki8m l.00.n vii Djch V\~Tio HQCTI'. HB CJ)i M:ihh {AISC) duQ'c chi :dl;u,hlit kJ!ln to.alllfLen BAo

cMi Iiic:liil1lhhQ'p nh&t Dam Il1dchinh k~t Ihue ng~y 31 dl~ng Ll nAm 2018 ..

S. Cam kE( con IJ':U:I, TAllu Gi{i:i11d~c

BliliriTAng Ohlm d&c chiu trach nhi~m!~pde bao 'cao Iiiehfnh hQP nhit th~ hien trung dwc va hql> Iy nuh :bl:nh
tid eh.tl1h hili) flb~t cua Ng{il1 ht\fig t\lI 1ll;;I)'31 'tn.ling '1,2ntim 2Ct18, I~l qun hql!l ~~ijg killo d(lanh hQr;J'nh~t vit c6~
llli.\n~ ,hru chuy€'n lien ,tQ ho:;rpnh~t "e~thuc ngay 3l/1212013. TIIt.~ngvi~c s(),.'tn (,$1' d'c;"bao cao till d\lnh h9P nltit
mlJy.13all L~~gOh~m,i13c (til :tom xct vrs luan [hu c1i.~\'~5}1M sau ~y:
• ChQfI. l\tli t.ac 'Chi51hsach k~ loan [hlch IiIl]p ,,~ ill' (;hmg c4c ch(ll:h sa,.eh nay ffiQlo.a<chnbin (jw.i.n:,

- Tfwc hr~'I1<c·,.!,c,x,c,taoim vii cae \rOO t:ifllhm~t C{leh hifP 1* ,,·S. I.b~n m;mg,;,

- CAe O:tQ cao t~j chrnh hQlJ iflh~1dlfQ'c I~p I~Jl ~ My hOllt41jn,g lien l~C; ttU truimg n\ip kh51r\g th~(giit diLlh rAng
Ngr'ln b1l:ng s~ t~~p t~e,'11()(J.t dQI:l!; lien we.

B:m 1'~ng G iam (file 'chju trtidl llhj~lli<!ihn bAo rllllgC"iics6 S~kJlk~ loan tWch b,r;rpCia (3tJ,\lC thi~ll~p vii duy tTl d~
lhd hJQll doh 111:n11tai cJlillb hQ'pnhL.ct'ia Ngtb\ h~lIg voi t1~,chLn.h d~ h(rp IY· ':t)i m~Hl~Mdi6m vii JiIlTI \:'U sO d~
SQ4:11 [~p cae bao ciio tiii chinh bqj> nhAt 'phil bl7P viii ch~ de. k~ tOM dU"Q'Cn~u & thuy!£ mhlh B~o c~o tili: clllnh
hQ"P111lftl. Bail t.ang Oi(im t1~c crI:ngtlhiu tJich nh i~m d6i v~i vi~c bJI.o¥Q cao ~MSlin ¢,ua Ngin Mug va tb'il'C Id~
1i=.IJ,c bi~rn phkp hilT> Iy (16 phong ngila va pll!'tt IIi~1flcae hfulb vl gltlll 1\it \!a d>a \r( pllOJillkhuc.

I I 6. XliI; I)h~n

Theo )" Id~n cur. BiflnT6n,1Smum d&:, chulIl!; tQI xiic Ilh~fI f~ng c,a,c Blio cao tiif,·chinh ~~®nhii. baQ'g6m Bang
din <l&i k~ iloim hW ;nhat t~.i Ilgay 31 thokng t:2 nl\m 2f)18. ]3,~o do k&iqml ho\\t LfQ:ngIdnb. di:Y1,lnhIlQ'P nlt~[, B~o
coo lULl ch~~ri '1i~fi t~hQ'p I1hlt vii c:!J~ThuyGt minh Wo C.1(}bll eh Inh h'W ",hAt droll. k6m iluQC 5:o\'lf! mao dff th~
ll,i~~lqu~n tI.i&n wing thvc va hQp Iy v~tllih IIInn tiU chf:l'lh din.; "hI,(l:~t quA ftO<iJ,t \'J9ug kinh doanh "3 ~W lu61lg
[Ul,l chuy6'Jl f;i~Jl t9 h.,rp nn~tCUB Ngiln han.g clio IliUl\ Uri cbfJiih k4t tM.c lill~>'JEl12f20 18..

Sao c~o tiii c:h.(nh 11Q'pnJlllt ciJa Ngftjl MiiS d'~~ I~p pM nw v{li <c;h'll~ n111" kS toon Vi~t Ntlrn Vii he th6ng Id
ti.mn Vi9:t Naill iiI> chmg cbo cae til c111rc. tin d\mg do Ngiln MUI~Nha.mrac Vi~t N:!m 'l;.an llanh.
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s!: Ml61.Kl17.HNIAISC.ON I

.K(lIh ~&i:

CONGTYtNHHKI~M1'OAN vA O·ICH Vt) lIN HQC iF.HeM
AlIJditirrg And Inform6tic. SeifV~c:esCompany LJmlwd
H.od ~I(:.< 389 A Di9!ll !Yen Pt'rJ S:~L'INor.:;14.Cist.3. He Oil f<.1$ti1lary
ft)i: (84.21:)) 309.')29l21f 00 Lin:,;;sj fax: (64 2a) 3834 2957
i:mdl: !r\t~'clK.C.om.VfIi We-blftac ................al-sc.(!om.~'11

nAo cxo I<lEMToANU<'C L~P

UO:I(fGugQliliu tr] vA,Bn l'~flg Gihl d'~ •

Ngi Q, "ug. Tllllr(mg IIlI~iC6 ph~.a.QuAe DaD

Chung tiloi al1ld'~m tOJIl Oao (;.8.0 ta'i ch[:n)1 tH;rp nblit kem theo .;:fu:l Ngan !limg Tlnrcng Mil-i c6 Ph&1'QI,I&Dart
(""Ngall Mng"), dlfgC I~p' n~y U tMllS 03 Ililm 2~)19'., Iii: b.1JJ~06 rl~n trl1l.!lg51, bae g6tl'i B~l\g c&1 (l3i: 'k~ lo:lm
IWp rih&l Liii ngil), 31 thali¥ tl "am 2'0is, Sao ceo kaqUB. hOl),t dQng kinh doann hllP I1I\&c, B iil) cao ltru dmy~n
tl~f.1I~h4,"'Pllh~1 cho Ilrulll1lJ ellioh k~l[hUe ci'm~ Ilg.I¥)' 'vl!!B~n tb.l:Iyit minI; b~I)'ci!io m.l (!·hlnhhop nh~~t

Ttlidl13fJt~11l I:(i~ Ball 'dog GUin tl&~
" _.
I

Biln Tans GliilJli doc, N~.an hang, cbju trich :nhi~m \I~ vi~c I~p va tu'·oh bay trung th\l¥~'Bhqp :tj biLo cat) till cll!nh
liQfl nhAl. eua.NJ,lBn hilng Uu:.o chuill n'1\le "k~wan; c:b~ <II) k& joan Ngftn Mllig Vi~t 'Nilm vii: cat: qu¥ dinb i11~ilpIj
I.>Q li~ qU:ln d&n viqc, t~p va lrinh My olio C;!;Olid chinh h-Q1lnluh wi. chiu tnleh nhi~m ''I.'~.ki~l:tl $Oat rlQ'j bQ m3. £,11:1
T~os (jJijm ~Oc x_~~dfjunhi can tlli&t ~ diim biki cho vr~c I~p Ii IfinJ] My bfio ci;\otal chinn hw nh:!t kMng c6
818] wltrong )If:u do .gaan 1~1l ho~c nJnilm l~[i,

Trncn iihi~m ella 'ehun.gIbi I:i dLm rn y ki~n v~ biio tao I:ili ohfrth dva Ir~fi.k€tqua cu'a.'eu¢dd~rn Imin, C.l1(mg t6i
~ ti~n hii[lh kj~Jl1 ('Oiil.'Uteu cae cbu~11!m\l'C ki~m t(,130Vi9.t NlIl1i. calC ,c!:iUAn·'[n1.l'C·m\y·)'tlUclu cirLin,gt~i rul\n. tbiU
clm~1l mve va de qIJr dinh vi d~ d('''CIlgll'~'n,g~li~.p. I~,p,k~hC(lrch va tllv hi~1l cuOco ki@m \-oim Lt,f; d~t dUqG :it)
dam baa hlJP !y ,.~.vj~1,1I[~u b.1.0 ~.ao·Iii chlnh. cila Nglln hling C(I con 541.i ~-Dtirqng y&u haykhong.

...,

,
,

C6ng vi~ k.ihn LO<ln bao g6m Ur\IC:hi:~n·c*ct!h~Jl'ItC nhihmmu IMp de bing. chimg ki~m loan ~ oae s6 liqu \I'ot
tbUY~J lii]ol1 [i'l!n 00.-0 cU(J' Lal chinn. Ca'l!. [.,flu t~IOki.~L1ltol)snduQ':CI~", <':,hl;)nd:\Jl'8[['ell. xeJ. dmlm eWL kl~~31loliJn "'len,
b;lo g61D d~nh gia rui ro co sai $Ql t'rQng "€u tfoolt' b40 c:AQwi chinh do gia-ll l{m .ho~r; nh~LtI I~n. I<:hi tfive ht~1l
dJinh gill cl.c tili rO r~ll}'.kial11 [olm. "'iel1 d~ xcm xet ki~nl··s.QBtnQi b~ eua N~iin bBn~ liSn quan d~fI vl~ I;~pV.6 1
lfllth blliyMo cao 1M chEnh tru;lg thl,fC,;hW I)' nh·~)nthi6t k~ cak tllii tVCId~tll toful phii Il"J) voi Unh Jllnh lb"e ~
IU}' nbj02nImo.llg nil~f.I1 tllJ,lC dlch alta r<l9 kE~n~,~ni~u 'qul't cllia kE~m :sCJi1[ niQi b~ ella Ns!n himg, C6r\g vie.c ki~rn
100;;1c.\lrtg OO(l·~&m dlllUl gid! Hnh I:hkh h,\,p cua. cac chinh skh k6 loan ~li(riC IiIp d\J11g vii tir.tJl h~p Iy ';;\);),c~~ u6'c
Unh k~ t(JBI1 cum Ben T611gGiron d:6c.CUJ18nh~' danh gi~ ~'l~c trinh bii), H~flS1M baQ C',QOc tm chinh.

·.I11l!Q'Y ki~n cua chlins to[. 'bio clio ..ai (hinn hQP n~lh .ciaphar, ~[lh !ruug [lwc v~ nQp 19. tI'~11cae kbi~ qmli tr,;;;n.g
yfu .•1nn hin h til" chLn:h c~ia NS'tn himg 11unmg M;f.1.~c~ P'hi'n Qtut!.c:Dan ti,li ng;.'Y ) 1 'lhaltg 12. lni!lm 2(H 8, c..ung, nJm
k~1qua hOiilld~ng kinh. dORn]) h,Ql' nl1At '1'atlnll Mnl) 1m.!C.bll),d·n ti~n &~ ena n,[rn tiLi ChAl'ih Mt lhilC cElJlg:ngay" pttu
hQ'Pvo;.chu~tI I11\fC k~ tOOf1.ch&d~ kt totlll cClaNg~n lling Vt~1 Nam v~ C".kquy ct:jnlt ph!p 19eO 1ian qUM d~
vi.;.:: lOp "'~ Irll~l' b!y bao c..~o! i cldnl\ hl\ll' nhiL.

,,""''''" 10'"'' N I I) 1'1(,-«. ~ I~~ 0i"I'I4 -Or,,,,,, ~"W' ~,i1'loQ'd rl<)l9';:r I'hoJ'.",CAl.
I", r.ct ';::,Iy

~l'''''e:llj.lIa llano, ~ f<Oj~nb ' r,.<!t'r. Kt'I<J OIi1'.Dc Il(jl."ii)C.,~
Rlpll,nnl·al1 •• ,InCan '~h;i>,P9il~, ,l\.a:.l;ll'l .'01' J..... ~t,i"It'il>y.)q'~D:iri:!.t:mtroQQl'f
.RIP,.: •• nlaih·...... !Mdl"lIOOv' 1(;t'i:liil!'lI "":lI'\ Tl1uSI" H(t<>Wi ~ OIl! 1-Ir;111i~

ToJlj(::;1!424)~:>o!i.! (~
t., {)j4.2U!)31.!.Hio;'
rlOl, (6.:1 ,,13) ~ll;j;] "1'iY
f ",;iId :;;;iP}~·OO!;t

''''" '\!I1l.2,!13:P.~~ Em"l1 !l('O':OK'<:;:'''"ti
1'0. :~.1.)b)E4t~~ ~OOI'O!'O=~1An
fao '~IW:<SJ ~m.. lli'TlOI,,,o;rri!lb;"·"...:,;::o>Tt,I,ofI.
Far, I. A.-:lIC} ~1!' 004, I:itl'1tJll'I:i::;t'¢I\QO~I<~.1;om·,



Chung t~i hru 5' n,~i dQc dEn Thu~'Jt minh fi\le IV.7 ve, ·chilll! s:.:'l.ch k~ ~Oruld&i vof eho vay kM.ell Mllg, h{l~l
dQflg m~ ban nq "'a m\.LC IV,S,2 "'~ chlnh s&ch ka l()u:n 'ban 09 cho Cong ty TNHH ~ITV QLlar. ly,tai sa,n cua 1'6,
chCretln d\ln.g Viet Nam (·VAMC"'). coos tyrnua ban nq v. eiite16 eht'J'iC;khac; mile IV,.9,,2 \I~.d\l' phon,g,<c;}Ckho~.n
(d.u ur dili h~ c~'a ban thU)'Sl ri'lif).hbao cAe tai 'CIlltl.b;mu~ y, 16 v~ v6n chI} slt hilt! ~ ~o&i'i t~i nhuy;n cbiru pMn
ph6i eua baft thU)~1tninh bao cae lili dunh.TIieo d6, vi~c phan ]o\ii ft9 ....iI,y; tr£eh t~P'd\l'phong tV th~.d!1pbim,g
d[u til cu.. c:aclhaeh nang cill; viJ;cAc khoilli kMe [li'ltOc:gial dOi;ln [Iii c:~u truc se dugc xit I.:; d&n theo n:mg'h,tc til
ch[nh c,UiJNl#iin Mng. Cac <,:hfnhddt na)' nlYn trong da.an tiii cdu true. ~~l h~g dallS duvc ttlnh vbi cae va
qUil!li{~ thalli qu)'~n pnc duy~t. Vi.qc ghi Ilh~ ,cae "'ho.il.ncMnh I~ch giil'a gis. MIt J1Q"v~igia gllc. IhQ,al 'Iai d\f' Ihl,l
cUa.c6e klwihl nq~a Mn ~I!!luge p.han b.5 din \'ilo k~t:qLla Idnh doarih Iho::,iQNsni QU)'~1st:.42l20l7lQHI4'c;6 bi~u
h,r:ctu n~y 'I S lbang 08 n~m 20 17 \'~ tll' d.i!m xu Iy 11<"x.5u l':lla cae lA,chCte Un ulJ.llS ..

v(,j'l'OK1fN:s;d,' QI fl-1fJ18.{)(Jj.(J/

B-J TMCJi/;t.b .'i~Nw.,..rfp

.~
i
~.~,. i

It 'i.,
~4,
i
'"?
<4



NGA:."{HANG TJIliGNG ~'f.,~Jco NiAN QUOC nAN

BANG CAN DOI'ld T'OAN HQ"P NH.4.T

CHfTffi.u ThuyG-t
IlIlnb

31/tll1018

V.IH 1!H.S98

V.Dl l.581.1(l6

V.D3 6•.683.833

o.6.su:n
12.01)0

.9.445.182

I, n~illui 1:01cAt: TCTD kh'r;
:2. Chovay ~c. TCrD IdHk
J. D\f pillimg,mi ro

8.721.912
11J.25Ct

vn. mW'lt~n~JJtIiUl 111,

I, Mtll.l fliV
1, 0>,1' pl1l1:lIl~ntl ro hoo! aOlLn ntWl [1('

\'.OS 9.941

'I).O::!l
(15')

342.618
]-i;2.618

4
>

'Ii n
31.751.•33,i) \
32.lI11..5:86 j .~~

'-':
(3.59.247) I•

~

IV. CIUfl., kllo'an kil1bdQunh

I, Uimg. khoiirnikiuh oOlll1lh
2. Dv pJ10ng a'1!m gl:AGI1fOg Kboiln kinh doanh

V: (;j,c.tUlig e\l.Utrcilltl1h phil ~Inb vi ~ic 141$~n
tid tlliilll rdllh~' 53.0751

Vl'Cho v'Joykb'~h l.al1g
L00 VD)' 'Well Mng.
2. DI,f pfr~,g nli III c;-itO '''is)'' khsll::b JIiItlg

V.04.1
V..04.!

3S.11U.519

3S.614.lll
{l9'1 ..s:S'2}

vm,CIl1rnl[ kbU':\fI (1$u t"'
l. Ch~ kh.o:andiu w $3", s:ln~ (!~b~fl,
2. CJiiltig Kmoond~u w giU ,dBn ng.a)'dJio twin
3. Ov pMn, riii m.ohlffi:gkhoibl d~lIIII

V.Oi'i Ui.U2.94S
S,U4.S30·
7.353.896

.C.S!UUI7)

15..-470.•:181

1:.<:61.419'
tJOI.7'l7
(92.964)

IX. ClIp Vd'l". d'1I,g tlrdilll h~n
L O~uIII v~o,c~nity COlli

i.VOn g6p licndoonh
.J. Dlu Itt \Ii1l0 t&tg I)' Ii&! k,st
4.. Dliu IU d,li )~i'l kh;~(!
5. Di,r ph~ giiilm Sill ,116.11ill dili Iqjt'l

V.o1 i'{!9'.681

719.600 'j' J9.600
(E.2~9!ll) (9.918'------'~~



------- ---------- - ----------- ---------------------

NG1NHANG'rmraNG M~I co PlfANQtJ6c nAN

BANGcAN DC)}KE TOAN HQP NHAT

CHi TlEll 01/11H.12018

IX.Tll sAn IC~ ttjnh

I.nisUll, ~ J:inhhnu hlllih
i!. Nguy2ngM Idhiin cO Illnh
b. H",o mo" tai san ~ ,'1jnh

'2.Uhitn. c6 dinh diUi: till CULM
(1. ''''''IF/YOI gia laJ'lIi.1'I c!1crnh
b..Ho~ 1'1Jl11'l lai·,s,a" ;;Jd.lldl

3. rn 5B.n 06 d~ ~ bmil
G..Ngrzytn BM ldi "all a6 dlnh
.0., Naa 1110'. /ai san cd dJn}J'

XL Tahijl coki'l:k
L.~~·khos~ pnd:i-"thu
'2. elk, .ltboan Imil,pld pMi thu
1.Ta] slut !hll:i~TNDN bo~nIpl
4. 'Ui .slIDCo kli:1c
~Trong d'h: Lqi tM thllang mll-i

5. C.k.·kbO~13GI,tphOng rill to cho. cae tAl sWnCo
nC,i[ bAnG. khiic

1''jjIJ)'~t
mlnh

v.os

V.09

·\',10

v.tn.i.z

V.IO..J

V.IO.4

3 u1:l·!lOU!1

16l:~5J
iJiS .:Sl:8
(JJ},i)65)

>t5l;Oj:1j

493:679
(4.2.620)

:1t.iJ5~;,9J9
.1..~SU17G
f'66J.M4

.1.3"75.381

267.in
388..8/6
(121.04.3)

UD1,60t9
I.JJ6.U5
(:18.6J 6)

J 0.1~·.t.91S
'4.406,631
2.'129.401

JJno.sol

1UNI.5(iS



NGANUANG TIflT(1NG N~I CO PHAN ouoc DAN

cHinE{J

B. NQ'PliAITRA VA VON cnu'sO RO'n

n. Ti~n 21)'1d vay de TCTD kbAe
1.:n~1l &iri CUll!eli<; reTD 1d);lC
1, ,Vay r;:{ic,Tem khia:

•

TJ)u'Y~1
Jt1 i:llli

IS.1l4.531i
IO.g18,661
4~S4S,92'9'

II
II
II
II
II
II
II
II
II
II
II
II
II

IV~ CAe:el'hig cv (M dihtb pllli.lamb vll ClIekboiln
119' t1li1dtlnli ldhll~

Yll" .c~c k.li~h. rJiYkbziC'
1, CaeJ(It®1i1 ilia, pili p-Ml tri
2. Thua 'fNDl'J hOiln I;li filtH Ira
3, 'CackhOOr.J,~b.u11'.\ vi} e6ng 11q' khi'ie

4, ,01,1pnan1,!ru~ro kQ~. (OPdto c&rg ~ tikm
illj, v4 c:MrI-t~tlllW,,1blng)

VJ1 9.'57.537

5.399,3,:5.;

\I

•
&I

II
II
11

1L"'-6.39·;}
1.301.144

V.1l

.1.10.U63

V.U

I.s:Zl.S~.

--------------_. - ,- ------------------

V.JS 1.6:81.51.1
1..34&.100



• NGANn,\NG THU'ONGM~l c6l>11AN QUOCDAN

CIWnF.l' T)l~Y~1
manit

IISliil,'.lnlli

I ,V~ll ¢ull TCTO

u. r ',i'f t1j~JIIi'
I!. 1'(:11dmlfv xi» '1~

c. {"hlll",re lIlT 1'11.ui phtill
d. Cf, /rhi.J/% ''(lfJ~

1.Ou~ \,;1"'; rete
J. ciJii,,11!~diI)" giiJ hoi doili
~, CI~e'llll~I!~1 oltmFI !!.io Igi 1;li. san

5, Lu.i :lIjlll~1<:hl«'! pllh pi16i
"ll,' IIlrmjll 1,'~flb.1iI1......J',F

1.[.';'II/tm;lI.1 I~~fwm fffltr,:

!.9110 ..:m
J tl1f111t; ) [110 :]1(1

rJ9.IU4.)
13'1;$H\

IJ?f;J-J1
157:51(1

94.61&
16,}#1
$..~.';J.

~I~5.'

Th'I)'~i
!1.i~ili

Jlt1lfl(IUI

I, Ililf;l ~r'!1r vay yt)JI

:l.. ('lUll l~ j'i:w (lidi Id~idDii I

1,('14l~

7JHI.i151),12207'j('t

~! Com 4[1 I\<,r/l 11,1!f~1 r~l

~u([ml ilil!'/l1t1 ;itt-II /Jo';m,drJi

1.,J CIJ'IM tit, !:i(liJ fli4'11 trnlng li,ri

J. Crun j(<1ch.:. I(i5Ykllnrlg' hu)' lIWlr~

~. Cl1'nlk~llr'l)ng ngb~p "'Ii IJ{'

S, IJOOInl)b kl1ac

f ;!.J ·NJ·

II

~
.~

~iH
!~~I

"
. ;

\. }C
,~

11 !E~,~ -:::-.::=;

.~
'"
~



BAD CAO KI~TQUi-\KINH DOANR Heir NHAT

1111"Y~~
mtnh

N"ftm lOll Nihli lln7

"",nlLR65 .j...)11 -Itt()

··.15,"69Z :1..t·1 iil.'i&i)

'98·1.173 I.lli' .~I)I)

!h.~..}4' .{, I~~

3~,(j.:.(j ,.~I't\
.2~'I..,I2:1 is, illl

(-,.l.18(;. -!C. ..tI5iJ

(l.l..o.3.;1} IIO.tl~l

1.(lo6:.I,S:: l-l(,.tl.');f;

!iiI;3 •.579 l4~L5l$5

2;1i-1.143 'Ii.J~.I

4}i)<IU42 'IJ'_~!J!$~()

U4.115 Ut:U,~{J

·Cj.3.96l (I_;:.OOQ

n.J8:! ITJ.'}I).1

S1.IUrI JtI.T-i4

-s 1500 JL18t,)

;;l.~I)O fI. '181)

J(h241!J 21 ,"l;!i;:i

I ,11m Il~j~p ill] \-'$ ilc kboill1ihl! rd'6r 1\I1}1~~'1,1'
~. Cbi pbi l:ln V I ~ol!~chr phi l\cOl'ig I\f

I. Thu lI:1i~phU th.uin

J. TlJ.lI Ill~p lit 11(101olti)€lgdl"[] HI

4. C~'f phi hrJQ' d()lIllf djICh "11

VIJ7

II. Lij lilil. Ihuh -ttr hli~t di)nl,\ didl ..."

111,Utl/ii) UlllAn iiJ hj~r d~nl! klull dflan(l O::;lJfi1,,!,j

Vl..IV

lV. Uill4J t~JIIilfrJ Iii! IUulI bin cbim:= kluljn ki~lhd.i.HiiLl~

v. LRiit!'t 11L1J~nIv m'lllM ban dllrlJ:;Idif.ql' d~lii.lit

5. Thu nhup I~rhOy:1,*II~ khiit"

IS.Cili pb! "103.1«'I)l,\ kblli:

\''1. Uill~ I~liillt.tlii~'ho.;)1t.t~Ll~khiJ.c

\'11. TIm IIhf~it(,,,,.L:lip\'~fl. Ilm;) cb pltfl.n

VIII. CII.I pllf ti01l1 d~)l1g

\":1.21

IS. 1.,q:lI.h II~EI Ibli1in til hlJ\ll dYlIg ldirb LliJQj~1!J"'tffi'~
rhlllhf clY';13b(J~!~ rl1i rJ;ll110 cl",n1j1:

X.I nl phr.III pill'li~1lt riri nJUII d!!,ll~

X... l.:k ).!man )(11 1~1lru.:>.' d~ ill_ [~i~~!Il Ll'iJc Nfl

~I. rOlJlg t...'~nl1uo(iil I.HIX.r~Ihl:Ji
i'. Chi phl tILlr~.TI'lDN 11i~T1MI111

~.Cbi phi thuk INDN Ji.o.C)l'j1\ Icyl

XII. ("hi. I,M lIiI;j~TIlu lIiI~p d08nh IIg11,i~1iJ

"1.111.2 :In

U:i Tllj Ilictu

.~

"'~'"
f~
"a
•, u

.--
il '\

;:;;
Q

t
n
""



------------------------------------------------ -- ---

NGANHANG TRU'ONG MA.lco PHAN QU6C DAN

_, I

BA..OcAo l.U·UCIfUYEN TIENT$ H(IP NHAT
(Thee ,ihU'O'.l'lg ph:.\Jl trvc tiap)
.lVllmldi chill" klUhtk !lgfly31 tluhrg 111b1111lOU

Thuy~t
mLlih

Ni.:n lOI.8

uru CBUytN TIJ!;;NT(J 1iO~ T DONG KINH OOANH

()I. Thu fihOp lill \'!i ca,.~kh~,n thu nh~p tLroog 1\t I1fr~n dllCfC

1)2.Chipbj I~ivl\ de k~ [h\1 nlt$pU.rO'tlgI\f dl'! hi\;

03. 1l1l~iIiIbOp 1111n~1d~n@. dieb \iljl nh~D <Jm;rc

04, Ch~nll t~ch J, ~&n Ih'IFC I.h.w' Ihvc chi til' 1l0;,lL<!~ng :klilli dOil:llb
(ngo1)[ ~ \'.fIng b~~,cl~1HIg kbo411} _

{IS.Thu nh3p khac

d6. nett thu i.ic kh,Gtill Iii;! dil dU\J<l: ltU Iy bGs, bU diip' b~g ngLlan
niitll

4J2-7.6<ffi

(3.:5<,93.$ IS)

25..421

(43.82{})

07. Ti~!I eM IrAehe nbflJl "ie" va h%t-I'!~fig ~u.11fi1$'.(:ong 'i!~1

as, TI~ chue ibllllh~p lh1,1CIlQ~ inmg~i

(LO].)..l !9)

(~S)

[;.rm C11UJ'i:iJtJ.Jll (fWdJI /i'1' jM{lt ifp"g loiftlr t104llrJ~ II'u~c IJlilm.ll
thai IJDl wi ttll $llJll;;1'J06"/,TU tJ~/Jg

09. (T~&)!Gj:iJtl c.tic t'ho:ln tl~l]."',~Ijgi',\{1 \'i'L c:ho~'il.ycilc 'fe.TD
ld"n¢
10. (Tfing).!Oi1Im rilO ~ll{)iin \..~ kinll dQ:llnlJd:i~ khoOOl (lll.{¥6S)

(51.079):1I. (Utlg)fOifLlIl c.'tCc&tg ti,l.ttll chnnbpliiJi slntl vi cik tli:i siin lal
ddnhkb4c

I2. (i~l'lg)JGi1im ciJokho1i.lI 000 \o'llykhich hinS

13. OMfii n.g,u6!l dlil phOng de be d3p t61l tbfLtC'.nC k~oan

14. ("nit'lg)/0I1utl kbik: v~ .ilIi san ItO\lI-dOng

(3.$73.347)

.(79.2'93)

(6S6.970)

N~J" UU1

=Ji...
.10

3'.944.654
Q.

(2.99:U'90) .,.
H

Itt.HI III

l!;3,16'
~

100.11,12

14.017

(94i).9'SS)

(67)

~.
:UUJ"I "

:j

11 .~..
1.6.26.993 ./

"l ;:;
1

3.110.QS'7
(

n.755 ,
:'1

(6.758,3.69),

(5.108)

,':2U901

-------------------- - - - -----~------------.......-



- ---- ---- - ------------------------------------

·1 NG.~"(nlNG THu'dNG i\t~ co PHANouoc DAN

BAo cAo 'LUlJ CHUYENTIEN T\t H(1PNHAT
rntC!O pbU'Ollgph::ip In,C ti~p)

.,.l1m 'Iii ehiull kit flulc lIg-a)' j 1(11(111.1:12111m 2()}I

CHi TIEU Tlm,Y~1
miflb

Nllml(lU Nilm2.l{)n
~~,."
r'l'
4

L244.200 ( 1.20'9..304, N
1111

p;;,Hl
(5..966..999) (4..9"72.477) 'j_,.
1.4.29.18""0 3.9'2:7 .997 t:.,;

3.7~A.912 4.4$0.666

'(4:8.-392.) 3J.tl16,

()~ ..·1l9S) n.n~

1'1.126 l.llJIjiS ~

~c., '. ~
ta

(3.804."2"1' J} 32,liD'lei, 7

NMi'''ll ,Jiuy it~j "J c:ilngu" Iw(u (J~1jg

!S. 'fln,E:;XGlam)de k]WJ.i\J1w.t cM,.1t pllu ",It NHN'N

16. 'liingi'(G.inm} c..;~ khoU:n tien gLri va \'ay cae Tern
l7. Thng.l{Gi.nm)ti~-n&m cus khkh nang (b!1.o g6m ell Klto b·ac
Nh~lIwc)

18. Ung;l(GJfJm) pl1M l.tmh gi~y [6< Ceogill (n.gold trl'r GTGG (hr~c
tint. vll-otIO01YS.Qn~tal ,bmh)

19,Unl¥:(Gi1Jm) v& lI'ii"trv, uy iMc dauIU, t4\{l WIYma rem
chiu nli ro

-;m.llion~I(Oi,'Im} cae C~!1gC\I tA.i'c'hriOh p'hai sinh. \Ii dckbo:ln:l Illg
tai €bbrlb khS!!:

.21..T!inV(Oism) khic v~ cOng oq 110;11 4<ing

,~2,ell ..lit cilc qu1 cera.Ih chUc Un dyng

OLMrull sAIn TSCE)
0.2.Ti~:t.llhu Iii: Ihilmh I)" nhu'qnB, Mn TSCD,

03.Ti~!l dJi til tllll;/l]l Iy',1~ILH,n'igWe, TSCD

1M.Mua sfim.b!tdQng.5~nd~'Utu

OS. Ti~n ~liI,(1 Mil, thfliJlL ly b&1d:¢ng SlID ddu ttr

1}6.n?:ildd ra do M'Il, thmh 19 bfit dQnS sail dllu ill

07. nen ~hi ~~n(U, iO·P vbn ...1t.'O -c'c dao "i kIi~t:
OS. Ti.!n.tblJ dilu tlJ', ~6p \'00 V~IO c:fic don vi khac

(J!).Ti~i'tblJ(;6 ti'rc'\'a ltd·nmu~ Ifuljl'Cetta rir cile k)'Io3.n eM", tLI,
sop "~Ildli I'u)n .

{215..314,)

2S..654

(4.1.1<2)

350.000

991.1'71

---------------------- - - ---



BAO CAO Lull CHUYEN TltN Tt HQP NH).T

•
(TILl"t! l,hi;cmg ~'1ba~ltrv-c i:i~I))1

,\'tim riri driir#1Ii+~~ll1k III:A)' JI ,fullfil I2tiujtj 11118

cui llt{1 Ttn)jy~l Nl1m·l·OtS NlimljH7 ,
ml'llh I:

"
1.1:1;C.Hy ....ts nbTU' 110';\1' DQ"'(;TAI CHiNU i

'Q

01, Ti'ittg v,)n 00 pll~l~tit aj,\}Pv6n V'al'l~c phil ...htinll ,0 phl~1JI I.;

(I::!. ri~F!1hiJ ILI phil.Hllinh !;:,ay 1& C'il ~rn .L;'i 1li,M1\dt.l di~11 kl~rl
"~

~
tillil v:i.a ~'Oi,tv ~O vi .;:iW kll(JiI:lI .".r.I)va}' diU k~1lUni..

CU. nan ·bi ti1311llllllill giiy ((11:0 lid d:\i h;,lildillJi~ll kiC'.lt
IIi}b viJ.o ~'611h" ;;~) va ¢IL~ khu:lll villi va)' .dill 111:111Q.;hli"

t),~,Co' Litt tril cbo 0;6done. I.\;nIllll;l(tll.CIadl~iI .

(1~.T'~il..Iii ru. 1ll1J!a'c.lphi~tl !lUS'

Of" r!~n lI:;uJtI(lC do tum COlphicu (rttY

Ill, l".Im II:fJU;I'e<UU~rll:i'rIlo,t dqDllii ch:fnh

IV. Lint clhJ~n Ii~ l'm~I'h'4tt'l b;~' fVl'~.OOI)) :ul?n~ ~

V. Ti~n vii 9'Jt· k'h(!~ft ItroL'!gdll~g Hfn dill Ii", J ],03..... 13'1 11.~lil\,IJlJ ,
\II. {)i~lJ e:1,it,h.L"!;l ilill nm'rmg Iha}' 41~1'Y ~ni

"ll

\-'1.11 n~:n\'lh,h khll(lll tulfu, du't):tJg.Ci~1I,"u~i ;kj! VlI.J.:;' iM!31.Ui iUU,tJi ~
I

,j


		2019-04-27T11:14:57+0700




