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I. Hoat djng ciia Pai hoi ddng cb dong:

STT | S6 Nghi quyét/quyét dinh | Ngay Noi dung
Nghi quyét dai hoi dong co
1 16/2017/NQ - PHDPCD 27/04/2017 d6ng thirdmg nién 2017,

II. Hoat djong ciia Hji ddng quan tri (HPQT):
1. Théng tin vé thanh vién Hi ddng quan tri:

o ng s e 2 . . i [.S6budi |7 ] 7 Lydo i
STT | Thanh vién HDQT . Chircyy "% hgp tham | Ty1¢ | khong
Py ' | dw(®) tham dﬁ'
I | Tir01/01/2017 dén 30/06/2017:
1 | BaTran Hai Anh Chu tich HPQT 07 | 100%
" ; Thanh vién thudng 07
2 | Ong Vii Hong N 100%
ng Vi Hong Nam trwe HDQT 0
A Thanh vién 07
3 | Ong Lé Xuan Nghi : 100%
ng Lé Xuan Nghia QT doc lip 0
" , Thanh vién thudng 07
4 | Ba Nguyé i 100%
a Nguyen Thi Mai trwe HDQT 0




5 | Ong Nguyén Tuin Hai Thanh vién HDQT 07 100%

2,

2.1

2.2

Hoat dong gidm sit ciia Hoi dong quan tri véi Ban Tong gidm dbc:

Nim 2017 tiép tuc 1a mot nim ban 1& quan trong cia NCB, ddnh déu chinh thitrc
cho giai doan ting téc chién lrge hudng dén 2020. Bing céc giai phap tai chinh
phtt hgp, NCB phén d4u tr& thanh mét trong nhitng ngén hang din dAu trong linh
vuc cho vay Nha va Xe, la nha cung cﬁp dich vu tu vén tai chinh thén thién, dya
trén nén tang Ngan hang S& hién dai, thong minh. Theo d6 6 thang d4u nim, toan
hé théng tap trung ngay cho 2 muc tiéu Hi¢u qué, Bén virng va chuén bj nén tang

cho muc tiéu Pot pha vao 6 thang cudi nam.
Muc tiéu Hiéu qua va Bén viing:

- Dat 100% cac chi tiéu ké hoach kinh doanh theo kich ban théng thudong da'

duoc phé duyét va phén giao téi timg don vi, duy tri cac chi s6 tuén thi riii ro
theo quy dinh cia NCB va NHNN,

- Tiép tuc ting kha ning sinh 15i va lanh manh héa co cAu bang cén dbi tai san;

da dang héa doanh thu va ting ty trong ngu{“‘)n thu phi tin dung.

- Tiép tuc kiém soét chat chi phi, ting ning suét lao dong toan hé théng thong

qua viéc ting ning luc d6i ngii nhén sy, quy trinh quan ly hiéu qua lam vié; tai
céu triic cac don vi mang luéi, tinh gon co cdu va don gian héa quy trinh, téi da
hoa cac ing dung tir dong trong quan trj va nghiép vu.

- Phét trién khéch hang theo huéng bén vimng, én dinh; t5i da lgi ich tir phan

khtc chién lugce va tai dinh vi dén phan khic tao margin cao hon véi kha ning
ting nhanh vé quy mo. Ting cuong ban chéo gifta cic nhém khéch hang, ting
s6 san phdm/ giao dich va thu nhap trén méot khach hang.

- Kiém soat chit ch& chét lwong tin dung, thu hdi ng; ting cudng quan trj rii ro

tac nghigp tai cac khéu, cac nghiép vu tai cdc don vi thong qua co ché kiém
soét sau, kiém soét chéo va trach nhiém ctia mdi cip quan ly

- Xay dyng méi trwong lam viéce tét nhét, tip trung phét trién viin héa manh, quy

hoach d6i ngii nhén sy chuyén mén va tiém ning phat trién.
Mouc tiéu Dét phd:

- Ting cudng ning luc vén, tai chinh théng qua viéc ting vén va hop téc thanh

cong véi nha diu tu chién luge nude ngoai va birt pha vé quy mé tuong tmg
voi nang luc tai chinh méi.

- Hoan thién m6 hinh kinh doanh dé tao sy Dot phé vé quy mb ting trudng, gia

trj gia ting va su khac biét cho cdc san phim chién luge ciia NCB 1a Nha, Xe,
Tuwr van tai chinh va Digital Banking.

- Dinh vi NCB véi hinh anh 12 mdt nha tw vAn tai chinh than thién, dwoc nhin

nhén 1a ngan hang dang nd lyc tai cdu tric thanh cong va ndm trong nhém céc
ngan hang dwoc dénh gia cao vé quy md, hiéu qua.




Ngoai ra, dé ting cuong tinh hidu qua cia hoat dong gidm sat, HDQT da tham gia
céc cudc hop giao ban toan hang dé cap nhat bao cdo tinh hinh hoat dong kinh
doanh dinh ky, céc cudc hop so két 6 thang/hdi nghi va da truc tiép giai quyét cac
T& trinh cta Ban Pidu hanh, cic Khdi/don vi trong céc linh vuc nhu: phé duyét
cép tin dung, ddu tu tai chinh, xir 1y no, kiém sodt chi phi, phét trién thwong hiéu,
phét trién mang ludi, ban hanh céc quy ché, quy dinh, quy trinh nghi¢p vu phu
hcrp vai tinh hinh hoat dong hién tai cling nhu co chu td chtrc méi theo diing thAm
quyen quy dinh tai Piéu 1& Ngan hang va quy dinh cia Phap luit.

. Hoat dong ciia cac tiéu ban thudc Hdi dong quin tri:

HDQT giam sat hoat dong cia Tong Gidm déc/Ban Piéu hanh thong qua béo cdo
dinh ky/dot xuét ciia Ban Kiém soat, Ban Kiém toan ndi by sau khi di kiém tra céc
don vj trén toan hé théng va tham gia cudc hgp cia céc Uy ban/Hdi dbng truc
thudc HPQT nhu: Uy ban Nhén su, Uy ban Quan ly rui ro, Uy Ban cong nghé,
Hoi déng Pau tu

3.1 Uy ban Nhan sy (UBNS):

Trong 06 théng dAu nam 2017, Uy ban Nhéan su da t6 chirc hop, tiép nhan, giai
quyét cic hd so, vu viéc va tu van cho HDQT/BPH trong cic vén dé sau:

— Hoan thién chinh sach nhan sy, tiép tuc cai thién quy ché, quy trinh tuyén
dung nhim tim kiém nhirng Gng vién c6 du kinh nghi¢m va néng lyc cho by
mdy quéan ly; d4p dung “Chuong trinh tiép nhan va dong hanh cling véi
CBNV méi” nhim hé trg CBNV méi gia nhap Ngan hang nhanh chéng hoa
nhap moi trudong lam viéc.

— Hoan thién bidu miu HDLD va trién khai ky Phu luc HDLD trén toan hé
théng NCB, quy dinh rd trach nhiém va quyén han ctia hai bén trong quan
hé lao dong.

~ Hoan thién bo KPIs va co ché tinh KPIs déi v6i cac don vi kinh doanh. Ap
dung bd chi tiéu danh gia KPIs va co ché thudng Incentive ap dung cho
NVKD thuéc Khéi NHDN nhim tao déng luc lam viéc cho CBNV.

~ Hoan thién Noi quy lao dong, Quy dinh xir Iy ky lut lao dong, Thoa udc
lao dong tap thé phi hop véi céc quy dinh ciia Phép ludt hién hanh va thyc
té hoat dong kinh doanh cia Ngin hang nhim tao moéi truong lam viéc
cong bing va hiéu qua.

= Che dd dai ngd: hoan thién co ché khoan mc,)t phin quy luong cho cac don
vi nhim nang cao vai trd quan Iy cua céc cép trong Ngén hang ddng thoi
tao co ché linh hoat trong viéc thu hut, gir chén nhén tai; Trién khai truong
trinh Team buildings thong qua chinh séch nghi mat cho CBNV nhdm ting
cudng su giao luu, hiéu biét 14n nhau ciia CBNV trong hé théng ciing nhu
su lwu gitr hinh 4nh ciia NCB qua céc hoat dong tép thé.



— Duy tri co ché d4nh gia dinh ky nhan su tir cdp quén 1y dén nhén vién toan
hé théng; tiép tuc sang loc thay thé nhirng nhan sy yéu kém, dic biét la ¢
cip quén 1y va céc vi tri chuyén mén.

Trién khai dio tao, phét trién nang luc nhan sy, dao tao ndi bo tai don vi va cac hoi
théo, ciu lac b ky néng kinh doanh, nghi€p vu theo tu‘ng khu vyre: ap dung “Bg 100
tinh huong dién hinh danh cho DVKH? , quy dinh vé sb git dao tao, “L trinh dao tao
& Phat trién cuia vi tri T4i thim dinh tin dung va T4c nghiép tin dung”, “B6 100 tinh
hudng dién hinh cho Tac nghiép tin dung (E-learning)”.

3.2 Uy ban Quan Iy riii ro (UB OLRR):

Nhim dam bao cac chinh séch dugc trlén khai, thyc hién mét cach hiéu qua va ding
theo dinh huéng cia Hoi dong quan tri, Uy ban Quan 1y rii ro di thyc hién cho Hoi
dong quan tri trong viéc quyét dinh, ban hanh cdc quy trinh, chinh sich, co ché, tiéu
chuén quan Iy rui ro toan dién trong hoat ddng cia Ngin hang; déng thoi theo doi moi
loai rii ro, dic biét 1a céc trang thai rui ro trong yéu va céc xu huéng bién dong 16n bén
ngodi ¢6 thé gdy anh hudng dén mic 6 an toan cia Ngén hang. Bén canh d6, Uy ban
Quan 1y i ro con dua cic khuyén nghi, dé xuét ddi véi HQ] ddng quc’m tri vé& nhimg. yéu
cau cin thay ddi quy trinh, chinh séch, co ché, tiéu chuin hién hanh va chién hrgc hoat

dong.

Trong nim 6 thang dau nam 2017, UB QLRR di thuc hién 07 cude hop va thong qua
céc chinh sich nhur sau:

Banhanh Quy ché cho vay cua Ngﬁn §
hang TMCP Quoc Dan

1 01/2017/BB-UBQLRR.17 | 14/03/2017

Stra d6i Quyét dinh s6 88/2016/QD-
HPQT ban hanh Quy ché quan Iy ng
va xur ly rii ro — Ngén hang TMCP
Quéc Dén

Ban hanh Quy ché t& chirc hoat dong
ctia by may phé duyét cép tin dung va
Quy ché Tham quyén phé duyct cap tin
dung

Ban hanh Quy dinh tai cdu tric ng tai
NCB

Thong qua két luan Cudc hop UB
QLRR QI1.2017

(Bd may va thim quyén phé duyét cip
tin dung ; B6 may va thim quyén phé
duyét XLRR; Béo céo tién dd bd
XHTD ndi bd)

Théng qua két luan Cudc hop UB
QLRR QIL.2017

(B4o céo va dé xuit HM QLRR Thanh
khoadn — Thi truong; Bdo cdo cong tac
QTRR HD va dé xuat xay duyng cong
cu QTRR HP; Dé xuét ké hoach va 16

2 02/2017/BB-UBQLRR.17 | 15/03/2017

3 03/2017/BB-UBQLRR.17 | 19/04/2017

4 04/2017/BB-UBQLRR.17 | 24/04/2017

5 05/2017/BB-UBQLRR.17 | 07/06/2017

6 |05A/2017/BB-UBQLRR.17 | 14/06/2017




“trinh tricn khai TT41)

Ban hanh quy dinh thdm quyén phé
duyét cap tin dung dugc bao dam bing
tai san, cap tin dung khong TSBD chi
tiét cia cac HDTD Vung

06/2017/BB-UBQLRR.17 | 30/06/2017

3.3 Uy ban xtt I rii ro (UB XLRR):

Véi nhiém vu tham muu, gitp viée cho Hoi dbng quan tri trong viéc gtam sat thye
hién cdc chu trwong, chinh sach, quy ché clia ngan hang trong viéc xir Iy rii ro, trong
6 thang dau nam 2017, Uy ban Xir Iy i ro da:

< Chi dao Ban tdng gidm dbc thuc hién cac cong viée sau:

+

Xay dyng KPI vé thu héi ng;

+

Co ché danh gia KPI va quan 1y hidu qua cong tac thu hdi ng;

X4y dung, ché tai thuong ddi voi don vi, ca nhan khi thu hoi ng thanh
cong/vugt KPI

+

+ Xay dung céc kénh thu hdi ng, van ban chinh sach va;

< S hd so da trinh 1én cip UBXLRR xem xét va phé duyét: 47 bo hd so.
3.4 Uy ban Céng nghé (UBCN):
NCB da thyuc hién Chuyén ddi dit liéu Corebanking trén hé théng méi T24 cia
hing Temenos thanh cong vao thang 10/2016. Sau qua trinh Golive hé théng méi,
cdc hoat dong vén hanh va cAu hinh san pham duoc thuc hién tuan thu ding quy
trinh van hanh nham dam bao hoat dong lién tuc ctia h¢ théng.
6 thang diu nim 2017, NCB tap trung vao cac du an sau:
- Nang cip ha ting an ninh bao mé4t Cong nghé thong tin bao gdm dang trién
khai dir 4n Core Firewall va h¢ théng thu thap su kién an ninh thong tin.
- Néng cép ha ting 40 hoa cla Trung tim dit ligu va Trung tam dir liéu dy
phong.
- Hoan thanh dy 4n chuyén déi Trung tdm dir liéu, kién trc hoa lai ha ting
trung tdm dit liéu chinh va trung tim dir liéu du phong.
- Hoan thanh du 4n xdy dyng h¢ théng béo céo tudn thi theo Thong tu 35 cia
Ngén hang nha nudc
— Thuc hién du 4n hé théng bdo cdo thong tin quan tri dwa trén kho dir ligu tur
Core banking va tir cac h¢ théng khac.
- Téap trung phén tich va trién khai cac du dn theo yéu cau nghiép vu.

4. Cic Nghi quyét/ quyét dinh ciia Hoi dong quén tri:



Ngay ban

STT S6 NQ/QD i N¢i dung
I | Tir1/1/2017 dén 30/6/2017:
Nghij quyet viv chuyen dia diém hoat
1 | 04/2017/NQ-HPBQT 17/01/2017 | dong va dbi tén PGD Lé Vin S§ - CN
Sai Gon
Ngh; Quyét viv dleu chinh mé hinh co
2 | 05/2017/NQ-HPQT 23/01/2017 ciu td chirc mot s6 don vi thudc HSC
: Nghi quyf:t v/v phé duyét trang bi hé
3 | 06RALINQ HBQT AL thong thiét bi bao mét Firewall Core
Nghj quyét v/v phé duyét trién khai hé
4 | 07/2017/NQ-HBQT 24/02/2017 thﬁng mang Trung tdm dit liéu DC&DR
cho NCB
Nghi quyét v/v phé duyét trang bi ha ting
3| OSELINQRIRQT 241022017 thiét bj may chu 4o hod va lu trir
Nghi quyét v/v phé duyét chu trucmg
6 |[08A/2017/NQ-HPQT 01/03/2017 | trién khai dy 4n hé théng bdo céo quan tr
NCB _
Nghi quyét tb chirc hop Pai hoi déng cb
7 1 09/2017/NQ-HPQT 02/03/2017 dbng thudmg nién 2017 _
8 |12/2017/QD-HDQT os/03/2017 | Quyet dmnh viv thay 601 thanh vien Uy
ban X1t ly rii ro
Quyet dinh ban hanh quy chc t0 chucl co
9 |13/2017/Qb-HDQT 14/03/2017 | cau hoat dong cua Khoi Nguon vén & thi
truong tai chinh
: Quyét dinh ban hanh stra d6i Quy ché
10 | 14/2017/QB-HDQT 15/03/2017 cho vay tai NH TMCP Qu bc Din
Quyét dinh ban hanh quy ché t0 chirc co
11 | 15A/2017/Qb-HPQT 15/03/2017 | cau hoat dong ctia Khoi Quaén tri tai
chinh
Quyet dinh ban hanh Quy ché t6 chic va
12 | 16A/2017/QBb-HPQT 01/04/2017 | hoat ddng cta Kpéi Vin hanh tai Ngan
hang TMCP Quéc Dén
Nghi quyét vé viéc phé duyét chu truong
13 | 11/2017/NQ-HPQT 04//04/2017 | tri€n khai x4y dung h¢ théng mua bén
vbn ndi bo.
Nghi quyet v/v Phé duyét chu truong
14 |12/2017/NQ-HPQT 05//04/2017 trlen khai xéy dung mdi trudng lam viéc

t6t nhit va chlen lwoc phat trién ngudn
nhén luc dén nam 2020 tai NCB




STT

£ Ngay ban o~
Sé NQ/QD gh ;’nh Noi dung

15

Quyét dinh diéu chinh phén cong, bo

17/2017/Qb-HPQT / o S
Q Q Llaaly nhiém TV HDTD Héi s¢

16

/2 - 27/04/2 i
16/2017/NQ-HDQT 700412017 | SRR -

Nghi quyét Pai hdi ddng cb dong thudong,

IIL.

Ban kiém soat:

. Théng tin vé thanh vién Ban kiém soat:

STT | Thanh vién BKS Ngay bit S6 budi Ty 1é Ly do
diuw/khong con | hop BKS | tham dy | khéng
la thanh vién | tham dw hop tham dv

1 Du(mg ThlLé Ha | 26/4/2015 100%

Lé Trong Hiéu 26/4/2015 5 100%

3 | Vi Kim Phugng 26/4/2015 5 100%

Hoat déng gidm sit cia BKS d6i véi HDQT, Ban Gidm déc diéu hanh va cb
dong:

- Hang théng Ban kiém sodt c6 b4o cdo gidm sat tir xa gm HPQT va Ban diéu
hanh. Trong d6, tng hgp va phén tich cic hoat dong: Chét lugng tai san co( tinh
hinh cho vay, phén loai ng, hoat dong dau tu, dénh gid kha ning thanh toan, danh
gid kha nang sinh 101), ddnh gid kha ning quan Iy( ty I¢ an toan von, gidi han clp

tin dung, ty 1 kha nang chi tra, thu nhap, chi phi trong thang), danh gia cong tac

chinh sira céc két ludn thanh tra va cac béo céo kiém toan.

- Ban kiém soét thuc hién thim dinh bao céo tai chinh hop nhét 6 thang déu nim
va béo céo tai chinh cudi nam.

Su phéi hop hoat ddng giita BKS dbi v6i hoat déng HPQT, Ban diéu hanh va
cac can bo quén ly khac:

" Ban Kiém soat da tham gia de"iy du cac phién hop cia HPQT, tham du cac cudc

hop cia Uy ban QLRR, HD XLRR, tham gia céc cufc hop giao ban hang thang
v6i Ban didu hanh, dé nim r5 cac théng tin dinh huéng chién luge, cic ké hoach

kinh doanh, tinh trang tai chinh, tin dung ciia Ngan hang nhim cting ¢ tot hon

cho dinh hudng hoat dong Kiém toan ndi bo.
Cac két qua giam sat, kiém toan cta Ban Kiém soét va Ban Kiém toan ni bd déu
dugce gui to1 HDQT, Ban Piéu hanh va cac bén lién quan qua cac Thu quén ly dé



HDPQT, Ban Didu hinh ndm tinh hinh va chi dao cic don vi nhanh chéng khéc
phuc. |

Pio tao vé quan tri cong ty:

6 thang diu nam 2017, NCB tiép tuc tip chung chudn hoéa cac can bd chi chét, va
chuén bj cac kién thirc cin thiét dé phuc vu giai doan ting téc cia ngin hang véi
cdc chudi chuong trinh ddo tao danh cho can bd quéan ly cip cao, duge thiét ké
riéng cho NCB

+ Chudi chuong trinh dao tao Nha quan ly hiéu qua danh cho quan ly chp
cao: bao gbm 03 khéa hoc, 79 gidy; 206 lugt tham gia thuc té;

+ Chuong trinh dao tao vin héa NCB; Cac néi dung cap nhat vé nghiép —
san pham; K¥ ning giang vién ndi bg;

+ Ngoaira, Can bd cip HPQT; Ban diéu hanh con tham gia khoa hoc bén
ngodi: Pao tao Gidam dbc CN ngan hang thuong mai do Vu td chuc can
bd ngan hang nha nudc thuc hién;

Danh sich vé nguoi c¢é lién quan cia cong ty niém yét theo quy dinh tai
khoin 34 diéu 6 Luat ching kho4n va giao dich ciia ngwdi c6 lién quan cia
cdng ty véi chinh Cong ty:
1. Danh séch vé ngusi ¢6 lién quan ciia cong ty:

Chi tiét theo phu luc 01 dinh kém bao cao.

2. Giao dich gifta cong ty véi ngudi cé lién quan cia cong ty: hodc gifta cong ty
v6i ¢b doéng 16n, ngudi ndi bé. ngudi ¢b lién quan ciia ngudi ndi bd: Khong cb
phat sinh

3. Giao dich gifta ngudi ndi bd cong ty niém yét. ngudi ¢o lién quan cia ngudi
n6i bd véi cong ty con, cong ty do céng ty niém vét nim guVen kiém soat:
Khong c6 phat sinh

4. Giao dich giita cong ty véi cic d6i trong khéc:

4.1. Giao dich gilra c6ng ty vdi cong ty ma thanh vién HPQT, thanh vién Ban
kiém soat, Gidm dbc (Téng Giam dbc) diéu hanh da va dang 14 thanh vién
séng 1ap hodc thanh vién HPQT, Giam dbc (Tng gidm dbc) didu hanh
trong thoi gian ba ndm trd lai day:

Chi tiét theo phu luc 02 dinh kém bdo cdo.

4.2. Giao dich gifra cong ty vdi cong ty ma ngudi ¢o lién quan cta thanh vién
HDQT, thanh vién Ban kiém soét, Gidm dbc (tdng giam: dbc) didu hanh 1a
thanh vién HPQT, Gidm déc (Tong giam ddc) didu hanh 1a thanh vién
HPQT, Gidm déc (Téng gidm déc) diéu hanh:

Chi tiét theo phu luc 03 dinh kém bdo cdo.



43. Céc giao dich khéc ctia cong ty (néu c¢6) c6 thé mang lai lgi ich vét chét
hodc phi vat chit d6i, véi thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soét,
Giam dc (Tdng gidm ddc) diéu hanh: Khéng c6 phat sinh

VI.  Giao dich ¢4 phiéu ndi bd va ngui lién quan ciia ngudi ndi bé:
1. Danh sich ngudi néi bd va ngudi ¢6 lién quan cia ngudi ndi bd: -
 Chi tiét theo phu lic 04 dinh kém bdo cdo.
2. Giao dich ctia ngudi néi bd va ngudi ¢6 lién quan ddi véi cb phiéu cia cf:"mg1 ty:

Khéng c6 phat sinh

|
|
|
|

VIL ~ Céc van dé cin lru ¥ khae: khong c6.

TM. HOI DONG QUAN TRI

Noi nhén: CHU TICH
- UyBan CKNN;

- 8& Giao dich CK HN; S/ wein Hna \o

- HDQT, BKS; ' e

- Luu VP.HDQT, BP van thr.




