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I. Hoat dQng ciia D~i hQi dAng e8 dong:

STT S8 Nghj quy~t/quy~t dinh Ngay NQi dung

1 16/2017INQ - DHDCD 27/0412017 Nghi quyet dai hOi dong co
dong thtronz nien 2017. .

. Hoat dQng cua HQi dAng quan tr] (HDQT):
Thong tin v~ thanh vien Hoi dAng guan tri:

II.
1.

I Tir 0110112017d~n 30/06/2017:

1 Ba Tr~n Hai Anh cse tich IIDQT 07 100%

Thanh vien thuong 07
100%

tnrc HDQT
Thanh vien 07

100%
HDQT doc l~p
Thanh vien thuong 07

100% Itnrc HDQT

2 Ong vn H6ng Nam

3 Ong Le Xuan Nghia

4 Ba Nguyen Thi Mai
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Ong Nguyen Tu~n Hai Thanh vien HDQT

2. Hoat dong giam sat ella Hoi dang gmin tri vOi Ban Tang giam dfie:
Nam 20 17 tiep tuc bl mot nam ban l~ quan trong cua NCB, danh dAu chinh thirc
cho giai doan tang t6c chien hroc huang d~n 2020. Bang cac giai phap tai chinh
phil hop, NCB phan d~u trc thanh mot trong nhtrng ngan hang d~n d~u trong linh
V1,fC cho vay Nha va Xe, Ia nha cung cApdich vu ill v~n tai chinh than thien, dua
tren nen tang Ngan hang S6 hien dai, thong minh. Theo d6 6 thang d~unam, toan
h~ thong t~p trung ngay cho 2 muc tieu Hieu qua, B~n vfrng va chuan bi n~n tang
cho muc tieu DQt pha vao 6 thang cU6inam,

2.1 Ml,f,ctieu Hieu qua va BJn viing:
- Dat 100% cac chi tieu k~ hoach kinh doanh thea kich ban thong thuong da'

,': \

. , . -.

duoc phe duy~t va phan giao tai tUng dan vi, duy tri cac chi so tuan thu rui ro
thea quy dinh cua NCB va NHNN.

- Ti~p t\lc tang kha nang sinh lai va lanh m<;1nhh6a co cAub~mgcan d61 tai san; .
da dC;lngh6a doanh thu va tang ty trQng ngu6n thu phi tin d\lng.

Ti~p t\lC ki~m soM ch~t chi phi, tang nang su~t lao dQngtoan h~ th6ng thong.
qua vi~c tang nang Ivc dQi ngu nhan sv, quy trinh quan ly hi~u qua lam vi~; tM
c~u truc cac dan vi mC;lngluai, tinh gQn co c~u va dan gian h6a quy trinh, t6i da
h6a cac ung d\lng tv dQng trong quan tri va nghi~p V\l.

- PhM tri~n khach hang thea huang b~n vfrng, 6n dinh; t6i da lqi feh tu phan
khuc chi~n lugc va tai dinh vi d~n phan khuc tC;lomargin cao ,hemvai kha nang'.
tang nhanh v~ quy mo. Tang cuang ban cheo giua cac nhom khach hang, tfulg' .
s6 s{mphAmI giao dich va thu nh~p tren mQt khach hang.
Ki~m soat ch~t che ch~t luqng tin d\lng, thu h6i 'ng; tang cuang quan tri rtii ro
tac nghi~p t<;1icac khau, cac nghi~p V\l t<;1icac dan vi thong qua cd ch~ ki~m
soat sau, ki~m soM cheo va trach nhi~m cua m6i cApquan lY.

- Xay dvng moi truang lam vi~c t6t nh~t, t~p trung phat tri~n van h6a mC;lnh,quy
hO<;1chdQingu nhan sv chuyen mon va ti~m nang phit tri~n.

2.2 Ml,f,ctieu D9t phd:
- Tang cuang nang Ivc v6n, tai chinh thong qua vi~c tang v6n va hgp tac thanh

cong vai nha d~u ill chi~n lugc nuac ngoai va bUt pha v~ quy mo tuang ung
vai nang h,rctai chinh maio

- Hoan thi~n mo hinh kinh doanh d~ t<;1osv DQt pha v~ quy mo tang truang, gia
>tri gia tang va SIJ khac bi~t cho cac san phAm chi~n lugc cua NCB la Nha, Xe,
Trr v§n tai ehinh va Digital Banking.. ,

- Dinh vi NCB vai hinh anh la mQt nha ill van tai chfnh than thi~n, dugc nhin
nh~ la ngan hang dang n6 IlJc tai cAutruc thanh cong va n&mtrong nhom cac
ngan hang dugc danh gia cao v~ quy mo, hi~u qua.
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Ngoai ra, dS tang cuong tinh hieu qua cua hoat dQng giam sat; HDQT da tham gia
cac cuoc h9P giao ban toan hang dS c~p nhat bao cao tinh hinh heat dong kinh
. doanh dinh ky, cac cuoc h9P sa k~t 6 thang/hoi nghi va da tnrc ti~p giai quyet cac
To trinh cua Ban Di~u hanh, cac Kh6i/dan vi trong cac linh V1JC nhir: phe duyet
c~p tin dung, dAunr tai chinh, xu ly no, kiem soat chi phi, phat trien thuong hieu,
phat trien mang luoi, ban hanh cac quy che, quy dinh, quy trinh nghiep vu phil
hop voi tinh hinh hoat dQng hien tai ciing nhir co c~u t6 chirc moi thea dung tham
quyen quy dinh tai Di~u l~Ngan hang va quy dinh cua Phap luat.

3. Hoat dong ella eae ti~ll ban thlloe Hoi dAng gllan tri:
HDQT giam sat hoat dong cua T6ng Giam d6cIBan Di~u hanh thong qua bao cao
dinh ky/dQt xu~t eua Ban KiSm soat, Ban Ki€m toan nQi bQ sau khi di kiSm tra cac
dan vi tren toan h¢ th6ng va tham gia cUQchQp cua cac Uy ban/HQi d6ng tn,rc
thuQc HDQT nhu: Uy ban Nhan s\!" Uy ban Quan ly rui ro, Uy Ban cong ngh~,
RQi d6ng DAu tu

3.1 Uy ban Nhdn Slf (URNS):
Trong 06 thang dAu nam 2017, Uy ban Nhan s\!' da t6 chilc h9P, ti~p nh~n, giai
quy~t cac h6 sa, V\l vi~c va tu vdn cho HDQTIBDH trong cac vdn d~ sau:

- Hoan thi~n chinh sach nhan S\!"ti~p tl)c cai thi~n quy che, quy t~inh tuySn
d\lng nh~m tim kiem nhung ilng vien co du kinh nghi~m va nang l\!'c cho bQ
may quan ly; ap d\lng "Chuang trinh tiep nh~n va d6ng hanh cung vai
CBNV m&i" nh~m h6 trq CBNV mai gia nh~p Ngan hang nhanh chong hoa
nh~p moi truang lam vi~c.

- Roan thi~n bi€u mfiu RDLD va triSn khai ky Ph\l l\lc HDLD tren toan h~
th6ng NCB, quy dinh ra trach nhi~m va quy~n h~n cua hai ben trong quan
h~ lao dQng.

- Roan thi~n bQKPIs va ca che Hnh KPIs d6i vai cac dan vi kinh doanh. Ap
d\lng bQ chi tieu danh gia KPIs va ca ch~ thu6ng Incentive ap d\lng cho
NVKD thuQc Kh6i NHDN nh~ t~o d6ng l\!,clam vi~c cho CBNV.
Roan thi~n NQi quy lao dQng, Quy dinh xu ly ky lu~t lao dQng, Th6a u&c
lao dQng t~p thS phu hqp v&i cac quy dinh cua Phap lu~t hi~n harih va th\!'c
te ho~t dQng kinh doanh cua Ngan hang nh~ t~o moi tru<'rng lam vi~c
cong b~ng va hi~u qua.

_,. ~h~ dQ dai ngQ: hoan thi~n ca che khoan mQt phAn quy luang cho cac dan
vi nh~m nang cao vai tro quan ly cua cac cdp trong Ngan hang d6ng thai
t~o ca ch~ linh ho~t trong vi~c thu hut, giu chan nhan tai; Tri6n khai truang
trinh Team buildings thong qua chinh sach nghi mat cho CBNV nhfun tang
cu<'rngs\!' giao luu, hi€u bi~t lfin nhau cua CBNV trong h~ th6ng cung n:hu
s\!' luu giu hinh anh cua NCB qua cac ho~t dQng t~p th6.
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- Duy tri co chS danh gia dinh ky nhan sir tir c~p quan ly den nhan vien toan
h~ thong; tiSp tuc sang 1Qcthay the nhtrng nhan sir ySu kern, d~c biet la 6
c~p quan 1yva cac vi tri chuyen mono

Tri~n khai dao tao, phat trien nang lire nhan sir, dao tao nQi bo tai dan vi va cac hoi'
thao, cau lac bo ky nang kinh doanh, nghiep vu thee tung khu vue: ap dung "BQ 100
tinh huong di~n hinh danh cho DVKH", quy dinh ve s6 gio dao tao, "LO trinh dao tao
& Phat trien cua vi tri Tai tham dinh tin dung va Tac nghiep tin dung", "BQ'100 tinh
huong di~n hinh cho Tac nghiep tin dung (E-1earning)".
3.2 Oy ban Quem If;rid ro (VB QLRR):

NhAm dam baa cac chinh sach duoc trien khai, thuc hien mot each hieu qua va dung
thee dinh huong cua HQi d6ng quan trt, Uy ban Quan ly rui ro da tht,rc hi~n cho HQi
d6ng qmin tri trong vi~c quySt dinh, ban hanh cac quy trinh, chinh sach, co chS, tieu
chuin quan ly rui ro toan di~n trong hOl,ltd9ng cua Ngan hang; d6ng thai thea d6i mQi
10l;lirui ro, d~c bi~t la cac trl;lllgthai rui ro trQngySu va cac xu hu6ng biSn d9ng IOnben
ngoai co th~ gay anh huang dSn muc d9 an toan cua Ngan hang. Ben Cl,lnhdo, Uy ban
.Quan 1ynii ro con dua cac khuySn nght, dS xu~t d6i v6i HQid6ng quan tri vS nhfrngyeu .
cdu c&nthay d6i quy trinh, chinh sach, co chS, tieu chuin hi~n hanh va chiSnluqc hOl;lt'
dong.
Trong nam 6 thang ddu nam 2017, UB QLRR da tht,rchi~n 07 cUQchQpva thong qua
cac chinh sach nhu sau:

2

1 01120171BB-UBQLRR.17 14/03/2017

02/20 17IBB-UBQLRR.17 15/03/2017

3 03/20 171BB-UBQLRR.17 19/04/2017

4 04/20 171BB-UBQLRR.17 24/04/2017 Ban hanh Quy dinh tM truc ng tl,li
NCB
Thong qua lu~ Cuoc hOp'UB
QLRR QII.2017

5 05/20 171BB-UBQLRR.17 07/06/2017 (B9 may va thAm quyen phe duy~t cdp
tin d1.lng; Bo may va thAm quyen phe
duy~t XLRR; Bao cao tiSn do bQ .
XHTD
Thong qua lu~n Cuoc hQpUB
QLRR QII.20 17

6 05A120 17IBB- UBQLRR.17 14/06/2017 (Bao cao va de xu~t HM QLRR Thanh
khoan - Thi truang; Bao cao cong tac
QTRR HE>va d~ xu~t xay dt,rngcong
C1.l TRR IID~De xu~t ke h
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7

Ban hanh quy dinh phe
duyet c~p tin dung duoc bao dam bing
tai san, c~p tin dung khong TSBD chi
ti€t cua cac HDTD

30106/201706/20 17IBB-UBQLRR. 17

3.3 Uy ban xu If; rid 1'0 (UB XLRR):

Voi nhiem vu tham muu, giup viec cho Hoi d6ng quan tri trong viec giam sat thirc
hien cac ~hu tnrong, chi:m sach, quy ch€ cua ngan hang trong viec xu 1y rui ro, trong
6 thang dau nam 2017, Uy ban Xu ly rui ro da:

.• :. Chi dao Ban tong giam d6c thirc hien cac cong viec sau:

+ . Xay dung KPI v€ thu h6i no;

+ CO'ch€ danh gia KPI va quan ly hieu qua cong tac thu h6i no;

+ Xay dung, ch€ tai thuong d6i voi dan vi, ca nhan khi thu h6i no thanh
cong/virot KPI

+ Xay dung cac kenh thu h6i no, van ban chinh sach va;

.:. S6 h6 sa da trinh len c~p UBXLRR xem xet va phe duy~t: 47 b<)h6 sa.
3.4 Uy ban C6ng ngh¢ (UBCN):

NCB da thvc hi~n Chuy~n d6i dfr li~u Corebanking tren h~ th6ng m6i T24 cua
hang Temenos thanh cong vao thang 10/2016. Sau qua trinh Golive h~ th6ng m6i,
cac ho~t d<)ngv~n hanh va c~u hinh san phAm duQ'c thgc hi~n tuml thu dung quy
. trinh v~ hanh nh~m dam bao ho~t d<)nglien tl,lCcua h~ th6ng.
6 thang d~u nam 2017, NCB t~p trung vao cac dg an sau:

- Nang cfrp h~ t~ng an ninh bao m~t Cong ngh~ thong tin bao g6m dang tri€n
khai dg an Core Firewall va h~ th6ng thu th~p sg ki~n an ninh thong tin.

- Nang c~p h~ tkg ao h6a cua Trung tam dfr li~u va Trung tam dfr li~u dg

phong.
- Hoan thanh dg an chuy~n d6i Trung tam dfr li~u, ki~n truc h6a l~i h~ t~ng

trung tam dfr 1i~uchinh va trung tam dfr li~u dg phong.
- Hoan thanh dg an xay dgng h~ th6ng bao cao tuan thu thea Thong tu 35 cua

Ngan hang nha nu6c
- Thgc hi~n dg an h~ th6ng bao cao thong tin quan tri dga tren kho dfr li~u tir

Core banking va tir cac h~ th6ng khac.
T~p trung phan tich va tri~n khai cac dg an thea yeu c~u nghi~p Vl,l.

4. Cae Nghi quy~tI quy~t dinh eiia Hoi dAng quan tri:

5

.to\,
" M~I

:fiC'



STT S6 NQ/Qi) Ngay ban NQi dung
hanh

I Tir 11112017 d~n 30/6/2017:

Nghi quyet v/v chuyen dia diem hoat
1 04/20 171NQ-HDQT 17/01/2017 dong va d6i ten PGD Le Van Sy - CN

Sai Gan

2 05/20 17INQ-HDQT 23/01/2017 Nghi Quyet v/v di~u chinh mo hinh co
c~u t6 chirc mQt s6 dan vi thucc HSC .

3 06/20 171NQ-HDQT 22/02/2017 Nghi quyet v/v phe duyettrang bi h~
thong thi€t bi bao m~t Firewall Core
Nghi quyet v/v phe duyet trien khat h~ ..

07/20 17INQ-HDQT
,. . " ,

4 24/02/2017 thong mang Trung tam dfr li~u DC&DR
cho NCB

5 08/20 17INQ-HDQT 24/02/2017 Nghi quyet v/v phe duyet trang bi ha tfing
thist bi may chu ao hoa va luu tm

Nghi quyet v/v phe duyet chu tnrong .., . , .."
6 08AJ2017INQ-HDQT 0110312017 trien khai du an h~ thong bao cao quan tri

NCB

7 09/20 17INQ-HDQT 02/03/2017 Nghi quyet t6 chirc hop Dai hQi dbng c6
dong thuong nien 2017

8 12/2017 IQD-HDQT 08/03/2017 Quyet dinh v/v thay d6i thanh vien Uy
ban Xu ly rui ro
Q,uyet dinh ban hanh quy ch~ to c~uclcO'

9 . 13/2017 IQD-HDQT 14/03/2017 cau ho~t d<)ngcua Khoi Nguon von & thi .
truemg tai chinh

10 14/2017 IQD-HDQT 15/03/2017 Quyet dinh ban harm sua doi Quy che
cho yay t~i NH TMCP Qu6c Dan
Quyet dinh ban hanh quy che to chuc cO'

11 15AJ20 17IQD-HDQT 15/03/2017 .c~u ho~t d<)ngcua Kh6i Quan tri iii
chinh
Quyet dinh ban hanh Quy che to chuc va

12 16AJ20 17IQD-HDQT 01104/2017 ho~t d<)ngcua Iql6i V~n hanh t~i Ngan
ha,ngTMCP Quoc Dan
Nghi quyet vS vi~c phS duy~t chu truang

13 11120171NQ-HDQT 041104/2017 tr~€nkhai xay d\l'llgh~ th6ng mua ban
von nQib<).
Nghi quySt v/v Phe duy~t chu truang. .

14 12/20 17INQ-HDQT 051104/2017 trien khai xay d\l'llgmoi truemg lam vi~c
t6t nh~t va chi€n luqc phM tri€n ngubn
nhan l\!'cdSn nam 2020 t~i NCB
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I

STT S6 NQ/QD Ngay ban NQi dung
hanh

15 17/20 17/QD-IIDQT 19/04/2017 Quyet dinh dieu chinh pharr cong, ho
nhiem TV IIDTD HQi s6

16 16/20 17INQ-HDQT 27/04/2017 Nghi quyet Dai hOi d6ng c6 dong thuong
nien nam 2017

III. Ban ki~m soat:
1. Thong tin v~ thanh vien Ban ki~m soat:

Ly doSTT Thanh vien BKS Ngay b
d§u/khong con hop BKS tham d" khong
la thanh vien tham d" hop

1 Duong Thi L~ Ha 26/4/2015 5 100%
2 Le Trong 26/4/2015 5 100%

100%526/4/20153 ve Kim Phuong

2.· Hoat dong giam sat cua BKS d8i VOl HDOT, Ban Giam dAc di~u hanh va cB
dong:
- Hang thang Ban kiem soat c6 bao cao giam sat til xa giri HDQT va Ban di~u

. hanh. Trong d6, t6ng hop va phan tich cac hoat dong: Ch~t hrong tai san c6( tinh
hinh cho vay, phan loai no, heat dong dau tu, danh gia kha nang thanh toan, danh
gia kha nang sinh loi), danh gia kha nang quan lye ty l~ an toan vim, gioi han c~p

. tin dung, ty l~ kha nang chi tra, thu nhap, chi phi trong thang), danh gia cong tac
chinh sua cac k€t luan thanh tra va cac bao cao ki€m toano
- Ban ki€m soat thlJc hi~n thfrm dinh hao cao tai chinh hqp nh~t 6 thang dau nam
va hao cao tai chinh cu6i nam.

3.. S11'phAi hO'p hoat dong gifra BKS dAi VOl hoat dong HDOT, Ban di~u himh va
cac can bo gmln IVkhac:

. Ban Ki€m soat da tham gia day du cac phien h9P cua HDQT, tham dlJ cac cuOc
h9P cua Uy han QLRR, HD XLRR, tham gia cac cuOc h9P giao han hang thang
vai Ban di~u hanh, d€ n~m ra cae thong tin dinh huang chi€n luqe, eac k€ ho~ch
k~nh doanh, tinh tr~ng tai chinh, tin d\mg cua Ngan hang nh~m cling e6 t6t hon

eho dinh huang ho~t dOng Ki€m toim nOibO·
Cae 'k€t qua giam sat, ki€m toan eua Ban Ki€m soat va Ban Ki€m toan nOi hO d~u
duqe gui tai HDQT, Ban Di~u hanh va cae hen lien quan qua eac Thu quan Iy d€
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HDQT, Ban Di€u hanh nam tinh hinh va chi dao cac don vi nhanh chong khac

phuc.

IV. Dao tao v~ quan tr] cong ty: .. .
6 thang d~u nam 2017, NCB ti~p tuc t~p chung chuan hoa cac can be>.chu chet, va
chuan bi cac kien thirc c~n thi~t d~ phuc vu giai dean tangtoe cua ngan hang voi.
cac chuoi chirong trinh dao t(;10danh cho can be>quan ly c§p cao, duoc thi~t k~
rieng cho NCB

+ Chuoi chuang trinh dao t(;10Nha quan ly hieu qua danh cho quan ly cftp
cao: bao g6m 03 khoa hoc, 79 gio; 206 hrot tham gia thuc t~;

+ Chuong trinh dao t(;10van hoa NCB; Cac ne>idung c~p nh~t v6 .nghiep>
san pham; Ky nang giang vien ne>ibe>;

+ Ngoai ra, Can be>c§p HDQT; Ban di€u hanh con tham gia khoa hoc ben
ngoai: Dao t(;10Giam d6c CN ngan hang thuong mai do Vu t6 clnrc can
be>ngan hang nha nu6c th\Ic hi~n;

V. Danh sach v~ ngU'Oi co lien quan clla cong ty niem y~t theo quy djnh t~i
khoan 34 di~u 6 Lu~t chung khoan va giao dich clla ngU'Oi co lieD quan Clla
cong ty vOi chinh Cong ty:
1. Danh sach v6 nguai co lien quan cua cong ty: .

Chi titt thea ph1,li1,lc01 d£nh kern bao cao.

2. Giao dich gifra cong ty v6i nguai co lien quan eua eong ty; hoac gifra cong ty
v6i c6 dong lan, nguai noi bo, nguai co lien quan cua nguai noi bo: KhoIig co
ph at sinh

3. Giao dich gifra nguai noi bo eong ty niem y~t, nguai co lien quan cua ngum
noi bo v6i cong ty con, cong ty do cong ty niem y~t n~m quy6Ii kiSrn soat:
Khong co phat sinh

4. Giao dich gifra cong ty v6i cae d6i tuong khac:
4.1. Giao dich gifra cong ty vai cong ty rna thanh vien HDQT, thanh "ien Ban

kiSm soat, Giam·d6c (T6ng Giam d6c) di6u hanh da:va dang 1athanh vien
sang l~p ho~c thanh vien HDQT, Giam d6c (T6ng' giam d6c) di6u hanh
trong thai gian ba nam tra l(;1iday:

Chi titt thea ph1,l i1,lc02 c1£nhkern bao cao.

4.2. Giao dich gifra cong ty v6i eong ty ma nguai co lien quan cua thanh vien
HDQT, thanh vien Ban ki~m soat, Giam d6e (t&ng giam d6c) di€u hanh la '
thanh vien HDQT, Giam d6c (T6ng giam d6e) di€u hanh la thanh vien
HDQT, Ghirn d6e (T6ng giam d6c) di€u hanh:

Chi tiit thea ph1:li1,lc03 c1£nhkern bao cao.
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4.3. Cac giao dich khac cua cong ty (neu co) co th€ mang lai 19i Ich v~t ohAt
hoac ,phi vat chat d6i, voi thanh vien IIDQT, thanh vien Ban kiem scat,
Giam d6e (T6ng giam d6e)~di~u hanh: Khong co phat sinh .

VI. . Giao djch e8 phi€u nQi bQva ngufri lien quan ciia nguot nQi bQ:
1. Danh saeh ngm:ri noi bo va ngum eo lien quan eua nguai noi bo:

Chi titt thea phu luc 04 dinh kern baa cao.
2. Giao dieh eua nguai noi bo va nguai eo lien quan d6i vai e6 phi~u eua eong tv:

Khdng co phat sinh

.VIT. . Cac vAn d~ cAn hru y khac: khong eo:

TM. HOI BONG QuAN TRJ
Nainhiin:
.:UyBan CK NN;
- So' Giao dich CK HN;
-HBQT, BKS;
- Liru VP.HDQT, BP van thu,

TRA.NHA.IANH
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