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BAO CAO KET QUA HOAT DONG NAM 2020 VA PINH HUONG 2021
CUA HOI PONG QUAN TR] NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Kinh giri:  Dai hoi ding cd dong Ngin hing TMCP Quéc Din (NCB)

I. Tinh hinh kinh té vi mé nam 2020
1. Tinh hinh chung thé gidi

Nim 2020 12 mdt nam déy khé khin va théch thire ddi véi thé gidi khi phai d6i dién vei
khing hoang kép vé v té va kinh t& do Pai dich Covid-19 giy ra. Vi sy 1y lan nhanh va nghiém
trong & hom 200 nude trén thé gidi, dai dich Covid-19 &3 giy nén tinh trang dirt giv chudi cung
(mg todn ciu va anh hudng nghiém trong dén nén kinh 18, Nén kinh t& thé gidi roi vio suy thoai
su, suy giam khoang &m 4% (theo WorlBank) va 4m 4,4% (theo Qu tidn t& quic &),

Pai dich Covid 19 43 khién gia diu vi gid ving thé gicd dién bién thét thudng theo hudmg
nguoe nhav, Gid diu kho tang vi cung vuot ciu, trong khi gid vang ludn & mic cao nhét tir trude
dén nay, Theo théng ké, dich Covid-19 41 “d81” 41% gid trj vén hoa ctia 116 hing hang khang
nigm yét trén toan thé gidi - twong dwong 157 3 USD.

2. Tinh hinh trong nudc

Gitra bdi cdnh kho khin chung ca nén kinh 1€ thé gidi gitta Dai dich Covid, Viét Nam néi
1én nhur mét hinh mau trong cong tac phong, n:hfmg dai dich cting nhu g1 duge mire ting trudng
diromg khi hiu hét cdc nén kinh té khac déu ting trudmg dm. GDP ndm 2020 cha Viét Nam ting
2.91%, tuy la mirc ting thip nhit cia ce nim trong giai doan 2011-2020 nhumg trong béi canh
dich Covid-19 thi diy 14 thanh cOng lén cia Viét Nam véi mic tang trirdmg ndm 2020 thude nhom
cao nhit thé gidi. Diéu ndy cho thiy tinh ding din trong chi dao, diéu hinh khoi phye kinh 1,
phéng chdng dich bénh va sy quyét tim, déng long cia toan bé hé théng chinh trj, Chinh phi, Tha
turémg Chinh phi; su nd lire, ¢ ging cia ngwdi din va cong déng doanh nghiép dé thuc hign cd
higu qué mye tiéu “vira phong chéng dich bénh, vira phat trién kinh & — %8 hdi™,

Nam 2020, nganh Ngin hang tiép e hoat dong 6n dinh va dat duge nhiéu thanh twu quan
trong: thi tnrimg dupe clng ¢d, thanh khoan déi déo, 1 sut lién ngin hang duy tri & mirc thip; 1§
gia tiép tue on dinh, gia tri VND duge ning cao, du trit ngoai héi tiep tuc duoe bo sung, giap ddm
béo an ninh tai chinh tién 1@ quée gia va cing cd mire xép hang tin nhigm cla Viét Nam. Ngdn
hing Nha nude Vit Nam @3 didu chinh 13 sudt dién hanh tao didu kién cho neén kinh té cé diéu
kién phuc hdi nhanh trirde nh hudmg cia dich Covid-19, Theo bdo cdo Mai trwdmg kinh doanh
cia Ngin hing Thé giti nam 2020, chi sb tiép cin tin dung Viét Nam & vi tri 25/190 quic gia uy
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viing lanh thd, ting 7 bic so vdi Doing Business 2019 va dimg thir 2 trong khu vize ASEAN (sau
Brunei), thir 7 trong khu vire Chéu A, vuot muyc tidu tAng it nhit | bic ma Chinh phi véu ciu,
[1. Hoat djng cia Hi dong qudn tri trong nim 2020

Trong bdi canh phire tap trong nim 2020, Hoi dong quan tri (HBQT) NCB ¢4 nd lyc quan
tri ngén hang, ndm bat cdc co hoi va kho khan, thach thire kinh deanh trén co si bim sat tinh hinh
dién bién nén kinh té trong nude va thé gidd, dinh hudng didu hanh cia Ngan hang nha nude, chinh
sich phap ludt dé chi dao xdy dymg chién luge, ké hoach kinh doanh va cdc giai phap linh hoat,
diing déin phit hop vai tinh hinh thye té.

Cao cau thanh vién HDOT hién ¢d 7 thanh vién, cu thé:

STT Tén thanh vién HDOQT Chire vu
] 'f)ng Mguven Tien Diing Chu tich
2 | Ong Vii Manh Tién Phé Chii tich Thuromg trirc
3 Ong Nguyén Van Hao Pha Chii tich )
4 | Ba Trin Hai Anh Thanh vién
5 | Ong Pham Thé Higp Thanh vién kigm Téng Gidm dbc
6 | Ong Bii Dirc Long Thénh vién
7 | Ong Kido Tamaki Thanh vién déc lip

Cic thanh vién HPQT déu duge phan céng nhiém vy phid hop véi ning lie va thé manh
ciia mBi thanh vién. Trong qua trinh thyre hién nhigm vy ciia minh, cdc thanh vién HBQT déu nd
lic hét minh, 14y lo fch ca Ngin hﬂng, cd ddng lam trach nhiém cia minh, thm’:rng xuyén giam
sat, tham gia ca’u: pl'ul:n hop coa Ban diéu hanh va true tiép xuﬂnng lam viée tai nhifu dom vi kinh
doanh nhdm nam bét tinh hinh va chi dao dinh hudmg giai quyét khd khin, virdmg mic trong qua
trinh quan tri - didu hanh Ngan hing; ting cuwdmg nang lie quan trj Ngin hing theo diing cic chudn
miyre vé quan trj cong ty déi vai Cong ty dai chimg.

Trong nim 2020, HDOT 44 tién hanh 5 chirc cée phién hop tip trung, Ia:h:?mg tdp trung,
phign xin y kién qua email v ca trye tuyén phit hop visi tinh hinh dich bénh Covid dé thao lugn va
théng nhit ¢ie trong tim kinh doanh, chi dao chién lwoc, xi ¥ céc vin dé trong hoat déng cia
Ngdn hang theo ding quy dinh ndi by NCB. tudn thi cac quy dinh cia NHNN va Phap lugt. HBQT
trong nim 2020 33 ban hinh 28 Nghj quvet va Quyét dinh thude thim quyén chia Hi ding quan
trj 8¢ quén trj, didu hanh vi gidm sat theo ding chire néing, nhigém vy,

1. Thyre hién cic chi tiéu kinh doanh 2020 ma Pai hii ding cb déng di giao

Nim 2020, HPOQT da thue hidn t4i cdu trie lai md hinh kinh doanh theo nginh doe, viée
tai cau tric mé hinh kinh doanh d3 dem lal nhidu tin hiéu tich cye, kha quan, thé hién bing viée
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NCB da hoan thanh co bin cde chi tidu kinh doanh chinh cia nam 2020 ma Pai hdi déng cd déng
(BHBCD) da giao, cu thé so v 2019;

- Ting tai san tai 31/12/2020 dat 89,601 ty déng ting 11%;

- Huy dong tai 31/12/2020 dat 74,212 ty dong ting 20%:;

- T¥ 1& ng xiu duy tri & mirc dudi 3%

- Dac biét lgi nhudn thudn tir hoat ding kinh doanh tai 31/12/2020 dat 804 ty ting 161%.

2. Chire ning quin trj thing qua cie Uy ban/Hji dong trye thuje HDQT
2.1. H#i ding xivr I¥ rii ro

Nam 2020 1a nim déu tién NCB thye hién cdc myc tiéu, k& hogeh tai Phuong én co ciu lai
{(PACCL) d& duge Chinh phii phé duyét. Theo d6 cong tic thu héi xir Iy ng xau 1a mat trong céc
nhi#m vy trong tim, gop phin lém trong cdu phin ddnh gid mirc 48 thue hign PACCL theo yéu cdu
ctia NHNN va ciia Chinh Phit.

M@t trong céc nhiém vy quan trong theo Quyét dinh sb 1058/QD-TTg vé Phé duyét P dn
“Cor cdu lgi hé théng cac TCTD gén véi xir 1¥ ne xdu giai doan 2016-2020" eda Thi Tuéng Chinh
Phu 13 xit 1y no xiu phai gén véi viée trién khai cdc bién phip phong ngira, han ché tdi da no xhu
mdi phét sinh, ning cao chit lugng tin dyng ciia cde t& chirc tin dung han ché phat sinh ng qua
hiar/ng x4u ma, néng cao chét lrong tai san. Theo dé thing qua Hii dbng xir 1§ rii ro (HDXLRR),
HBQT da ¢6 quyét dinh vé co ché, chinh sach, chil treomg dinh hudmg ddi véi Ban didu hanh, cac
BVED trén todn hé thing va cdc Khdi/Phong ban hd tro HO cd lign quan d& xiy dung chinh sach,
quy dinh quy trinh ciing nhur cdc bién phdp gidm thidu rii ro tir khiu thim dinh cfip tin dung dén
quén |y sau cﬁp tin dyng.

D& hd trg vi giam bét ganh ning cho cde Khdch hing do anh huémg cia dai dich Covid19,
HBDXLRR di c6 cde chi dao trién khai cac gidi phdp hd tro khich hang bi 4nh hudmg béd dich Covid

19 theo Thing tu s& 01/2020/TT-NHNN, gip rit ban hanh quy trinh, quy dinh, hedng din phii 0]
hep v cde bd phiin lién quan hodn thién trinh céc cip xir 1§ rii ro phé duyét vé phueng dn cu =
trite ngy, xir 1y 1ai sén bao dam d2 thu héi ng... ddm bdo tudn thi ding cde quy dinh ciia phap ludt. SAN

2.2. Uy ban quén I¥ rii ro IEE

Trong ném 2020, Uy ban Quén I¥ rii ro (UB QLRR) tdp trung chil véu vio chng tic quin ==
Iy rii ro hd trg cho HBQT, Cic cuie hop UB QLRR da durge b chire dé kip thai gidi quyét cie L2050
viin dé lién quan dén: dinh hudmg phét tridn va quan 1§ tin dyng nim 2020, sira ddi quy ché thim
quyén phé duygt xir 1§ rii ro tin dyng, d4u tr cia cic cip phé duyét xir I rii ro true thude HGi
dong quén trf, ban hinh Quy dinh khung tiéu chi xdc dinh han mie chiét khiu L/C c6 truy di. .
vi dat duge mot so ket qua chinh nhur sau:

- Xiy dymg hé thong quén trj rii ro; Trén co & 86 mdi toan dign vé co cu td chire, NCB da

xem xét k¥ ludng va lya chon khung quan tri rii ro dép tmg dwge nhitng yéu chu co bin

theo chudn myc quic té nhu:

»"  Chién hrpe ciia ngin hing va phiromg phéap quén tri rii ro phit hop véi nhaw;

¥ Xae dinh duge cac phuong phap quan 1y va do heémg rii ro; V
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" Pura ra céc cdng cy chudn mye vé xéc djnh, do hrimg, kidm tra, gidm sdt, bdo céo ni
ro trong todn hé thong...;

- Hoén thién hé théng vin ban chinh sich; thue hign rd sodt ban hanh céc vin bén, quy dinh,
quy trinh cia cde nghigp vu; ban hanh ddy di cic vin ban ndi bd theo quy dinh cita Ngdn
hing ntha nirde ddm béo cde nghidp vu cla ngin hing doc vin hinh thong sudt, kiém sot
durore il ro;

- Tham gia quan s&t mit sb chi s& hoat djng cia ngén hang dinh ki

- Tham gia quan sdt va tw vén cho HDQT trong viée diéu chinh tb chire — md hinh 3 tuyén
phong th, trong 46 cling eb tuyén 2 bing viée thanh 1ap Trung tim Kiém sodt tuin thi vi
An ninh ndi bj.

- Trong nim 2020, Uy ban Quan 1y rii ro 3 thye hién 3 cude hop va thing qua ¢de chinh
séch:

NOLDIENG

III

Ban hanh Quy ché thim quyén phé duyét
xir 1§ nii ro tin dung, dau tr cla cic cdp
phé duyét xir Iy rii ro true thudc Hai dbng
quén trj.

2 | 022020/BB-UBQLRR | 14/05/2020

Ban hinh Quy dinh khung tigu chi xdc dinh |

J ' y I 3
3 | 03/2020/BB-UBQLRR | 04/08/2020 | han mite chiét kb LIC ¢ truy doi.

2.3. Uy ban nhin sy

Théng qua Uy ban nhin sy, cc vin 42 lién quan dén biu, bd nhiém, mién nhiém cac chirc
danh lanh dao, quin I¥ ¢la Ngdn hing 4 duge tham mim cho HDQT 48 xem xét quyét dinh phi
hop. kip thér, dam bao chét luong d6i ngdl can b cdp cao cia Ngan hing theo quy dinh ndi b cia
NCB, ctia NHNN va phap luit.

Bén canh do, thing qua chién luge va dinh hudmg cia Uy ban nhan sy s6 lugng nhin sy
tuyén méi ndm 2020 cao hom 40% so v nim 2019, Trong d6, s6 hrong cdn b nhén vién wyén
miri ¢ kinh nghiém ngfn hang c6 xu hidmg ting, vol ty 1§ néim 2019 1a 30% va ndm 2020 13 49,3%.
L& trinh thing tién 4 mét trong nhimg chinh sach nhén sy duge chi trong tai NCB, 86% cén b
quan by duge b nhiém tir nguén n(1 bd trong ndm 2019 va dat 78% trong ndm 2020,

2.4. Uy ban diin twr

Pé niing cao higu qua ddu wr, gép vin, Uy ban ddu tr thuémg xuyén rh sodt, danh gid lai
che khodn ddu tur trdi phidu doanh nghiép 42 phin loai va xir 1¥ ddm bdo higu qua hoat ddng kinh
doanh vi an todn vin cia NCB theo ding quy dinh ciia Phdp luft, dong thin gidm sdt cde quy dinh, y
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quy trinh, chinh sach hogt déng diu tr cia cdc b phin cé lign quan dén hogt dong diu tu theo quy
dinh ndi b NCB va quy dinh phap luit dam bao an todan va hiéu qua.

3. Chng tac ei ding va quan hé nhi diu tw

NCB [uén nghiém tic thie hién vige cong b thong tin theo cdc quy dinh hign hdnh, dam
bao cong bo théng tin ddy du, chinh xdc va trung thie dén co quan guan 1¥, Thong qua website
Ngén hang, Sir giao dich Chimg khodn Ha Noi, Uy ban chimg khoén Nha nue, cée thang tin NCB
cong bé lubn dam bao cing khai, minh bach gitdp cho c6 déng v nha diu tu ndm bét théng tin vé
NCB diy dii v kip thei.

Déy manh truyén thing vao co phigu ciing nhu hoat déng kinh doanh ciia NCB trén cdc
phuong tién truyén thong, tich eye gap g6 va tim kiém cée co hdi vii cde nha dau tr tiém ning
ciing 14 mét trong céc cong tdc duoc HPQT chi trong. Trong giai dogn nira cudi ndm, thi gid ¢d
phiéu NVB 6 dién bién tich eye so véi dién bién VN Index néi chung va Nganh ngin hing néi
riéng, phan dnh phin ndo ki vong cia cac nha diu tw. Tinh dén 31/12/2020, thi gid ¢b phidu NCB
ghi nhin mire ting trdmg 25% s0 vii thivi diém thi truémg chimg khoan bi diéu chinh manh do
difn bifn Dich Covid 19 vio cudi thang 03/2020. Bdng thisi, thanh khoan binh quin trong giai
doan 06 thang cudi nam dat xdp xi 3 triéu cd phidwphién, tang tridmg 25% so vdi giai doan 06
thang diu nim.

IT1. Bjnh hudng hoat ding 2021
1. Tém nhin vi md, dy bido kinh té 2021

Dir bdo nim 2021, kinh té thé gidi tiép tue phai d6i mat véi nhiéy rii ro, thach thire chinh
nhur: Dich Covid-19 didn bign phirc tap, khé hrémg, ludn tiém &n nguy co bing phét lan séng tiép
theo; Céng thang thuong mai, cing nghé M¥-Trung va gifra cc nude lém khdac; Rui ro dia chinh
Iri tai cde nude, khu vire (ghm cd két qua biu cir Téng théng M9, dam phan Brexit, quan hé Trung
- An, vin dé Bién Péng...); Rii ro bét én tdi chinh todn céu...

Viét Nam ciing khéng niim ngoal tic déng chung niy béi hién nav nén kinh té di héi nhip
siu va cd df mé 1én. Niim 2021 ¢6 ¥ nghfa diic bigt quan trong, 14 nim diu tién thire hién Ké hoach
phat tridn kinh t& - xd hii (KT-XH) 5 ndm (2021-2023) v Chién lege phdt trién KT-XH 10 ndm
(2021-2030) ciia Viét Nam. Chinh phii da trinh Quic hdi myc tiéu GDP tang khodng 6% niim 2021
va GDP binh quin ting khoang 6,5-7% trong giai doan 2021-2025.

Mam 2021, theo bao cdo tai Hi nghj trién khai nhiém vy ngdn hing ndm 2021, NHNN tap
trung chi dao trién khai thue hign cdc giai phip trong tim sau trong nim 2021:

(i) Hoéan thién thé ché phap ludt ngin hang. Chi dong ra sodt, sira ddi, b sung co ché chinh
sach, quy dinh phép luit vé hoat dong ngin hang tao thuin loi cho nguii dan, doanh nghiép
va nén kinh t& phyc héi sau dich Covid — 19,

(i) Chi déng diéu hanh déng bd cdc cbng cu chinh sdch tién té va gidi phdp phi hop nhém on
dinh thi trromg tién té va ngoal héi, kiém seat toe dé ting tﬁng phirong tién thanh todn va
tin dung theo dinh hudng dé ra. Pigu hinh 18i sudt phit hop véi can ddi vi md, lam phit,
didn bién thj trwimg va mye tiéu chinh sich tién 1.
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(iii) Tigp tuc chi dao cde Té chite tin dyng (TCTD) mé réng tin dung, tdp trung vin cho vay déi
viri [inh vire san xudt kinh doanh, nhét 13 cde linh vuc tu tién theo chi truong caa Chinh
phis; kiém sodt chat ché rii ro, ddm béo an todn hoat ding.

fiv) Tiép tuc gidm sét chat ché va chi dao cdc TCTD trién khai quyét liét, higu qua phirong 4n
co cau lai gin véi xir ¥ ng xdu d8 duge phé duyét,

v Tép trung hoan thanh ¢ic nhiém vy phat trién thanh todn khéng ding tién mat tai Viét Nam.
Py manh xdy dung ha ting céng nghé phue vy cho viée chia sé, cung {mg cac sin phim
so vé thite ddy {mg dyng thanh tyu cich mang céng nghé 4.0 trong hoat déng thanh todn.

2. Pinh hwémg chia Hii ding quén tr
2.1, Dii v edng tae quan tri diéu hanh vi dinh hwing chién lrge

Chi dao quyét lidt cae giai phip cdp bach, kip thid mang tinh {mg phé linh hoat trong thid
gian phing, chéng dich Covid-19 va cdc giai phap 18 chite hoat déng kinh doanh theo ké hoach
2021.

Thurimg xuyén, dinh k¥ r4 soat Chién luoc kinh doanh giai doan 2020 — 2025 tim nhin 2030
dé xem xét, chinh sira, b sung cic ndi dung theo yéu ciu cia Ngin hing nha nudc va tinh hinh
thye tién phat sinh.

Téng cudmg cong tic quéin trj ngan hing theo quy dinh cia NHNN, phép ludt v thong 1¢
qudc té. Tang cubmg kign todn hoa hé théng quén trj - didu hinh - quan Iy rili ro tiém ¢dn tiéu chudn
theo yéu cu cia Basel 1. NCB nghiém tic coi vige trién khai dp dung Théng 1w 41/2016/TT-
NHNN vv Quy dinh ty 1¢ an toan von doi véi ngdn hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai va Théng
tur 132018/ TT-NHNN vv Quy dinh vé hé mﬁng kigm sodl ndi bd cia ngin hang thuong mai, chi
nhénh ngin hang nude ngodi |a nén thng co sér gitp NCB dua ra céc chién hroe kinh doanh, hoach
dinh t6t chinh sach khach hing, quan trj rii ro va chinh sach gia dé t6i wu hoa vén, tai sin ¢ i ro
trong thoi glan téi.

Tiép tuc chi dao, trién khai viée ting von diéu 18 tir 4.100 ty 18n 7.100 t¥ nhim ting ning

e tai chinh, ddp img nhu cdu v& mé ring quy md kinh doanh va phat trién tdi da cée ngudn lye
cua NCB.

Chi dao thye hién triét dé va dong bd cdc gidi phip trong Phuong én co cdu lai gln lidn v

w1t Iy ng xdu cioa NCB giai doan 2019 — 2020, tim nhin dén 2028 theo véu ciu cita Ngin hang nhi
L.

Quyét tim ddy manh trién khai cée dir dn chuyén déi sb, dinh hudmg la Ngin hing hing
didu ve phat trién vi img dung s0, xdy dymg cdc sin phim miii nhon dp dung trén nén ting 56 va co
tinh 43t phd mang dén trdi nghiém 16t nhit cho khach hing. Ung dung Rigdata déiy manh thanh
todn khéng tién mat, khuyén khich giao dich tnre tuyén va phat trién mang thu phi dich vu.

Tiép tue xay dyng vin héa doanh nghiép vimg manh, tao méi truwdmg lam viéc ning dong,
nhiét hu!.-'él. Vi gén bd virt ngdn hang, thu hit nguﬁnn nhén e tiém néng trén th truomg.
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2.2. Pibivii hoat djng kinh doanh

Ewt: 1 ding
STT Chi tiéu | Ké hoach kinh deanh 2021
| Tong tai sn 95.000
2 Huy ding tir khéch hing 80,000
3 Cho vay Khich hang 45.000 i
4 T¥ 1& no xdu <3%
5 Loi nhudn thudn tr hoat déng kinh doanh 1.000

Hii dong quéan trj NCB xin cam on todn thé Quy cd déng va tip thé can b nhin vien NCB
di tin témg, dong hinh cing Hoi déng quén trj trong qua trinh thyre hign nhi¢m vy nim qua. Ching
161 cam két s nd lue hét minh thye hign tit mue tidu chién lirge cia NCB va Nghj quyét cia Dai
hii déng b déng théng qua trong ndm téi, dua NCB 1&n mét tim cao méi trong hé thong céc to
chirc tin dung tai Viét Nam vi lgi ich cia ob ddng va thuong hiéu NCB, gop phin phat trién nganh
tai chinh ngén hang Viét Nam va phdt trién kinh & dét nmfm.;b../c
Kinh chic Quy vi sire khoe va thanh cong!
Nt i
- Nine trén;
- Luu; VP-HDQT, BP VTLT,
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