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Kinh giti: Pai hi dong co6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016.
1. So lwgc tinh hinh kinh té vi mé nim 2016

Niam 2016 nén kinh té Viét Nam c6 mic ting truéng GDP 13 6,21%, 13 nim dau tién
c6 mirc ting cham lai ké tir nam 2012, trong bdi canh kinh té thé gii c6 nhiéu bién
dong vé kinh té, chinh tri. Mot nim qua, Viét Nam chiu anh hudng nhiéu boi gia hang
héa thé gidi sut giam sau, thién tai, han han anh hudng 1én Nong — Lam — Thuy san,

chi s6 san xuat cong nghiép thap nhat trong 02 nam lai day.

Hoat dong nganh Ngan hang tiép tuc ddi mit véi nhidu kho khin, ting truéng tin
dung dat 16-17%, thap hon chi tiéu dé ra, ty gia VNB/USD lién tiép ting cao va duy

tri & thoi gian dai, viéc xur 1y cac ton dong cua hé thong van con rat nhi€u khoé khan.

Pung trude nhimg khé khin va thach thire dén tir nhidu phia, Ngan hang TMCP Qudc
Dan (NCB), HPQT, BPH va toan bo CBNV da nd lyc doan két, sang tao hoan thanh

t6t nhitng muc tiéu kinh doanh thach thirc nam 2016.

2. Két qua thye hién mdt sb chi tiéu kinh doanh nim 2016

Pon vi: ty dong

Thuc Thuc Ké % ké Tang
STT Chi tiéu hi¢n hién hoach | hoach | trudéng so
2015 2016 2016 2016 | voi 2015
Tong tai san 48,230 69,011 | 61,121 | 113% 43.09%
Von chii sé hiru 3,217 3,228 3,322 | 97% 0.34%
Huy dong tr Kkhach
3 . -, 44,021 62,488 | 55,870 | 112% 41.95%
hang vacac TCTD
3.1 | Tién giri khach hang 34,030 41,791 | 44,427 | 94% 22.81%
3.2 |Tiéen giri va vay cdc 9,991 20,697 | 11,443 | 181% 107.16%




TCTD
Cho vay Khach hang va

4 ) 26,643 | 36,580 | 36,901 | 99% 37.30%
chovay cac TC TD

4.1 | Cho vay khach hang 20,222 | 25,062 | 28,787 | 87% 23.93%
Tien giri va cho vay

4.2 6,421 | 11,518 | 8,114 | 142% 79.38%
TCTD
Ty 1& ng xau 2.15% | 1.48% | <3% (31.16)%
Thu phi dich vu 56 87 95| 92% 55%
LN thuan tir HDKD 111 211 172 | 123% 90.09%
TONG LGOI NHUAN

8 X . 7 13 14 | 93% 85.71%
TRUOC THUE

3. Danh gia hoat dong kinh doanh ndm 2016

a) Cdc diém sing:

Quy md Tong tai san dat 69,011 ty dong, tang trudng 43% so voi nam 2015, dat
113% ké hoach dé ra.

Huy dong va cho vay tiép tuc giit vitng muc ting truéng kha cao so v4i nim
2015 va tiép tuc duogc cai thién theo hudng bén viing va hiéu qua.

Toéng Huy dong dat 112% ké hoach nam 2016, ting 41,95% so v6i nim 2015
(bao gdm huy dong tir khach hang va cac to chuic tin dung). Trong d6 huy ddng
tir khach hang dat 41,791 ty dong, ting truong 22.8%, hoan thanh 94% dé ra.
Téng Cho vay dat 99% ké hoach nim 2016 va ting 37.3% so véi nim 2015( bao
goém cho vay Khach hang va cho vay cic to chirc tin dung). Trong d6 Cho vay
khach hang dat 25,602 ty dong, ting 23.9% so v&i 2015, hoan thanh 87% ké
hoach.

Nhin chung céc chi tiéu thu nhap déu c6 tang truéng tét so véi nam 2015, trong
d6 doanh thu phi dich vu ciing dat 87 ty dong, hoan thanh 92% so v&i ké hoach.
Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh dat 211 ty dong, hoan thanh 123% ké
hoach nam 2016 va ting 90,09% so v&i 2015. Loi nhuén truée thué dat 13 ty
dong, ting 85% so véi nam 2015.

Xir Iy no xdu dugc ddy manh, hoan thanh 83% ké hoach dé ra. Ty 1é n¢ xiu
dugc kiém sodt tot & mic 1.48%.

Quy mo khach hang dat mac 324,375 khach hang, trong d6 khach hang ca nhan
chiém 95% tong danh muc theo ding dinh hudng phat trién ban I¢.




Mot diém sang quan trong 1a NCB da phat hanh thanh cong Trai phiéu riéng 1¢
ky han 7 nim dé huy dong von trung dai han, b6 sung ngudn vén kinh doanh cho
Ngan hang.

Mo rong md hinh kinh doanh bang viéc ky két hop tac toan dién véi Prevoir,
budc dau da ting duoc ngudn thu tir viée ky két hop tac, 1a tién dé dé NCB day

manh thu phi dich vu sau nay.

b) Mot so van dé can luu y :

Loi nhuin thuin tir hoat ddng kinh doanh ting trudng kha tuy nhién loi nhuan
trudc thué van & muc khiém tén do phai xir 1y cac khoan ton dong tir nam 2013 trd
vé trudc.

Khai thac hiéu qua trén mét khach hang van chua dugc cdi thién, cong tic ban
chéo can phai tiép tuc chu trong tai timg don vi kinh doanh.

Hoat dong kiém soat chi phi da duoc kiém soat chit ché tuy nhién ty trong so véi
doanh thu van & mirc cao do NCB dang & giai doan dau tu cho ha tang cong nghé
va mang ludi, thuong hiu...

Kiém soat va xir ly rii ro tiép tuc can duoc déy manh, dac biét canh bao soém rui

ro, cht dong kiém soat rui ro va xu ly rai ro ngay tir don vi kinh doanh.

Panh gia hoat dong van hanh va t6 chirc

Hoan thién méd hinh co cdu té chire cia cac Khdi/Trung tim hoi so ciing nhu
cac don vi kinh doanh. Hiéu qua hoat dong dugc ning cao nhd phdi hop giira

kiém so04t/hd tro chuyén mon nghiép vu theo truc doc va quan 1y theo truc ngang.

Nang cf'lp thanh cong 04 Chi nhanh tai Thai Binh, Quang Ninh, Hau Giang,
DPong Thap va 02 Phong giao dich tai Ha Noi va Vinh Long theo phé duyét cia
Ngan hang Nha nudc. Mé rong mang ludi kinh doanh theo m6 hinh chuyén biét
phuc vu khach hang ban 1¢ va khach hang doanh nghiép, hi¢u qua kinh doanh cua

ting trung tdm kinh doanh tiép tuc duoc cai thién.

Hé¢ thong san pham ngdy mot da dang, cac san pham chién lugc vé cho vay mua
nha va xe, cho vay bao lanh nha thau xay lip phat trién tot tai mot sé dia ban 16n
nhu Ha Noi, Sai Gon, Hai Phong, Thai Nguyén, Pa Nang. Cac san phim dic
thd cho vay nganh nhua, dim gd, da voi, lang nghé, nha mdy nudc sach ciing
duoc trién khai tai cac khu vuc Trung du Bic BO, Duyén Hai, mién Tay Nam Bo.

Chuyén d6i thanh cdéng Core Banking T24 tir ngay 01/10/2016, day 1 nén tang
quan trong hd tro thuc hién giao dich nhanh chéng, nang cao tbe do phuc vu va

chat luong dich vu, quéan tri va hd tro phat trién céc ung dung lién quan, dac biét



véi cac san pham Ngan hang dién tr. Tuy nhién, can ti€p tuc chinh sua céc 101 hé

thdng, nang cao kha nang khai thac cac giai phap mdi trén nén tang Corebanking.

Tiép tuc nang cao hinh anh thwong hi¢u, chit lwong dich vu tai quay. M6 rong
hop tac v6i cac ddi tac chién lwoe Bao hiém PreVoir, Payoo,...Cac san phim
ngan hang dién tr Internet Banking/Mobile banking tiép tuc dwoc phat trién dé

dap mg cac nhu cau cua khach hang.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2017.

1. Dw bao kinh té vi md

Niam 2017, kinh t& Viét Nam htra hen s& c6 nhiéu khoi sic véi mie tang trudng
GDP dé ra 6.7%, toc do ting gia tiéu dung binh quin dudi 4%, tong kim ngach
xuat nhap khau ting 6-7%. Nha nudc tiép tuc duy tri cac chinh sach 6n dinh kinh
té vi mo dén nam 2020, tai cAu tric nén kinh té theo hudng tu nhin hoa, tiép tuc
hoan thién khung phap 1y cho viéc xtr Iy no x4u, cai thién moi trudng kinh doanh

va dau tu.

Tuy nhién, birc tranh kinh té chung vin con nhiéu thach thirc trong bbi canh quan
hé chinh tri thé gigi phirc tap (EU - My - Nga - Trung), du dia chinh sach han hep,
ng cong cao, ap luc ting lam phét va ty gia van con rat 16n do bién dong tir thi
truong thé gisi.

Nganh Ngan hang van tiép tuc dung trude nhitng thach thie khi ting trudng tin
dung du kién & mirc 16% -18%, mat b:;ing 13i suat chiu ap luc tang, trong khi do
NIM toan hé thdng da & muc thdp. Ganh ning no xau van dé ning 1én toan hé
thong ngan hang .

2. Pinh hwéng muc tiéu chién lwgc 2017

Nam 2017 tiép tuc 1a mot nam ban 1& quan trong dbi voi NCB, danh ddu chinh
thirc cho giai doan ting téc va cat canh theo chién lugc hudng dén nam 2020. Tinh
than tang toc tap trung xoay quanh 03 trong tdm chién luoc 1a Hiéu qua, Dot pha
va Bén viing. Theo d6 06 thang ddu nam, toan hé thong tap trung vao muc tiéu
Hiéu qua, Bén viing va chuan bi nén ting cho muc tiéu Dot pha trong 06 thang

cuoi nam.

3. K¢ hoach tai chinh nim 2017:

Pon vi: ty dong

STT

" K& hoach 2017
Thuwe hién .

Chi tiéu Ké hoach | % so véi thue

2017 hi¢n 2016

2016




1 | Tong tai san 69,011 94,567 137%
2 | Vén chii s¢ hiru 3,228 6,491 201%
Huy dong tir khach hang va o
3 | cae TOTD 62,488 85,491 137%
3.1 | Tién giti khdch hang 41,791 57,477 138%
3.2 | Tién giti va vay cac TCTD 20,697 28,014 135%
Cho vay Khéach hang va cho
36,580 56,373 154%
4 lvay cac TCTD ! ! °
4.1 | Cho vay khach hang 25,062 41,975 167%
4.2 | Tién gui va cho vay TCTD 11,518 14,398 125%
5 | Ty 1€ no xéu 1.48% <3%
6 | Thu phi dich vu 87 150 172%
7 | Loi nhuan thuan tir HDKD 211 351 166%
TONG LQI NHUAN
8 L 1 42 23%
TRUGC THUE 3 323%

(*) Ké hoach ting truong duw no cdp tin dung dwoc xdy dung trén co sé ké hoach dw kién ciia
NCB va sé trinh NHNN phé duyét.

Niam 2017, véi muc tiéu ting von diéu & thém 3.000 ty dong tir phat hanh Trai phiéu
chuyén ddi va tir viéc thu hit thém cac c¢6 dong chién lugc, nang Vén diéu & 1én muc
6.010 ty dong, Tong tai san du kién dat mtc 94.567 ty dong. Trén co s¢ du Kién duoc
NHNN chap thuan, NCB dit ké hoach tiang truang tin dung bao gdm du ng khach hang
va TPDN Ién gan 42,000 ty dong. Huy dong tir khach hang du kién dat 57.477 ty dong,
tang truong 38% so voi nam 2016.

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh dat 351 ty dong, ting 66% so voi nam 2016. Mac ng
Xau tiép tuc duogc kiém soat chat ché dam bao dudi 3%.

Trong trudng hop mic Vén diéu 1¢ khong ting truong theo ké hoach néu trén, ké hoach
kinh doanh c6 thé dugc diéu chinh dé phi hop véi muc ting vén diéu 1é trong tng.

4. Pinh hwéng ké hoach hanh djng trong tim:

a.

Phat trién kinh doanh ban 18

Déy manh phat trién san phém chién lugc Nha, Xe, Bancasurance va phan khuc
khach hang vu tién, Ngan hang phuy nif trén nén tang Digital Banking theo dinh vi
SMART;

Trién khai va théng nhét quy trinh ban hang va giam sat ban hang c6 ky luat tir cap
Vung dén chi nhanh/trung tdm kinh doanh;




T6i wu hoa bd may nhan sy kinh doanh, dao tao ky nang ban chéo doi véi cac

chuyén vién quan h¢ khach hang/giao dich vién.
. Phat trién kinh doanh khach hang doanh nghiép.

Xéc dinh chién lugc phat trién theo ting Khu vic cu thé bao gdm hé thong san
pham déng goéi theo timg phan khiic khach hang (SME, doanh nghiép siéu nho);
Nang cao hi€u qua khai thac trén tirng khach hang.

Tap trung thu hut ngudn tién giri khong ky han, cac dich vu gia ting, tu van tai
chinh, cac chwong trinh thiic ddy ban chéo lién khéi (Doanh nghiép — Ban Lé -

Nguén von) va ting cudong mang thanh toan qudc té.

Co cdu danh muc tin dung duoc chuyén doi theo hudng tap trung vao ky han ngin,
két hop da dang hoa danh muc tin dung, han ché tap trung vao cac linh vuc c6 h¢

sO rui ro cao.
. Hoat dong nguon von va thi trwomg tai chinh.

T6i uu héa bang can d6i, dam bao thanh khoan, diy manh chtc ning quan ly
Banking book tach bach vai Trading book.

Tang cudng ning lyc doi ngii kinh doanh véi cac san phim tai chinh chuyén biét,
hoan thién ké hoach trién khai ban hang va kénh phan phdi, ddy manh hoat dong

ban chéo gitra cac Khoi kinh doanh.
. Vé quan tri rdi ro va xir ly n¢

Xay dyng dinh huéng, khau vi rai ro, chinh sach tin dung cho timg Vung/Khu
vuc, xay dung danh muc cho vay hiéu qua, bén virng phu hop véi dinh hudng kinh

doanh cua NCB va tuan thu cac quy dinh cia Ngan hang nha nudec.

Cung ¢ va hoan thién bd may vé quan 1y rui ro; cac quy dinh thiét yéu vé quan Iy
rui ro toan dién (tin dung, hoat dong, thi truong va thanh khoan) budce dau dinh
huéng theo cac chuan myc quoc té.

Tiép tuc ddy manh cong tac xir Iy va thu hoi dbi v6i danh muc no xau, dong thoi
ddy manh kiém so4t, xa ly rii ro ngay tai don vi kinh doanh.
Xay dyng hé théng bao cdo quan tri, ting cudng vai tro, hidu qua cia cong tac
giam sat tin dung va cong tac canh bao sém.

Quan tri hiéu qua lam viéc va chi phi

Quan 1y chat ché dinh bién va chi phi nhan sy, ra soat va bd tri nhan sy phu hop,

tinh gon phu hgp véi quy mo kinh doanh.



Hoan thién va phat trién hé thong KPI, quan 1y nang suat, hiéu qua gan lién véi

chién lugc phat trién cua ngan hang.

Tiép tuc nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y chi phi hoat dong theo timg
Khdi/Trung tam va timg don vi kinh doanh dé theo ddi danh gia dinh ky nhu mot

chi s0 quan trong.
Chuan héa co cau to chirc va cong tac nhan sy

bicu chinh va phan dinh mdt cach ro rang hon churc ndng, nhiém vy mot s6 don vi

tai ho1 s& theo hudng chuyén mon hoa, tinh gon.

Hoan thién va phat huy hiéu qua, tdc dung cua mo6 hinh P61 dich vu khach hang,

dac biét tai cac Vung va cho phan khuc khach hang doanh nghiép;

Hoan thién hé thong quy dinh, chuong trinh vé phat trién nhan su. Diéu chinh va
cai tién cac co ché luong thuong, danh gia, quy hoach nhdm thu hat va gitt chan

nhan su c6 kinh nghiém, nang lyc.
Ciing co nén tang nang luc van hanh toan hé thong

Chuan héa hé théng quy trinh theo ISO, tinh gon, rGt ngin thoi gian xt 1y, tuy
nhién van dam bao cac an toan trong hoat dong. Nang cao chat luong dich vy,
hoan thién hé thong. Cam két chit luong dich vu (SLA) theo hudng tong thé dau
cudi cho dén khi hoan tit giao dich véi khach hang.

Diéu chinh, x4y dung lai cic quy trinh cip tin dung theo timg san pham (nha, xe,
san pham dic thu,...) dé dam bao yéu cau vé rui ro, dap ung téc do xir 1y.

Xay dung va trién khai cac nén tang Gng dung cong nghé thong tin cho phat trién
kinh doanh, ban hang va quan 1y tin dung. Tiép tuc dau tu ha ting cong nghé

thong tin, ddm bao an toan hé théng va bao mat an ninh thong tin.

. Tai cAu triic mang lréi va didy manh hoat dong Marketing, truyén thong

Déy manh cong tac ra soat, nang cao hi¢u qua lgi nhudn tai tung trung tdm kinh
doanh béng cac giai phap ting cuong nang lyc nhan sy, hi€u qua lam viéc, chinh
séch kinh doanh, hoan d6i dia diém.

Tang cuong dich vy tu van tai chinh tryc tiép cho khach hang tai khong gian giao
dich quay dé tang hiéu qua ban chéo, tu van ban hang.

Xay dung chién luoc, ké hoach marketing, truyén thong hudng dén ddi tuong
khach hang dai ching, phat trién cac kénh marketing, truyén thong trén nén tang

cong nghé so.



Trén day 1a bdo cido tom tat két qua hoat dong kinh doanh ndm 2016 da duoc kiém
toan boi Cong ty TNHH Kiém toan va dich vu tin hoc TP. H6 Chi Minh (AISC) va ké
hoach kinh doanh, trién khai hoat dong trong tam Ngan hang TMCP Quéc Déan trong

nim 2017 ctia Ban Diéu hanh.

Tran trong kinh trinh DPHDCD xem xét thong qua.

KT. TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM POC TT

VU MANH TIEN



