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BAO CAO HOAT PONG NAM 2016 VA PHUONG HUONG HOAT
PONG NAM 2017 CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh giri: ~ Dai hji dong cé dong Ngin hang TMCP Quéc Din.

Thay mat Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB), t6i xin trinh bay
bao cdo trudc Dai hoi dong co dong (PHPCP) vé hoat dong Ngan hang TMCP Quéc
Dan nam 2016 va phuong hudéng hoat dong nam 2017 nhu sau:

I.  PANH GIA HOAT PONG KINH DOANH CUA BAN DPIEU HANH
2016:

Trai qua mot nam 2016 day thach thirc trong bdi canh nén kinh té toan ciu ¢ nhiéu
bién dong, ting truong kinh té va GDP khong dat chi tiéu dé ra, gia ca thuong mai
toan cAu giam, moi trudng trong nudc gip nhiéu kho khin, sy canh tranh trong hé
thong ngan hang ngay cang khdc liét. Vuot qua nhitng kho khin cua kinh té vi mo,
nim vira qua tiép tuc danh dau 1a mot bude di 1én day nd luc trong ching dudng phat
trién ciia Ngan hang TMCP Quéc Dén trong giai doan 2016 -2020.

1. Két qua mot s chi tiéu kinh doanh trong yéu:
Pon vi: ty dong

Ké i thue Tang
STT Chi tiéu Thyc hign | Thue hi¢n hoach hién ke truéng so
2015 2016 hoach »
2016 - Vi 2015
2016
1 | Téng tai sin 48.230 69.011 | 61.121| 113% 43,09%
2 | Vén chi so hiru 3.217 3228 3322| 91% 0,34%
3 | Huy dong tir khich hang va 44.021 62.488 | 55870 | 112% 41,95%
cac TCTD
3.1 | Tidn guii khdch hang 34.030 41791 | 44427  94% 22.81%
3.2 | Tién gii va vay cic TCTD 9.991 20607 | 11443 | 181% 107,16%
4 | Cho vay Khach hang va 26.643 36580 | 36.901|  99% 37,30%
chovay cac TC TD
4.1 | Cho vay khach hang 20.222 25062 | 28.787 |  87% 23,93%
4.2 | Tién giti va cho vay TCTD 6.421 11518 | 8114| 142% 79,38%
5 | Ty 1é ng x4u 2,15% 1,48% <3% (31,16)%
6 | Thu phi dich vu 56 87 95 | 92% 55%
7 | Lol nhuin thuan tir hoat 111 211 172 | 123% 90,09%
dong kinh doanh
8 | Tong loi nhuin truwéc thue 7 13 14 93% 85,71%




2. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh:
Ho6i dong quan tri da bam sat dinh hudéng ma Pai hoi déng c6 dong di thong qua,

thyc hién vai tro quan tri, gidm sat va chi dao Ban diéu hanh tich cuc thyuc hién ké

hoach kinh doanh, ddm bao Ngan hang phat trién on dinh va an toan. Panh gia chung
NCB d2 hoan thanh tét ké hoach nim 2016 véi cac chi tiéu kinh doanh, tai chinh, phi
tai chinh déu dat ké hoach.

Hoat dong kinh doanh nam 2016 ting trwéng cao hon nidm 2015 va hi¢u qua

tiép tuc dwore cai thién hon so véi nim 2015:

+

Quy mo tong tai san trong nam 2016 dat gan 70.000 ty dong, v6i muc ting
43% so véi nam 2015, hoan thanh 113% so véi ké hoach dé ra clia nam 2016.
Huy dong va cho vay tiép tuc giit vimg mtc ting trudng kha so voi nim 2015.
Huy dong dat 112% ké hoach nam 2016, tang 41,95% so véi nam 2015 (bao
gém huy dong tir khach hang va cac t6 chirc tin dung). Cho vay dat 99% ké
hoach nam 2016 va ting 37,3% so véi nam 2015 (bao gém cho vay khach
hang; tién giri va cho vay céc to chire tin dung). Co cdu danh muc huy dong va
cho vay tiép tuc dugc cai thién theo hudng bén viing va hiéu qua.

Hoat dong thu phi tir dich vu ciing tiép tuc ting trudng manh mé, ting 55% so
v6i nam 2015 va xap xi hoan thanh ké hoach nim 2016 dat muc 92%, ting
budc thuc hién chién luge cia NCB 1a da dang héa doanh thu va tap trung vao
mang dich vy, thanh toan.

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh cao hon so véi nam 2015, dat mirc
211 ty ddng, ting truong 90,09% so voi nam 2015 va hoan thanh 123% ké
hoach ca nam 2016.

Chat luong tai san co tiép tuc duogc cai thién: Ty trong tai san co6 sinh 101 trén
tong tai san ting tir mic 62% (cudi nam 2015) 1én mirc 71% (cudi ndm 2016).
Bang can dbi tai san da duoc cai thién theo hudng ngay cang hiéu qua.

Ty 1& no xdu giam tir mirc 2,15% niam 2015 xudng con 1,48% nam 2016, ddnh
dau nhiing nd lyc tich cuc ctia NCB trong cong tac kiém soét rii ro va xir 1y ng

xau.

Chip hanh diy di cac quy dinh vé cac giéi han, ty 1é dam biao an toan trong

hoat ddng: Ngoai viéc duy tri ty 1é an toan vén & muc cao hon so véi quy dinh,

NCB luén tuan thi quy dinh vé gi6i han cap tin dung, ty 1& kha ning chi tra, ty 1¢

toi da cua ngudn von ngan han dugc su dung dé cho vay trung dai han, giéi han

gbp von mua co6 phan, ty 1¢ du ng cho vay so véi tong tién gui.



- Hé thong kénh phan phdi tiép tuc dwoc ning cap, mé rong: nim 2016 da hoan
thanh nang cip 4 chi nhanh va 2 phong giao dich. Kénh phan phdi ngan hang ky
thuat sd (digital banking) bat dau duoc trién khai.

II.  TONG KET HOAT PONG CUA HPQT 2016:

DPuoc su déng thuan, ung ho va tin tuéng cua toan thé Quy ) dong, HoO1 déng quan tri
Ngan hang TMCP Qudc Déan d nd luc sudt mot nim qua, thuc hién tot cac Nghi quyét
dai hoi dong c6 dong 2016 va hoan thanh cac nhiém vy duoc PHPCPD tin nhiém giao
cho, cu thé nhu sau:

1. Két qua thyc hién nhiém vu ciia HPQT va cac uy ban, hdi dong truc thudc:

- HDPQT nhiém ky 2015-2020 da ludn phét huy tinh than doan két, nd lyc hoan thanh
tdt cong tadc quan tri, xay dung chién lugc va dinh huéng hoat dong cho Ban biéu
hanh dua Ngan hang hoat dong bén vitng va 6n dinh.

- Trong nim 2016, HPQT véi 05 thanh vién (trong d6 c6 01 thanh vién doc lap) da to
chtrc 04 cude hop dinh ky vao 04 quy trong nim va hon 62 cudc hop cap thudng tric
HPQT. Cac quyét dinh cia HPQT di dinh hudng va chi dao cho Ban diéu hanh thuc
hién ké hoach, chii yéu tap trung va lién quan dén cac vin dé hoan thién co cau t6
chtrc, ban hanh chinh sach va giai phap cho cac van dé vé kinh doanh, cong nghé,
quan tri rai ro.

- Ngoai vai tro hoach dinh chién lugc, dinh huong hoat dong, HPQT ciing thuc hién

viéc giam sat hoat dong ctia Ban diéu hanh thong qua céc cudc hop giao ban dinh ky;
cac bao cao hoat dong kinh doanh hang tuan, thang, quy; cac bao cdo, dé xuat phat
sinh khac tur cac don vi. Cac thanh vién thuong truc HPQT thuong xuyén tham gia
cac cudc hop giao ban tudn, giao ban thang cing Ban diéu hanh va c6 y kién chi dao
truc tiép.
HDQT giam sat hoat dong cta Tong Giam déc/Ban Diéu hanh thong qua bao cdo
dinh ky/dot xuat, thu quan 1y cia Ban Kiém soat, Ban Kiém toan ndi bo va thong qua
viéc cur cac thanh vién HDQT tham gia vao céac Uy ban/Hoi d@)ng truc thuoc HDQT.
Véi vai tro giup viéc cho HPQT, cac Uy ban/Hoi dong truc thuoc HPQT da phat
huy hét ning lyc ciia minh dé hd tro cho HDQT trong cong tac quan tri ngan hang.

Uy ban Nhén su:

Trong nam 2016, ij ban Nhan su d3 tu van cho HDQT céc van dé lién quan dén t6
chuc bd may, chét lugng doi ngili va chi dao Ban diéu hanh thuc hién trién khai céac
chuong trinh nhan sy mang tinh chién lugc lau dai (xay dung va chuan hoa hé thong
chtic danh tai NCB, ban hanh chinh sach lvong thuéng gan lién véi hiéu qua lam
viéc...).

Uy ban Qudn Iy riii ro:



Uy ban Quén 1y rii ro da tham muu, xay dung va dé xuit nhiing chinh sach quan trj
rii ro cho HPQT, ddm bao ngan hang c6 mot khau vi rii ro va quy trinh quan 1y rui
ro thong nhét trong toan hé thdng. Uy ban da gop phan quan trong trong viéc dua ra
nhan dién va canh bdo sém céc loai rui ro hoat dong, rui ro thi treong, rui ro tin dung.
Uy ban xuv ly rui ro:
Uy ban xtr 1y rti ro da chi dao Ban diéu hanh kién toan hé thdng xtr Iy no, phé duyét
cac phuong an xtr 1y no xau, trich lap va sir dung du phong, cac ké hoach ban no/xtr
Iy no. Trong ndm 2016, Uy ban Xir Iy rai ro xem xét va phé duyét cac ho so lién
quan cong tac xtr Iy no, gop phan quan trong trong viéc giam no qua han va no xau.
Uy ban Céng nghé:
Uy ban Cong nghé da chi dao Ban diéu hanh hoan thanh ning cap corebanking, ning
cép ha téng k¥ thudt, dam bao an ninh bdo mat, an toan h¢ théng, dap Uimg cua Ngan
hang nha nudc vé hoat ddng CNTT. Uy ban Cong nghé di truc tiép phé duyét thuc
hién cac dy an vé CNTT, chi dao khdi Cong nghé cung cac don vi lién quan thuc
hién trién khai cac giai phap dap ing yéu cau kinh doanh va quan tri.
Uy ban Tin dung va dau tu:
Uy Ban Tin Dung va Pau Tu (thay thé Hoi Pong Pau Tu tir 15.06.2016) di phé
duyét va trinh Hoi dong Quan tri vé mot sb phuong an cip han mirc tin dung, dau tu

chtng khoan doanh nghiép thudc thadm quyén phé duyét caa Uy ban va HPQT.

2. Két qua thwe hién nhiém vu ciia tirng thanh vién Hoi dong quan tri:

Nam 2016, cac thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Qubc Dan di thuc hién va
hoan thanh tot cac trach nhiém ctia minh. Cac thanh vién HPQT ciing dugc phan
cong tham gia cac Uy ban, Hoi dong thuéc HPQT va mot s6 Hoi dong diéu hanh;
chiu trach nhiém theo doi, giam sat, tham muu cho HPQT x4y dung chién luge, dinh
huéng theo ting linh vuc chuyén moén va dwa ra cac chi dao theo thim quyén:
> Ba Tran Hai Anh dam nhiém vi tri Phé chu tich thuong truc HPQT (tr ngay

04.05.2015 dén hét ngay 8.12.2016) va dam trach nhiém vu Chu tich HPQT (tir

ngay 09.12.2016 dén nay), phu trach cong tac xdy dung ké hoach va dinh hudng

chién luoc cho cong tac quan tri nhan sy va hoat dong dau tu ctia NCB trén cuong

vi Chu tich Uy ban Nhéan sy, Chu tich Uy ban Tin dung & Pau tu, Chu tich Hoi

d6ng tin dung hoi so (tir ngay 13.12.2016 dén nay), Chi tich Uy ban Xir 1y rui ro

(tir ngay 13.12.2016 dén 7.3.2017). Ba Tran Hai Anh ciing tham gia vao cac hoat

dong khac vé6i tu cach thanh vién Hoi dong Xur 1y rii ro va hoi dong ALCO.
> Ong Vit Hong Nam dam nhiém vi tri Chu tich HPQT (tir ngay 04.05.2015 dén hét

ngay 8.12.2016) va thanh vién thudong tryuc HPQT (tir ngay 09.12.2016 dén
nay).Trong sudt thoi gian dam trach cwong vi Chu tich HPQT, dng Nam chiu



trach nhiém 1ap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HDQT, déng thoi chu tri
cac phién hop cia HPQT; phé duyét cac ndi dung trinh Pai hoi déng c6 dong;
giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét cia PHPCP va HPQT. Ong Nam ciing
tryc tiép tham gia va 1a Chi tich Uy ban cong nghé, Chii tich Uy ban xur 1y rui ro,
Chu tich Hoi dong tin dung hoi sé (dén hét ngay 8.12.2016) dong thoi 1a thanh
vién cua Uy ban Nhan sy va Uy ban Quan 1y rui ro.

> Ba Nguyén Thi Mai, thanh vién thuong truc HDQT, dong thoi 1a Phé Tong Giam
déc, kiém Giam déc Khdi Quan tri tai chinh. Ba Mai chiu trach nhiém chinh trong
cong tac quan tri tai chinh, xr Iy ng cia NCB. Bén canh do, ba Mai cling tham gia
vao cac linh vuc chuyén trach khac dudi vai tro 1a Chu tich Uy ban quan 1y rui ro;
thanh vién céc uy ban: Uy ban Tin dung & Pau tu, Uy ban Nhan sy, Uy ban Cong
nghé, Uy ban xir 1y rai ro va Hoi dong ALCO.

> Ong Nguyén Tudn Hai, thanh vién cia HPQT, 14 chuyén gia tu van, tham muu
cho HPQT xay dung chién luoc trong hoat dong dau tu va phét trién cong nghé
ciia NCB dudi vai trd thanh vién Uy ban Tin dung & Pau tu va Uy ban Cong
nghé.

> Ong Lé Xuan Nghia véi tu cach thanh vien HPQT doc lap va thanh vién Uy ban
Quan 1y rti ro ¢ rat nhiéu dong gop, tu van chién luoc, lam tham muu cho HDQT

trong cac hoat dong cua ngan hang.

3. Két qua thuc hién ndi dung cac nghi quyét PHPCP nim 2016:
Niam 2016, HPQT di hoan thanh thuc hién 13/14 ndi dung quyét nghi ma trong
PHDCP thudng nién 2016 di théng qua. Quyét nghi trinh thay d6i thoi han hoat
dong cua Ngan hang TMCP Qudc Dan thanh 99 nam ké tir ngay duoc cip gidy
phép chua trién khai do dang chd ¥ kién chi dao ctia Ngan hang nha nudc.
HDQT danh gid céac hoat dong cia HDQT da hoan thanh thanh theo diing nghi
quyét ma Pai hoi dong c6 dong 2016 da dé ra.

I1l.  PHUONG HUONG HOAT PONG 2017:

Tiép tuc nhirng thanh tyu tr 2016, HPQT xac dinh nam 2017 s& la mdt nam ban 1é
quan trong d6i voi NCB, déanh diu chinh thirc cho giai doan ting téc chién lwgc
huéng dén nam 2020. NCB tiép tuc tap trung vao ba myc tiéu trong tim la Hiéu qud,
Bén vitng va Djt phd. Bang céc giai phap tai chinh phii hop, NCB phan dau trg thanh
mot trong nhitng ngan hang dan dau trong linh vuc cho vay Nha va Xe, 1a nha cung
Cép dich vu tu van tai chinh than thién, dua trén nén tang ngan hang s6 hién dai, thong
minh.



Vi tham vong dat ra cac chi tiéu kinh doanh thach thtrc, xay dung ngan hang phat
trién On dinh, viing manh tao nén cac gia tri dau tu hiéu qua cho nha dau tu va Quy vi
c6 dong, HDQT nhat tri trinh Dai hoi ddng c6 dong cac chi tidu ké hoach nam 2017
d3 duoc trinh bay trong bao cdo ctia Ban diéu hanh.

Dé thuc hién chi tiéu ké hoach 2017, HPQT chi dao Ban diéu hanh theo cac dinh
hudng chinh: Tang von diéu 1& thém 3.000 ty dong; tiép tuc trién khai ké hoach kinh
doanh theo chién lugc phat trién giai doan 2016-2020; cung cap tbi da cac san pham
dich vu gia tdng gié tri cho ting khach hang, ddc biét chu trong cac khach hang hién
hitu va khach hang tiém nang c6 lién quan; co cdu danh muc huy dong, tin dung theo
hudong hi¢u qua va an toan; hoan thién co cau to chirc mang ludi va mo hinh kinh
doanh; trién khai cac du 4n cong nghé dé duy tri 6n dinh hé théng sau khi chuyén dbi
va van hanh hé théng corebanking T24, ting cuong khai thac cac giai phap tao gia tri
gia ting trén nén tang ngan hang s (digital banking); ting cuong cong tac quan tri rii
ro, nhit 1a ri ro hoat dong; thuc hién dé an xay dung va phat trién ngan hang giai

doan 2016-2020 da dang ky v&1 Ngan hang nha nude Viét Nam.

Kinh thua Pai hoi,

Niam 2017 mé ra mot canh cira méi - mot nén kinh té Viét Nam tiép tuc phat trién,
6n dinh duéi sy diéu hanh cua chinh phu kién tao, liém chinh. Di kém véi nhirng van
hoi méi 1a vo van nhitng thach thure va kho khan cua thi truong néi chung va nganh
ngan hang noi riéng. Chung toi hoan toan tin rang vdi su tiép tuc tin tuong, dong
hanh ctia Quy cb déng, Quy vi d6i tac, Khach hang, cing su quyét tam, nd luc cta
toan thé doi ngll NCB, chiing t6i s€ hién thuc hda thanh cong cac muc tiéu noi trén.

Nhan dip ndy, thay mit HDQT, t6i xin chin thanh cam on cac Quy vi dai biéu va
Quy vi c6 dong, Ban diéu hanh cing toan thé can bo nhan vién NCB va céc co quan
quan 1y nha nudc da ung ho, hd tro va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cua
HDQT cling nhu NCB trong thoi gian qua.

Kinh chuc Quy vi dai biéu va Quy vi cd dong nhiéu stc khée, an khang, thinh vuong va
may man.
Kinh chuc Dai hoi thanh cong 16t dep!
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

TRAN HAI ANH



