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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:     /2017/BC- HĐQT                       

 Hà nội, ngày  12 tháng 04 năm 2017 

 

BÁO CÁO                                         

              CỦA   I  Ồ   QUẢ   RỊ  

 

  nh g i                                               . 

 

Th   m t Hộ    n  qu n tr  N  n h n  TMCP Quốc D n  NCB   t     n tr nh     

 áo cáo trước Đạ  hộ    n  cổ   n   ĐHĐCĐ  v  hoạt  ộn  N  n h n  TMCP Quốc 

D n n m 2016 v  phư n  hướn  hoạt  ộn  n m 2017 như s u:  

 

I.       I             I     A    CỦA  A   I U      

2016: 

Tr   qu  một n m 2016  ầ  thách thức tron   ố  c nh n n k nh tế to n cầu có nh  u 

  ến  ộn   t n  trư n  k nh tế v  GDP kh n   ạt ch  t  u    r     á c  thư n  mạ  

to n cầu    m  m   trư n  tron  nước   p nh  u khó kh n  sự cạnh tr nh tron  hệ 

thốn  n  n h n  n    c n  khốc l ệt  Vư t qu  nh n  khó kh n củ  k nh tế v  m   

n m vừ  qu  t ếp tục  ánh dấu l  một  ước    l n  ầ  nỗ lực tron  ch n   ư n  phát 

tr ển củ  N  n h n  TMCP Quốc D n tron        oạn 2016 -2020.  

1.       ả                                       

Đ n v : t    n  

STT C        
  ự    ệ  

2015 
  ự    ệ  

2016 

   

  ạ   

2016 

%   ự  

  ệ     

  ạ   

2016 

     

          

vớ     5 

1  ổ    à   ả  48.230 69.011 61.121 113% 43,09% 
2       ủ     ữ  3.217 3.228 3.322 97% 0,34% 

3 
    đ     ừ   á    à   và 

các TCTD  
44.021 62.488 55.870 112% 41,95% 

3.1 Tiền g i khách hàng 34.030 41.791 44.427 94% 22,81% 
3.2 Tiền g i và vay các TCTD 9.991 20.697 11.443 181% 107,16% 

4 
Cho vay Khách hàng và 

cho vay các TC TD 
26.643 36.580 36.901 99% 37,30% 

4.1 Cho vay khách hàng  20.222 25.062 28.787 87% 23,93% 
4.2 Tiền g i và cho vay TCTD 6.421 11.518 8.114 142% 79,38% 
5  ỷ lệ  ợ xấ  2,15% 1,48% <3%  (31,16)% 
6     p í  ị   vụ 56 87 95 92% 55% 

7 
 ợ               ừ   ạ  

đ               
111 211 172 123% 90,09% 

8  ổ   lợ           ớ       7 13 14 93% 85,71% 



 

2.  á     á       ả   ạ  đ    kinh doanh: 

Hộ    n  qu n tr      ám sát   nh hướn  m  Đạ  hộ    n  cổ   n     th n  qu   

thực h ện v   tr  qu n tr     ám sát v  ch   ạo B n    u h nh t ch cực thực h ện kế 

hoạch k nh do nh    m   o N  n h n  phát tr ển ổn   nh v   n to n  Đánh   á chun  

NCB    ho n th nh tốt kế hoạch n m 2016 vớ  các ch  t  u k nh do nh  t   ch nh  ph  

t   ch nh   u  ạt kế hoạch    

-   ạ  đ                                                   5 và   ệ    ả 

   p  ụ  đ ợ   ả     ệ         vớ         5  

+ Qu  m  tổn  t   s n tron  n m 2016  ạt  ần 70 000 t    n   vớ  mức t n  

43  so vớ  n m 2015  ho n th nh 113  so vớ  kế hoạch    r  củ  n m 2016    

+ Hu   ộn  v  cho v   t ếp tục     v n  mức t n  trư n  khá so vớ  n m 2015  

Hu   ộn   ạt 112  kế hoạch n m 2016  t n  41 95  so vớ  n m 2015    o 

  m hu   ộn  từ khách h n  v  các tổ chức t n dụn    Cho v    ạt 99  kế 

hoạch n m 2016 v  t n  37 3  so vớ  n m 2015    o   m cho v   khách 

h n ; t  n  ử  và cho vay các tổ chức t n dụn    C  cấu d nh mục hu   ộn  v  

cho v   t ếp tục  ư c c   th ện theo hướn    n v n  v  h ệu qu   

+ Hoạt  ộn  thu ph  từ d ch vụ c n  t ếp tục t n  trư n  mạnh m   t n  55  so 

vớ  n m 2015 v   ấp    ho n th nh kế hoạch n m 2016  ạt mức 92   từn  

 ước thực h ện ch ến lư c củ  NCB l     dạn  hó  do nh thu v  tập trun  v o 

m n  d ch vụ  th nh toán   

+     nhuận thuần từ hoạt  ộn  k nh do nh c o h n so vớ  n m 2015,  ạt mức 

211 t    n   t n  trư n  90,09  so vớ  n m 2015 và ho n th nh 123  kế 

hoạch c  n m 2016    

+ Chất lư n  t   s n có t ếp tục  ư c c   th ện: T  tr n  t   s n có s nh l   tr n 

tổn  t   s n t n  từ mức 62   cuố  n m 2015  l n mức 71   cuố  n m 2016   

B n  c n  ố  t   s n     ư c c   th ện theo hướn  n    c n  h ệu qu    

+ T  lệ n   ấu    m từ mức 2 15  n m 2015  uốn  c n 1 48   n m 2016   ánh 

dấu nh n  nỗ lực t ch cực củ  NCB tron  c n  tác k ểm soát rủ  ro v   ử l  n  

 ấu  

- C ấp  à   đ   đủ  á      đị   v   á    ớ   ạ    ỷ lệ đả   ả       à        

  ạ  đ     N o   v ệc du  tr  t  lệ  n to n vốn   mức c o h n so vớ  qu    nh  

NCB lu n tu n thủ qu    nh v    ớ  hạn cấp t n dụn   t  lệ kh  n n  ch  tr   t  lệ 

tố     củ  n u n vốn n  n hạn  ư c sử dụn   ể cho v   trun  d   hạn    ớ  hạn 

 óp vốn mu  cổ phần  t  lệ dư n  cho v   so vớ  tổn  t  n  ử   



-  ệ            p    p       p  ụ  đ ợ        ấp           n m 2016    ho n 

th nh n n  cấp 4 ch  nhánh v  2 ph n     o d ch    nh ph n phố  n  n h n  k  

thuật số  d   t l   nk n     t  ầu  ư c tr ển kh    

 

II.  Ổ    Ế            CỦA   Q        

Đư c sự   n  thuận  ủn  hộ v  t n tư n  củ  to n thể Qu  cổ   n   Hộ    n  qu n tr  

N  n h n  TMCP Quốc D n    nỗ lực suốt một n m qu   thực h ện tốt các N h  qu ết 

 ạ  hộ    n  cổ   n  2016 v  ho n th nh các nh ệm vụ  ư c ĐHĐCĐ t n nh ệm    o 

cho  cụ thể như s u:  

1.       ả   ự    ệ     ệ  vụ  ủ    Q  và  á   ỷ          đ      ự         

- HĐQT nh ệm kỳ 2015-2020    lu n phát hu  t nh thần  o n kết  nỗ lực ho n th nh 

tốt c n  tác qu n tr       dựn  ch ến lư c v    nh hướn  hoạt  ộn  cho B n Đ  u 

h nh  ư  N  n h n  hoạt  ộn    n v n  v  ổn   nh   

- Tron  n m 2016  HĐQT vớ  05 th nh v  n  tron   ó có 01 th nh v  n  ộc lập     tổ 

chức 04 cuộc h p   nh kỳ v o 04 qu  tron  n m v  h n 62 cuộc h p cấp thư n  trực 

HĐQT  Các qu ết   nh củ  HĐQT      nh hướn  v  ch   ạo cho B n    u h nh thực 

h ện kế hoạch  chủ  ếu tập trun  v  l  n qu n  ến các vấn    ho n th ện c  cấu tổ 

chức    n h nh ch nh sách v       pháp cho các vấn    v  k nh do nh  c n  n hệ  

qu n tr  rủ  ro  

- N o   v   tr  hoạch   nh ch ến lư c    nh hướn  hoạt  ộn   HĐQT c n  thực h ện 

v ệc   ám sát hoạt  ộn  củ  B n    u h nh th n  qu  các cuộc h p    o   n   nh kỳ; 

các  áo cáo hoạt  ộn  k nh do nh h n  tuần  thán   qu ; các  áo cáo      uất phát 

sinh khác từ các   n v   Các th nh v  n thư n  trực HĐQT thư n   u  n th m     

các cuộc h p    o   n tuần     o   n thán  c n  B n    u h nh v  có   k ến ch   ạo 

trực t ếp  

HĐQT   ám sát hoạt  ộn  củ  Tổn  G ám  ốc/B n Đ  u h nh th n  qu   áo cáo 

  nh kỳ/ ột  uất  thư qu n l  củ  B n   ểm soát  B n   ểm toán nộ   ộ v  th n  qu  

v ệc cử các th nh v  n HĐQT th m     v o các Ủ    n/Hộ    n  trực thuộc HĐQT  

Vớ  v   tr    úp v ệc cho HĐQT  các U    n/Hộ    n  trực thuộc HĐQT    phát 

hu  hết n n  lực củ  m nh  ể hỗ tr  cho HĐQT tron  c n  tác qu n tr  n  n h n   

Ủy ban Nhân sự  

Tron  n m 2016  Ủ    n Nh n sự    tư vấn cho HĐQT các vấn    l  n qu n  ến tổ 

chức  ộ má   chất lư n   ộ  n   v  ch   ạo B n    u h nh thực h ện tr ển kh   các 

chư n  tr nh nh n sự m n  t nh ch ến lư c l u d        dựn  v  chu n hoá hệ thốn  

chức d nh tạ  NCB    n h nh ch nh sách lư n  thư n    n l  n vớ  h ệu qu  l m 

v ệc    

Ủy ban Quản lý rủi ro    



Ủ    n Qu n l  rủ  ro    th m mưu      dựn  v      uất nh n  ch nh sách qu n tr  

rủ  ro cho HĐQT    m   o n  n h n  có một kh u v  rủ  ro v  qu  tr nh qu n l  rủ  

ro thốn  nhất tron  to n hệ thốn   U    n     óp phần qu n tr n  tron  v ệc  ư  r  

nhận d ện v  c nh  áo sớm các loạ  rủ  ro hoạt  ộn   rủ  ro th  trư n   rủ  ro t n dụn    

   ban    lý rủi ro  

U    n  ử l  rủ  ro    ch   ạo B n    u h nh k ện to n hệ thốn   ử l  n   ph  du ệt 

các phư n  án  ử l  n   ấu  tr ch lập v  sử dụn  dự ph n   các kế hoạch  án n / ử 

l  n   Tron  n m 2016  Ủ    n Xử l  rủ  ro  em   t v  ph  du ệt các h  s  l  n 

qu n c n  tác  ử l  n    óp phần qu n tr n  tron  v ệc    m n  quá hạn v  n   ấu  

Ủy ban Công nghệ  

Ủ    n C n  n hệ    ch   ạo B n    u h nh ho n th nh n n  cấp core  nk n   n n  

cấp hạ tần  k  thuật    m   o  n n nh   o mật   n to n hệ thốn    áp ứn  củ  N  n 

h n  nh  nước v  hoạt  ộn  CNTT  Ủ    n C n  n hệ    trực t ếp ph  du ệt thực 

h ện các dự án v  CNTT  ch   ạo khố  C n  n hệ c n  các   n v  l  n qu n thực 

h ện tr ển kh   các      pháp  áp ứn    u cầu k nh do nh v  qu n tr    

   ban T n d ng và   u t   

Ủ  B n T n Dụn  v  Đầu Tư  th   thế Hộ  Đ n  Đầu Tư từ 15 06 2016     ph  

du ệt v  tr nh Hộ    n  Qu n tr  v  một số phư n  án cấp hạn mức t n dụn    ầu tư 

chứn  khoán do nh n h ệp thuộc th m qu  n ph  du ệt củ  U    n v  HĐQT  

 

2.       ả   ự    ệ     ệ  vụ  ủ   ừ     à   v        đ      ả    ị  

N m 2016  các th nh v  n HĐQT N  n h n  TMCP Quốc D n    thực h ện v  

ho n th nh tốt các trách nh ệm củ  m nh  Các th nh v  n HĐQT c n   ư c ph n 

c n  th m     các U    n  Hộ    n  thuộc HĐQT v  một số Hộ    n     u h nh; 

ch u trách nh ệm theo dõ     ám sát  th m mưu cho HĐQT     dựn  ch ến lư c    nh 

hướn  theo từn  l nh vực chu  n m n v   ư  r  các ch   ạo theo th m qu  n: 

 B  Trần H   Anh   m nh ệm v  tr  Phó chủ t ch thư n  trực HĐQT  từ n    

04 05 2015  ến hết n    8 12 2016  v    m trách nh ệm vụ Chủ t ch HĐQT  từ 

n    09 12 2016  ến n     phụ trách c n  tác     dựn  kế hoạch v    nh hướn  

ch ến lư c cho c n  tác qu n tr  nh n sự v  hoạt  ộn   ầu tư củ  NCB tr n cư n  

v  Chủ t ch U    n Nh n sự   Chủ t ch U    n T n dụn    Đầu tư  Chủ t ch Hộ  

  n  t n dụn  hộ  s   từ n    13 12 2016  ến n     Chủ t ch U    n Xử l  rủ  ro 

 từ n    13 12 2016  ến 7 3 2017   B  Trần H   Anh c n  th m     v o các hoạt 

 ộn  khác vớ  tư cách th nh v  n Hộ    n  Xử l  rủ  ro v  hộ    n  A CO  

  n  V  H n  N m   m nh ệm v  tr  Chủ t ch HĐQT  từ n    04 05 2015  ến hết 

n    8 12 2016  v  th nh v  n thư n  trực HĐQT  từ n    09 12 2016  ến 

n    Tron  suốt th      n   m trách cư n  v  Chủ t ch HĐQT   n  N m ch u 



trách nh ệm lập chư n  tr nh  kế hoạch hoạt  ộn  củ  HĐQT    n  th   chủ tr  

các ph  n h p củ  HĐQT; ph  du ệt các nộ  dun  tr nh Đạ  hộ    n  cổ   n ; 

  ám sát v ệc thực h ện các N h  qu ết củ  ĐHĐCĐ v  HĐQT   n  N m c n  

trực t ếp th m     v  l  Chủ t ch U    n c n  n hệ  Chủ t ch U    n  ử l  rủ  ro  

Chủ t ch Hộ    n  t n dụn  hộ  s    ến hết n    8 12 2016    n  th   l  th nh 

v  n củ  U    n Nh n sự v  U    n Qu n l  rủ  ro    

 B  N u ễn Th  M    th nh v  n thư n  trực HĐQT    n  th   l  Phó Tổn  G ám 

 ốc  k  m G ám  ốc  hố  Qu n tr  t   ch nh  B  M   ch u trách nh ệm ch nh tron  

c n  tác qu n tr  t   ch nh   ử l  n  củ  NCB   B n cạnh  ó     M   c n  th m     

v o các l nh vực chu  n trách khác dướ  v   tr  l  Chủ t ch U    n qu n l  rủ  ro; 

th nh v  n các u    n: U    n T n dụn    Đầu tư  U    n Nh n sự  U    n C n  

n hệ  U    n  ử l  rủ  ro v  Hộ    n  A CO   

  n  N u ễn Tuấn H    th nh v  n củ  HĐQT  l  chu  n     tư vấn  th m mưu 

cho HĐQT     dựn  ch ến lư c tron  hoạt  ộn   ầu tư v  phát tr ển c n  n hệ 

củ  NCB dướ  v   tr  th nh v  n U    n T n dụn    Đầu tư v  U    n C n  

n hệ           

  n     Xu n N h   vớ  tư cách th nh v  n HĐQT  ộc lập v  th nh v  n U    n 

Qu n l  rủ  ro có rất nh  u  ón   óp  tư vấn ch ến lư c  l m th m mưu cho HĐQT 

tron  các hoạt  ộn  củ  n  n h n      

 

3.       ả   ự    ệ            á     ị          C            

N m 2016  HĐQT    ho n th nh thực h ện 13/14 nộ  dun  qu ết n h  m  tron  

ĐHĐCĐ thư n  n  n 2016    th n  qu   Qu ết n h  tr nh th    ổ  th   hạn hoạt 

 ộn  củ  N  n h n  TMCP Quốc D n th nh 99 n m kể từ n     ư c cấp   ấ  

ph p chư  tr ển kh   do   n  ch    k ến ch   ạo củ  N  n h n  nh  nước   

HĐQT  ánh   á  các hoạt  ộn  củ  HĐQT    ho n th nh th nh theo  ún  n h  

qu ết m  Đạ  hộ    n  cổ   n  2016       r   

 

III.                              

T ếp tục nh n  th nh tựu từ 2016  HĐQT  ác   nh n m 2017 s  l  một n m   n l  

qu n tr n   ố  vớ  NCB   ánh dấu ch nh thức cho       oạn tă   t      ế  lượ  

hướn   ến n m 2020  NCB t ếp tục tập trun  v o    mục t  u tr n  t m l  H ệ  q ả, 

Bề  vữ   và   t p á  Bằn  các      pháp t   ch nh ph  h p  NCB phấn  ấu tr  th nh 

một tron  nh n  n  n h n  dẫn  ầu tron  l nh vực cho v   Nh  v  Xe  l  nh  cun  

cấp d ch vụ tư vấn t   ch nh th n th ện  dự  tr n n n t n  n  n h n  số h ện  ạ   th n  

minh.  



Vớ  th m v n    t r  các ch  t  u k nh do nh thách thức      dựn  n  n h n  phát 

tr ển ổn   nh  v n  mạnh tạo n n các   á tr   ầu tư h ệu qu  cho nh   ầu tư v  Qu  v  

cổ   n    HĐQT nhất tr  tr nh Đạ  hộ    n  cổ   n  các ch  t  u kế hoạch n m 2017 

    ư c tr nh     tron   áo cáo củ  B n    u h nh  

Để thực h ện ch  t  u kế hoạch 2017  HĐQT ch   ạo B n    u h nh theo các   nh 

hướn  ch nh: T n  vốn    u lệ th m 3 000 t    n ; t ếp tục tr ển kh   kế hoạch k nh 

do nh theo ch ến lư c phát tr ển       oạn 2016-2020; cun  cấp tố     các s n ph m 

d ch vụ     t n    á tr  cho từn  khách h n     c   ệt chú tr n  các khách h n  h ện 

h u v  khách h n  t  m n n  có l  n qu n; c  cấu d nh mục hu   ộn   t n dụn  theo 

hướn  h ệu qu  v   n to n; ho n th ện c  cấu tổ chức mạn  lướ  v  m  h nh k nh 

do nh; tr ển kh   các dự án c n  n hệ  ể du  tr  ổn   nh hệ thốn  s u kh  chu ển  ổ  

v  vận h nh hệ thốn  core  nk n  T24  t n  cư n  kh   thác các      pháp tạo   á tr  

    t n  tr n n n t n  n  n h n  số  d   t l   nk n  ; t n  cư n  c n  tác qu n tr  rủ  

ro  nhất l  rủ  ro hoạt  ộn ; thực h ện    án     dựn  v  phát tr ển n  n h n       

 oạn 2016-2020      n  k  vớ  N  n h n  nh  nước V ệt N m  

 

  nh th a Đại hội,  

N m 2017 m  r  một cánh cử  mớ  - một n n k nh tế V ệt N m t ếp tục phát tr ển  

ổn   nh dướ  sự    u h nh củ  ch nh phủ k ến tạo  l  m ch nh  Đ  kèm vớ  nh n  vận 

hộ  mớ  l  v  v n nh n  thách thức v  khó kh n củ  th  trư n  nó  chun  v  n  nh 

ngân hàng nó  r  n   Chún  t   ho n to n t n rằn  vớ  sự t ếp tục t n tư n     n  

h nh củ  Qu  cổ   n   Qu  v   ố  tác   hách h n   c n  sự qu ết t m  nỗ lực củ  

to n thể  ộ  n   NCB  chún  t   s  h ện thực hó  th nh c n  các mục t  u nói trên.  

Nh n d p n    th   m t HĐQT  t     n ch n th nh c m  n các Qu  v   ạ    ểu v  

Qu  v  cổ   n   B n    u h nh c n  to n thể cán  ộ nh n v  n NCB v  các c  qu n 

qu n l  nh  nước    ủn  hộ  hỗ tr  v  tạo    u k ện thuận l   cho hoạt  ộn  củ  

HĐQT c n  như NCB tron  th      n qu    

  nh chúc Qu  v   ạ    ểu v  Qu  v  cổ   n  nh  u sức kh e   n kh n   th nh vư n  v  

m   m n   

  nh chúc Đại hội thành công tốt  ẹp!  

TM  HỘI Đ NG QU N TR  

CHỦ T CH 

 

 

 

TRẦN H I ANH 


