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TP. Ha No¢i, ngay 13 thang 04 nam 2016

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016 VA KE HOACH NAM 2017
( Trinh dai hoi C6 dong thudng nién)

Can ctr vao chtc ning, quyén han va nhiém vu duoc giao, thay mat Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP Quéc Dan, tdi xin trinh bay bdo cao truéc Pai hoi dong cd dong cac nodi
dung nhu sau:

I.  Hoat dong ciia Ban Kiém soat.
1. Vé hoat dong ciia Ban Kiém soat (BKS):
Nhiém ky 2015-2020 cta BKS Ngan hang TMCP Qudc Déan c6 3 thanh vién chuyén

trach, gém I Truéng ban va 2 thanh vién, véi vai tro dai dién cho PHDPCD, trong ndm
2016 céc thanh vién BKS da thuc hién va hoan thanh nhiém vu ctia minh theo ding cac
quy dinh ctia Phap luat va diéu 1¢ cua Ngan hang TMCP Quédc Déan. Cac thanh vién déu
duoc phan céng cong viéc cu thé nhim dam bao viéc giam sat duoc hi€u qua va thong

suot.

— Ba Dwong Thi Lé¢ Ha-Trwéng BKS: Chiu trach nhi¢m t6 churc trién khai thuc hién
nhiém vy, quyén han ctia BKS theo dung quy dinh phéap luat va Diéu 1¢é cua NCB.
Truc tiép chi dao hoat dong ban Kiém toan Noi bd. Gidm sat tinh hinh hoat dong tai
khu vuc Ha ndi va Hoi sé; Tham gia cac cudc hop voi HDQT, Ban diéu hanh, tham
gia hd trg Ban Diéu hanh trong cong tac xiur 1y ng; Giam sat cong tac chinh sira sau
Thanh tra Ngan hang Nha nudc; Giam sat cic bao cdo vé phong chéng tham nhiing;

Truc ti€p giai quyéet cac vu viéc khiéu nai, to cdo khi c6 phat sinh.

— Ong L& Trong Hiéu — Thanh vién BKS chuyén trach: Chiu trach nhiém giam sat
hoat dong kiém toan khu vuc Mién Nam, Mién Tay, thuc hién dé xuat cac kién nghi
c6 lién quan phuc vu cong tac kiém tra giam sat; truc tiép tham gia cac doan kiém
toan ndi bd cac Pon vi kinh doanh thudc khu vuc Mién Nam/Mién Tay; Thuc hién

mot s6 cong viéc khic theo phan cong ciia Truong BKS.

— Ba Vii Kim Phwong — Thanh vién BKS chuyén trach: Chiu trach nhiém giam sat
hoat dong kiém toan khu vuc Mién Trung, Mién Bic; truc tiép tham gia cac doan
kiém toan ndi bd cac Pon vi kinh doanh thudc khu vyc Mién Béc / Mién Trung ;
Thuc hién thdm tra BCTC caua NCB; Thyc hién mét sb cong viéc dot xuét khéc theo
phan cong cua Truéng BKS.
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Trén co s& dinh hudng phat trién ciia ngan hang nim 2016, BKS da trién khai cong tac
giam st theo ding chirc nang quyén han cia minh dbi véi hoat dong ciia Hoi dong Quan
tri (HPQT), Tong giam doc (TGD). Cu thé:

- Trong nim 2016, BKS di t6 chuc duoc 07 cudc hop dé trién khai chirc ning, nhiém
vu cua BKS.

- Théng qua hé théng thong tin ndi bd, BKS giam sat thuc hién cac quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc vé céc gidi han va cac ty I¢ dam bao an toan von; xu Iy no xAu; thuc
hién céc kién nghi cia Co quan Giam sat...Giam sat cac hoat dong kinh doanh chu
yéu nhu huy dong von, sir dung von, trang thai ngoai héi, chat luong tin dung, an toan

kho quy, chi phi diéu hanh va két qua kinh doanh...

- Pai dién thanh vién cua BKS tham gia cac cudc hop cia HDQT, Uy ban xu Iy rui ro,
Hoi dong xir Iy rti ro va cac cude hop can thiét khac nham xir Iy cong viée chuyén

mon.

- BKS chi dao va str dung bd may KTNB thuc hién cong tac kiém toan tai chd va giam
sat tir xa... theo ké hoach kiém toan hang nim dd xay dung; ngoai ra con thuc hién
kiém tra, kiém toan theo yéu cau cia HPQT, ban Diéu hanh, co quan Thanh tra Giam
sat. D41 tuong KTNB 13 cac Khbi/Ban/ Trung tam tai Hoi sd, cac chi nhanh/ Trung
tdm kinh doanh, cong ty truc thudc. Noi dung kiém toan tap trung vao kiém toan quy
trinh, dénh gia hé thong kiém soat noi bd, danh gia su thich hop va tuan thu cac quy

dinh cua Ngan hang Nha nudc va cua NCB doi vai cac don vi dugce kiém toan.

— Hoan thanh tét c6ng tac bao cdo dinh ky, dot xuét theo yéu ciu ctia cic co quan quan
Iy Nha nudc, co quan canh sat diéu tra; thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co
va phong chéng tham nhiing, t6i pham trong nganh Ngan hang, bao dam tuan thi cac

quy dinh ctia phap luat vé cung cap thong tin, bao céo.

— Két qua giam sat, kiém toan déu duoc BKS giri thu quan Iy cho HPQT, Ban diéu hanh
va cac bén lién quan.
2. Vé hoat dong Kiém toan ndi bd (KTNB):
Véi myc tiéu dénh gid tinh ddy da, hiéu lyc va hiéu qua cta hé thong kiém soat ndi bo
ctia Ngan hang, trong nim 2016, viéc cing ¢ va xdy dung bo may KTNB ngay mot hoan
thién, thuong xuyén cdp nhat cac chinh sach, k¥ thuat kiém toan mé&i. Cac hoat dong
KTNB ciing da bat kip dugc xu huéng phat trién, sy thay doi cia moé hinh hoat dong
ngan hang. Tiép tuc ap dung phuong phap kiém toan “dinh huéng theo rii ro” wu tién tap
trung nguén luc dé kiém toan cac don vi, bo phan dugc danh gia c6 muc do rui ro cao.
Hoat dong kiém toan da phat hién nhiéu van dé hé théng va dua ra cac kién nghi nham
giam thiéu rai ro, cung cb cac 16 hong kiém soat trong cac hoat dong chinh ctia Ngan
hang. Ngoai ra, ciing da gop phan ngin chin va xir Iy dugce nhiéu trudng hop vi pham,
gian lan xay ra trong cac hoat dong clia ngan hang dat biét 1a hoat dong tin dung.
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Két qua chinh da dat dwoc trong hoat dong KTNB:

Hoan thanh ké hoach kiém toan d3 duoc phé duyét, thuc hién kiém toan toan dién hoat
dong cua 02 Khdi thude Hoi sé (Khéi Van hanh va Khéi Quan tri Ngué)n nhan luc),
Trung tim PRM, 01 Trung Tam Khach hang 1é6n, 16 Trung tdm Khach hang Doanh
nghi€p, 30 Trung tam Ban 1¢, 13 Trung Tam Van Hanh, ngoai ra con thuc hi¢n kiém
toan mot sd chuyén dé nghiép vu (cho vay cho tiéu thwong, nghiép vu bdo ldanh, cho

vay 0 t0, cong tdc gidi ngan...)

Két qua kiém toan d3 dua ra cac kién nghi yéu cau chinh stra, khic phuc cac sai sot, vi
pham tai cac don vi dugc kiém toan; cac kién nghi lién quan dén quy dinh, quy trinh
huéng dan nghiép vu tai Hoi sd, cac kién nghi ting cuong hé thong kiém tra kiém soat
ndi bo; cac kién nghi xtr 1y trach nhiém ca nhan sai pham tai cac don vi dugc kiém
toan.

KTNB tich cuc tham gia dong gop ¥ kién xay dung cac quy trinh, quy dinh ndi b,
tham ra hudng din va hd tro cac chi nhanh trién khai cac nghi dinh, thong tu mdi cua
Chinh phu va NHNN.

Ngoai ra, KTNB lam dau méi ra soat, cung cép tai liéu ho so can thiét cho doan Thanh
tra/Kiém tra cac cap; don dbc va theo ddi cac don vi trong toan hé théng thuc hién

khic phuc cac kién nghi cia Co quan Thanh tra gidm sat ngan hang.
Panh gia hoat déng quéan tri, diéu hanh cia NCB:
Co ché phéi hop hoat dpng ciia BKS véi HPQT, Ban diéu hanh:

HDQT, BPH d tao diéu kién thuan lgi dé BKS c6 du cac thong tin phuc vu cho cong
tac kiém tra, giam sat va thyc hién theo dung chirc nang nhiém vu cua BKS.

BKS da tham gia dz‘iy du cac phién hop cia HPQT, tham du cac cudc hop cua Uy ban
QLRR, HP XLRR, tham gia cac cudc hop giao ban hang thang voi Ban diéu hanh, dé
ndm rd cac thong tin dinh hudng chién lwoc, cac Kké hoach kinh doanh, tinh trang tai
chinh, tin dung ciia Ngan hang nham cung cb tét hon cho dinh hudng hoat dong Kiém
toan noi bo.

Céc két qua giam sat, kiém toan ciia BKS va Ban KTNB déu duogc giri toi HPQT,

TGD va cac bén lién quan.
Hoat djng Qudn tri va diéu hanh:

Hoi dong quan tri cia NCB ¢6 05 thanh vién (gdm 1 Chu tich, 1 thanh vién doc 1ap va
3 thanh vién thong thudng) dam bao ding co ciu nhan sy phu hop véi quy dinh cia
phap luat va diéu 1¢ cia NCB. Tung thanh vién trong HDQT di phan cong nhiém vu
cu thé, tich cuc trién khai nhiém vu dugc phan cong, kip thoi nghién ctru va ¢ cac
nghi quyét, quyét dinh nham hd trg, tao diéu kién cho Ban diéu hanh trién khai hoat
dong kinh doanh va/hoac xtur 1y cac tdn tai, kho khian vudng méc trong hoat dong kinh
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doanh. Trong nim 2016, HDQT di thuc hién dugc 13/14 nghi quyét PHPCP thuong
nién da thong qua tai ky dai hoi 24/6/2016.

— Céc cudc hop ciia HPQT dugce to chire dinh ky hang quy, cac thanh vién tham gia day
du, két thic mdi budi hop duoc l1ap bién ban va ban hanh thanh Nghi quyét chi dao

thuc hién. Cong tac quan tri diéu hanh cia NCB nham vao 3 muc tiéu cu thé gém:

> Nang cao hiéu qua: Tai cau trac bang tong két tai san, ning cao ty 18 va chat luong
tai san sinh 101, hé thong mang luéi kinh doanh dugc mé rong thanh nhiéu trung
tam kinh doanh theo 2 phan khiic Doanh nghiép va Cé nhan, hoat dong hd tro tir
cac khoi tai Hoi so ludn linh hoat va kip thoi. Hoat dong ngan hang theo dinh
hudng ban 1¢, tap trung vao cac san pham truyén thdng, chu trong canh tranh bang
nang cao chat luong dich vu. Co cdu td chirc dugc sap xép lai theo hudng ting
cuong kinh doanh, cac chi nhanh, phong giao dich dugc chia tach thanh cac trung

tam Doanh nghiép va Cé nhan.

> Do6i méi dot pha: Hoan thanh chuyén doi hé thong Corebanking T24, ra mét nhiéu
dich vu ngan hang dién tir hi€n dai va tién ich cho khach hang, phat trién hé théng

mang ludi voi nhiéu doi tac chién luge 16n .

» Gia tang gia tri: Nam 2016 NCB dat duoc giai thuong Ngan hang c6 mdi truong
lam viéc tot nhat do tap chi Anh Global Banking & Fnance Review binh chon,
Hoan thanh chuyén doi hé théng Corebanking, trién khai thém san pham Ngan
hang Pién tir. Hoan thanh nang cép 4 phong giao dich thanh Chi nhanh Pdng
Thép, Chi nhanh Hau Giang, Chi nhanh Thai Binh, Chi nhanh Quang Ninh va
nang cap 02 Quy tiét kiém thanh Phong giao dich Phuong Lién va Phong giao
dich Nguyén Hué. Hinh anh thuong hiéu NCB dan dinh vi trong tim tri khach
hang 1a mot Ngan hang tré, ndng dong, mot "Ngan hang cua ban" vdi cac dich vu
tai chinh da dang, tbe do phuc vu nhanh linh hoat, kha nang tu van tai chinh than

thién trén nén tang ngan hang s6 hién dai, thong minh.

— K&t qua kinh doanh trong nim 2016 di dat duogc ting truéng vé huy dong, cho vay dic
biét 1a chi tiéu loi nhuan trudce thué vuot 21,52% ké hoach nam 2016 va ting 85,7% so
v6i nam 2015, tich cuc xtr Iy no x4u, ting cuong trich 1ap du phong theo dé an Téi cdu
truc da xay dung.

— Chép hanh dﬁy du cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, cia NCB vé ty 1€ an toan
hoat dong ngan hang.

Mot s6 van dé con ton tai:

—  Viéc chuyén d6i mé hinh kinh doanh chua duoc chuan bi mot cach dong bo va xuyén
sudt din dén sy x4o tron nhan sy tai cac chi nhanh va trung tam kinh doanh, lam cho
cong tac quan 1y didu hanh va phdi hop giita Hoi so véi don vi kinh doanh gap kho
khan.
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— Ty 1é ngudn vbén huy dong CASA con thip, co cau danh muyc tin dung vin con chénh

léch 16n gir ty 18 cho vay trung dai han véi ngan han.

— Hé thdng corebanking T24 da chinh thtrc di vao hoat dong, tuy nhién hé thdng bao céo

quan tri van chua hoan thién dong bd.

Vé két qua kinh doanh va thim dinh bzo cao tai chinh ciia Ngin hang:

Ban ki€m soat da trién khai viéc tham dinh bao cdo tai chinh va thong nhat véi bao céo

ctia Ban diéu hanh NCB va y kién danh gia cua cong ty TNHH Kiém toan va Dich vy Tin

hoc TP.HCM vé két qua bao céo tai chinh hop nhat ciia NCB va cong ty con tai ngay
31/12/2016. Theo d6, két qua tham tra cho thay:

— Céc b4o cdo tai chinh 2016 cua Ngan hang duoc 14p dung biéu mau ban hanh theo quy

dinh cta phép luét, pht hop v6i cac chuian muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién

hanh 4p dung cho linh vuc ngan hang va cac to chie tin dung.

— S6 liéu trén bao céo tai chinh nim 2016 da phan anh trung thuc va hop ly trén céc
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua ngan hang va cong ty con tai thoi diém
ngay 31/12/2016.

Tém tit mét sé chi tiéu hoat dpng kinh doanh nim 2016 ( theo BCTC hop nhit di

Kiém toan) nhw sau:

Pon vi: Ty dong

Thuc hién

Thuc hién

Tang/giam so

SUY St 2016 2015 v6i 2015
1 Téng tai san 69,011 48,230 43.09%
2 | Vén chi sé hiru 3,228 3,217 0.34%
3 | Huy dong von 62,488 44,021 41.95%
Trong do:
3.1 | Tién giri khdch hang 41,791 34,030 22.81%
Tién giri va vay cdc 0
3.2 TCTD 20,697 9,991 107.16%
Du n¢ khach hang va
4 | dueng TCTD 36,580 26,643 37.30%
Trong do:
4.1 | Du no cho vay KH 25,062 20,222 23.93%
Tién giri va cho vay o
4.2 TCTD 11,518 6,421 79.38%
5 | Ty 1¢ n¢ x4u 1.48% 2.15% (31.16)%
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o o Thuc hién Thuc hién Tang/giam so
STT Chi ticu 2016 2015 véi 2015
6 | LN thuin tir HDKD 211 111 90.09%
TONG LOI NHUAN 0
" | TRUGC THUE 13 ! 85.71%

Trong ndm 2016, két qua kinh doanh cia NCB ghi nhan sy ting truéng an tuong, tong tai
san dat 69.011 ty dong ting hon 43% so voi 2015, tong huy dong vén dat 62.488 ty dong
tang 42% so v&i thuc hién 2015; tong du ng khach hang va cho vay TCTD la 36.580 ty
dong, tang 37,3% so v4i 2015, trong d6 du ng cho vay khach hang ting 23,9%. Thu phi dich
vu tang 55%. No x4u dugc kiém soat dudi 3% theo dung yéu cau cia NHNN. Loi nhuin
thuén tir hoat dong kinh doanh 211 ty, tang hon 90% so v&i nam 2015. Lgi nhuan tir hoat
dong kinh doanh nam 2016 dugc cai thién . Tuy nhién, lgi nhuan trudc thué dat mac khiém
tdn, do NCB thuc hién trich lap du phong dé xu 1y cac khoan ng trude ndm 2013. Vén chu s&

hiru 12 3.228 ty dong, ting nhe so v4i nam 2015.
IV. K& hoach hoat ddng ciia nim 2017 ciia Ban Kiém soat:
Trén co s¢ chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai diéu 1é va quy ché t6 chtrc va hoat dong
ctia BKS, tinh hinh nhan su va ké hoach kinh doanh nim 2017 cia NCB, BKS xay dung ké
hoach hoat dong trong tdm vao nhitng nd1 dung sau:
—  Giam sat viéc tuan thii cac quy dinh ciia phéap luat va diéu 1é ciia NCB trong viéc quan
tri, diéu hanh.
— Giam sét thyc hién cac nghi quyét cia DPHPCD dbi véi HPQT, giam sat Ban diéu
hanh trong viéc trién khai thuc hién cic nghi quyét, quyét dinh cia HDQT.

—  Trién khai ké hoach kiém toan nim 2017 va xay dung ké hoach nim 2018.

— Thuec hién tham tra béo céo tai chinh ban nién va ca nam 2017, xem xét s6 liéu bao céo
hang thang/quy dam bao phan anh trung thuc, hop 1y va theo dung chuin muc ké toan
Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ap dung cho linh vuc ngan hang va céac t6 chirc

tin dung.

— Tang cuong lam viée truc tiép voi cac Trung tdm kinh doanh, cong ty con dé nim bat
tinh hinh va c6 nhitng chi dao hd tro kip thoi.

— Giam sat, danh gia va dua ra céc kién nghi ddi voi hé théng kiém soat ndi bo cia NCB
nham nang cao hidu qua va giam thiéu rui ro cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang.

- Tiép tuc kién toan bd may truc thudc BKS, chuin hoa va nang cao nang lyc kiém toan
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ndi bo. Tap trung ra soat, bd sung chinh stra hoan thién hanh lang phap 1y, cic quy ché,

quy dinh phuc vu cho hoat dong cua BKS.

— Thuc hién cac chirc ning nhiém vu khac theo ding quy dinh ctia Phap luat va diéu 1é
cua NCB

Trén day la toan bo bdo cao hoat dong nam 2016 va ké hoach 2017 ciia Ban Kiém sodt, kinh
trinh PHDCPD xem xét thong qua.

Thay mdt BKS, t6i xin chdn thanh cam on cac Qui vi Cé déng, HPQT, Ban Piéu hanh cing
toan thé can bé nhéan vién NCB va cdc co quan Nha nuoc da hé tro va tao diéu kién thudn

loi dé chung toi hoan thanh 16t nhiém vy duwoc giao.

Kinh chiic Pai hgi thanh cong tét dep, chlc Quy vi dai biéu c6 nhiéu strc khée va thanh

cong. Tran trgng cam on!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Dwong Thi Lé Ha
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