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LOI TUA

Nd&m 2022 ddnh ddu budc chuyén minh quan trong clia Ngén hang TMCP Quéc
Dan (NCB), véi su déu tu déng bd vé ngudn nhan luc, cong nghé, sdn phdm,
tao nén tdng quan trong trong hanh trinh tdi ca cdu clia Ngén hang.

N&m 2023, NCB htra hen tiép tuc chuyén minh bt phd trén moi phuong dién,
ndng cao ndng luc canh tranh trén thi trudng, hudng téi nhitng budc tién mang
tinh dét phd. Trong d6, céng tdc phdt trién nhdn su, nén tdng céng nghé, gidi
phdp va sén phdm dich vu ti€p tuc dudc chi trong ddu tu dé tiing budc dat
muc tiéu chién lugc ctia NCB. Dong thdi, NCB sé hién thuc héa muc tiéu tré
thanh nha tu vén tai chinh, ngusi ban déng hanh ddng tin cdly cho moi té chire,
cd nhan va mang dén gid tri cao nhét cho khdch hang, xady dung vdn héa
doanh nghiép vitng manh, déng gép hiéu qud vao su phdt trién clia nén kinh té.

Giita bdi canh nén kinh té thé gidi va trong nudc con nhiéu thdch thic, lédnh dao
va cdn bo nhan vién NCB kién dinh véi ly tudng ctia minh, bdng su nhiét tam
va hanh dong quyét liét, quyét tdm nang tadm san phdm dich vu va trdi nghiém
cho khdch hang, déng hanh cling khdch haing dé mé ra nhitng con dudng chinh
phuc thanh céng triéu udc mao.

Doén déu van hoi, maé 16i thanh cong, NCB dang tiing budc hudng téi cdc gid tri
bén viing, dé tiing budc Nang tdm cao - M4 vi thé.

6 BAO CAO THUGNG NIEN 2022



THONG PIEP CUA CHU TICH HDQT

THONG DIEP CUA CHU TICHHDQT

“Con dieu bay cao dvige lo nho nguige gi. Thach thiic i co hoi
cho chiimg ta chuvén minh manh mé dé ciing Ning tam cao -
M¢ vi the. NCB kién dinh vdi muc tiéu tiép tuc cung o nang
liic tai chinh, it viing an toam hé thong, sém hoan thanh de dn
(di co cau da dige Chink phii va NHNN phé duvét, phdt trién
loanh manh va ben ving.”

KiNH THUA QUY V!

N&m 2022 |& ndm kinh té& thé gidi c6 nhiéu bién déng
phtrc tap, khé ludng véi nhitng dién bién chua tiing cé
tién 18, vuat khdi khd ndng du bdo clia cdc té chic
quéc té va cdc qudc gia. Trong nudc, nén kinh té dé cé
su phuc héi manh mé nhung van phai d6i mdt véi nhiéu
kho khén, thdch thic, ddc biét tai thi trudng trdi phiéu
doanh nghiép, chiing khodn, bat déng san... Nhitng yéu
t6 vi md nay da tdc dong khong nhé dén hiéu qué hoat
doéng clia nganh Ngén hang.

N&m 2022 ciing |& nédm clia su thay ddi, la ndm ma
Ngén hang TMCP Quéc Dan (NCB) vira 8n dinh ndi tai,
vlra phdi d6i mat vai nhiéu bién déng clia nén kinh té vi
mo. Trén co s8 phdn tich, ddnh gid, du bdo nhiing kho
khdn, thdch thic, ngay tir déu ndm, Héi déng Quadn tri
v& Ban Piéu hanh NCB dé cé nhitng quyét sdch diéu
hanh chinh sdch, ty gid, tin dung linh hoat, phu hgp vai
dién bién thuc té& cla thi trudng.

Vi dinh hudng, su chi dao sat sao clia Hoi ddng Qudn
tri, Ban Diéu hanh va su déng long, quyét tam, né luc
clia todn thé cdn bd nhén vién, NCB dé dat dudc su téing
trudng ddng ghi nhan véi nhiéu diém sang. Tinh dén cudi
ném 2022, téng tdi sdn cla NCB dat 89.847 ty dong;
huy déng dat 73.347 ty déng; cho vay khdch hang dat
47.722 ty déng; ty 18 khdch hang mdi ¢é hoat dong giao
dichtéing 83%; ty l& thé tin dung m3 mdi tdng hon géip déi
so véicungky. Ty 1é an toan hoat déng, ty 1é thanh khodn
cla NCB luén dugc gidm sdt chdt ché, tuéin thd quy dinh
NHNN. NCB ciing hudng t&i nhitng budc tién mang tinh
dét phd théng qua chd trong ddu tu kién toan bé may
nhan su, nén tdng céng nghé va sén phdm dich vu.

Budc sang ndm 2023, trong baéi cdnh nén kinh té& con
nhiéu khé khén, thdch thirc, mic d6 canh tranh trén thi
trudng Ngéin hang ngday cang khéc liét, nhiém vu dét ra
cho todan bd hé thang NCB cang I8n hon bao gid hét.
Kién dinh vé&i dinh hudng d& ddt ra, véi gid tri cot 16
Trung thanh - Tin nhiém - Tan Tam -Tinh Té - Thang
hoa, ddt Igi ich ctia khdch hang, c8 déng, cdn bd nhan
vién va cdng dong lén trén hét, NCB sé& nd luc bién
thdch thic thanh co hoi, sdng tao, déi mdéi va tiép tuc
phdt huy nhitng thanh tuu d& dat dugc dé hoan thanh
cdc nhiém vu, muc tiéu k& hoach nam 2023.

T6i tin tudng véi su dong gép bén bi clia Hoi déng Quadn
tri, Ban Diéu hanh, cdc cdn bd quan ly cung toan thé
cdnbd nhan vién, NCB sé céd mét ndm 2023 thanh coéng
ruc r&, hodan thanh moi ké hoach va chi tiéu ma Dai hoi
déng cé déng dét ra.

Thay mdt Héi déng Quadn tri va todn thé cdn bd nhan
vién NCB, To6i xin bay té su cdm on chdn thanh téi cdc
Quy khdéch hang, Quy c6 déng, Nha ddu tu, déi tdc, co
quan quadn ly Nha nudc, cdc cd quan bdo chi, truyén
théng dd luén déng hanh cung NCB trong nhitng ndm
qua v& mong tiép tuc nhan dudc sy Gng hé clia Quy vi
trong thai gian t3i.

Chung t6i ciing hy vong sé tiép tuc la ndi Quy vi dat
niém tin va NCB sé& cling Quy vi “Nang tdm cao -
M3 vi thé”.

Thay mat HDQT NCB, Téi xin kinh chic Quy vi stic khde,
hanh phuic va thanh céng.

Tran trong cam on !

TM. HOI DPONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

BUI THI THANH HUONG
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ercial Joint Stock Bank

Gn hang Quéc Dén

169765 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Néi cép 1an
y 24/8/2006, thay d3i Idn thir 20 ngay 29/09/2022

CHi: 28C-28D Phé Ba Triéu, Phudng Hang Bai, Quan Hodan Kiém, TP Ha N&i
IEN THOAI: (84-24) 62693355

: (84-24) 62693535

ITE: www.ncb-bank.vn

VON PIEU LE: 5.601.555.870.000 déng
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NGANH NGHE KINH DOANH

HOAT DONG CHiNH
CUA NGAN HANG

MO HINH
QUAN TR|

O

Huy dong vén ngdn han, trung han va dai han
clia moi té chirc thudc cdc thanh phan kinh té
va& déin cu dudi hinh thic tién gli cé ky han va
khong ky han;

02

Tiép nhan vén Gy thdc ddu tu va phdt trién cla
t6 chic tin dung (TCTD) trong nudc;

03

Cho vay ngdn han, trung han va dai han ddi véi
cdc t8 chiic va ¢d nhén tuy theo tinh chat va
kh& né&ng nguén vén;

04

Chiét khau thuong phiéu, trdi phiéu va gidy t&
co gid;

05

Gop vén lién doanh va mua ¢é phdn theo phdp
lugt hién hanh;

06

Cung cdp dich vu thanh todn giita cdc
khdch hang;

Or

Thuc hién kinh doanh, cung tng dich vu ngoaqi
h&i trén thi trudng trong nudc va thi trudng quéc
té& trong pham vi do NHNN Viét Nam quy dinh;

08

Hoagt déng mua ng va cdc dich vu ngdn hang
khdc khi dugec NHNN cho phép.

NCB I TCTD hoat déng theo mé hinh céng ty ¢é phdn, véi co
cdu té chirc quén ly theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 137 Ludt
Doanh nghiép ndm 2020 va Luét Cac TCTD gém cé: Dai hoi
déng c6 dong (PHDCP), Héi déng Qudn tri (HDQT), Ban Kiém
sodt (BKS) va Ban Diéu hanh (BPH - diing ddu la Téng Gidm
déc). NCB duy tri khung quan tri doanh nghiép phu hgp véi
quy dinh cda NHNN, quy dinh phdp luét lién quan dam bdo

tinh minh bach rd réing gitra cdc chiic ndng qudn tri, diéu hanh

va kiém sodt.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

19906

Ngdn hang TMCP Quéc
Ddan - NCB dudc thanh Iap
trndm 1995, khdi nguén tir
Ngdn hang TMCP Nong
thon Song Kién. Ngay
18/5/2006, NCB chinh
thirc chuyén déi mé hinh
hoat déng tur Ngén hang
Thudng mai C8 phdn Néng
théon thanh Ngén hang
Thuong mai C6 phdn D6
thi, chuyén d3di tru s& chinh
tr Kién Giang vé Thanh
phd H6 Chi Minh déng thdi
chinh thirc s dung tén
Ngan hang TMCP Nam Viét
- Navibank thay cho tén
goi Ngan hang TMCP Néng
thon Séng Kién.

20

Chinh thirc d3i tén tir Ngan hang
TMCP Nam Viét - Navibank thanh
Ngén hang TMCP Quéc Dén -
NCB va tién hanh tdi cdu tridc hé
théng, hudng dén su chudn héa
va hoan thién cdc dich vu tai
chinh, d&t muc tiéu ndm trong
Top 10 ngén hang bdn 1€ hang dau
Viét Nam va tré thanh “Ngén hang
bdn 18 hiéu qua nhéit”.

52 ()

NCB trién khai ha tdng Céng nghé
thong tin méi: Nén tdng ngdn hang
I6i Temenos T24; Ky hgp doéng
chién lugc lién két kinh doanh bédo
hiém nhan tho qua ngdn hang vdi
Céng ty Bdo hiém nhan tho uy tin
Prevoir; Tdng s6 chi nhdnh tir 22
I&n 24; Tang Téng tai sén [én trén
69 nghin ty dong.

o)

NCB tdp trung phdt trién nén
tang ngdn hang k¥ thudt s6 todan
dién véi hang loat sén phdm nhu:
Ung dung théng minh NCB, thanh
todn hod don, chuyén khodn...

20

NCB gidi thiéu nhdn dién
thuang hiéu mdi. Ciing trong
ndm nay, NCB dugc trao
gidi thudng “Ngén hang cé
van hod doanh nghiép sang
tao nhdt Viét Nam ndm
2015” -gidi thudng quéc té
vé d8i méi sdng tao - va gidi
thudng “Ngén hang bdn 1é
sdng tao nhdt Viét Nam
2015” béi Tap chi Tai chinh
va Ngén hang Todn cdu.

NCB md& rong hé sinh thdi
khdch hang; Trién khai hop
tdc toan dién véi cdc doi
tdc I8n; Lién tuc don nhdn
cdc gidi thudng uy tin trong
nudc va qudc té nhu: Gidi
thudng Thuong hiéu manh
2018, Gidi thudng Ngén
hang cé moi trudng lam
viéc tot nhat Viét Nam 2018,
Ngén hang vi cong dong 6
nhéit Viét Na

20

NCB chuyén d6i md hinh
hoat dong, kinh doanh va
sdn phdm dich vu theo
hudng s6 héa dich thuc.
Song hanh véi cac kénh
phan phdi truyén thdng,
NCB dau tu vao Ngan hang
S6 (Digital Banking) théng
qua viéc xdy dung cdc sdn
phdm, dich vu dudc trién
khai trén nén tadng Ngan
hang S6 nhu: M4 tdi khodn
- md sé tiét kiém online,
thanh todn héa don chd
déng va tu doéng, chuyén
tién 24/7 trén (ing dung di
dong, thanh todn QR code,
mua sdm online va ddc
biét la da tng dung Tri tué
nhan tao (Al) trong
chatbot dé& t&i uu trdi
nghiém tuong tdc VvGi
khdch hang.

2020

NCB trién khai tdi cc cdumé
hinh hoat déng kinh doanh
theo nganh doc. Péng thdi,
Ngdn hang tich cuc thuc
hién s6 héa hé théng khi cho
ra mdt (ng dung NCB
iziMobile nhdm cdi thién trai
nghiém cho khdch hang,
dua vaio van hanh cdc phén
mém hé théng hd trg van
hanh nhu: Phan mém CAR41,
Hé théng Core thé, Hé théng
ILOS 3.0.

GIGI THIEU CHUNG NCB

2022

NCB ti€p tuc trién khai déu tu véio ha
tdng céng nghé, qudn ly dif liéu tap
trung, ddu tu nhiéu du dn chuyén déi
s6 nhdm tiép tuc nang cao chét ludng
dich vu va gia tdng trdi nghiém khdach
hang. Ngén hang dé& nang cdp thanh

207

NCB tiép tuc trién khai nhiéu
du dén chuyén ddi s6 nhdm
néing cao chat lugng dich vu
va gia tang trdi nghiém khdch
hang nhu: Ap dung quy trinh
eKYC dé ma taikhoadn, rdt tién
bdng cdch quét md QR, ndng
cdp hé théng core thé,... Bén
canh d6, NCB thuc hién ky két
hgp tdc toan dién véi Tap
doan Sun Group nhdm gia
tdng lugng khdch hang ca
nhan thudéc phan khiac khdch
hang cao cdp va khdch hang
doanh nghiép thudc linh vuc
sa@n xudt, xdy 1dp, dichvu v.v...
hudng tdi muc tiéu phat trién

bén viiag

coéng hé théng Ngan hang 16i T24
phién ban R21 nhdm tdng téc d6 phuc
vu khdch hang va ndng cao céng tdc
qudn tri diéu hanh néi bé. Bén nay,
NCB & ngdn hang dau tién s dung
phién bdn hién dai nhét trong sé cdc
t6 chic tin dung tai Viét Nam. Bén
canh d6, véi su nd luc clia todan thé
cdn bd nhan vién, Téng tai sédn NCB
n&m 2022 dat gan 90 nghin ty déng.

Tinh dén ngay 31/12/2022, Ngan
hang NCB c6 01 hdi sé chinh, 90
diém giao dich trén toan qudc.
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GIOI THIEU HOI DONG QUAN TR

Ho6i déng Quadn tri (HPQT) la ¢ quan qudn tri Ngén  Cao cdu HPQT clia NCB bao gém: Chii tich, Phé Chii tich
hang, cé toan quyén nhan danh Ngdn hang dé quyét  va cdc thanh vién HDQT. Cha tich HDQT do cdc thanh
dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu cla Ngén vién HDQT bdau va la ngusi dai dién theo phdp luat cta
hang, cdc van dé lién quan dén muc dich, quyén Igi  NCB. HDQT thdo ludn va biéu quyét cdc vén dé thudce
clia Ngan hang, trif nhitng van dé thudc thdm quyén nhiém vu, quyén han clia HDQT.

clia bPHDCD.

BA BUI THI THANH HUONG
Chi tich HDQT

e Trinh d6 hoc vén: Clir nhan K& todn - Kiém todn,
trusng Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan; Thac sy Quan tri
Kinh doanh- Trung tdm Ddo tao vé Quan ly Phdp -
Viét (CFVG), Pai hoc Kinh t& Quéc dén

e Kinh nghiém cong tdc: Ba Bli Thi Thanh Huong dd cé
nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc Té&i chinh - Ngan
hang va tiing dédm nhiém nhiéu vi tri qudn ly quan
trong. Ba tiing l& Phé Gidm déc Phu trdch Khéi Tai

Chinh, K& todn trudng tai SeABank; Phé Téng Gidm

doc TMCP Tién Phong (TPBank); TGD

Dau tu Tap dodan Mt Trai.

RP¢ AL
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GIGI THIEU CHUNG NCB

ONG NGUYEN TIEN DUNG
Phé Chii tich HDQT

e Trinh d6 hoc vdn: Tién sy Vat ly - Dai hoc Téng hdp Quéc gia Belarus
(CH Belarus).

e Kinh Nghiém Céng Tdc: Ong Nguyén Tién Diing 1 nha 1dnh dao ndm gitr
cdc vi tri ding ddu cdc ngén hang, doanh nghiép 18n nhu: C8 déng sdng
Idp Ngén hang TMCP A Chéau (ACB), Quyén Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank), Cha tich HDQT Tdp doan Gami
(Gami Group). Ong la nha gido, Chd nhiém Khoa Quan tri Kinh doanh -
Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Quéc gia Ha N&i tirndm 2008 dén 2012,

e Ty & s& hitu c& phdn c6 quyén biéu quyét: 1,5883%

BA TRUONG LE HIEN
Thanh vién HDQT

¢ Trinh d6 hoc van: Cr nhan Kinh t& - Hoc vién Ngén hang, Thac sy Kinh té&
Phdt trién Cao hoc Ha Lan - Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Noi.

¢ Kinh nghiém cong tdc: Ba Truang Lé Hién | Thanh vién HDQT tir thang
7 n&m 2021 dén nay. Ba ting léinh dao hoat déng kinh doanh vén, kiém
todn ndi bd va tirng dém nhiém vi tri Trudng Ban Kiém sodt tai Ngén hang
Ngoai thugng Viét Nam (Vietcombank) tir 26/04 /2008 dén 31/10/2020.

e Ty & sé hitu c8 phdn c6 quyén biéu quyét: 0%

BA HOANG THU TRANG
Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc

¢ Trinh d6 hoc véin: Clr nhan Khoa hoc Qudn ly - Dai hoc Thdng Long.

e Kinh nghiém coéng tdc: Ba Hoang Thu Trang ¢6 hon 22 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Téi chinh - Ngéin hang, la 1&nh dao cdp cao tainhiéu doanh
nghiép va té chic tin dung 18n nhu: Techcombank, MSB, TPBank.

e Ty I& s& hifu c& phan c6 quyén biéu quyét: 0%

BA TRINH THANH MAI
Thanh vién Béc lap HDQT

e Trinh d6 hoc van: Clrnhan Kinh té - Trudng Dai Hoc Kinh té TP H6 Chi Minh.

¢ Kinh nghiém céng tdc: Ba Trinh Thanh Mai l& hoi vién cao cép Hiép hoi
Ké todn vién Coéng chiing - Anh, hdi vién Hiép hoi K& todn vién Céng
ching - Uc, va tiing 1a 1dnh dao cdp cao tai nhiéu doanh nghiép va té
chtic 16n nhu: Céng ty TNHH PwC Viét Nam, Ngén hang ANZ Viét Nam,
Ngan hang ANZ - Uc

e Ty & s3 hitu cd phdn cé quyén biéu quyét: 0%

e——



GIGI THIEU CHUNG NCB

GIOI THIEU BAN KIEM SOAT

BA TRAN TH| MINH HUE
Phé Trudng Ban Kiém soat

 Ba Tran Thi Minh Hué dugc DPHDCPD ctia NCB béu vao Ban Kiém
sodt nhiém ky 2020-2025, ddm nhiém chiic danh Pho Trudng
Ban Kiém sodt.

e Bd Trdn Thi Minh Hué 1 Thac sy Kinh té& vé Tai chinh - Ngan hang
- Dai hoc Paris Dauphine va ESCP - EAP (Cong Hod Phdp). Ba
¢6 han 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngéin hang
vdl tiing d&m nhan nhiéu vi tri tai Vietcombank, BaoVietBank,

HDBank.

BA TRAN THI HA GIANG BA VU KIM PHUGNG

Trudng Ban Kiém soat Thanh vién chuyén trach Ban Kiém sodat

e Bda Tran Thi Ha Giang dugc PHDPCH Ngén hang TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam * Ba Vi Kim Phugng dudc DHDCPD clia NCB béu vao Ban Kiém
Trudng Ban Kiém sodt tir ndm 2018 dén nay. sodt tir n&dm 2015 dén nay, ddm nhiém chiic danh thanh vién

e Ba Tran Thi Ha Giang |l Thac sy Qudn tri kinh doanh - Chuong trinh lién két vai chuyén trdch Ban Kiém sodt.
Trudng Qudn tri kinh doanh, Paihoc quéc gia HaNdi. Ba cé han 20 ndm kinh nghiém e Ba Vi Kim Phugng la Thac sy quadn tri kinh doanh - Dai hoc Kinh
trong linh vuc Tai chinh - Ngén hang. Trudc khi gia nhap NCB, Ba la Trudng Phong té Quéc Dan. Ba titng ddm nhan vi tri ké todn trudng tai cdc
Kiém todn Noi bo tai Ngan hang TMCP Nha Ha Néi, Phé Ban Kiém todn Noi bo Ngén doanh nghiép, Phé phong kiém todn nodi bd Ngan hang TMCP
hang TMCP Sai Gon Ha Noi. Nha Ha Noi, Phé phong Kiém todn Noi boé Ngan hang TMCP Sai

Gon - Ha Nbi.
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GICGI THIEU THANH VIEN BAN DIEU HANH

ONG NGUYEN BUC HIEU
Phé Tong Giam déc kiém Gidam déc Khai Ngudn vén & Thi trusng TC

Ong Nguyén Birc Hiéu 1 Thac sy nganh Tai chinh, Dai hoc Taxas A&M. Ong
c6 hon 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngén hang, ting ddm
nhiém nhiéu chic vu quan trong tai cdc t6 chic tin dung, doanh nghiép 1én
nhu: Standard Chartered Bank, VIB, OCB.

BA PHAM THI HIEN
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khai QTRR

Ba Pham Thi Hién l& Thac s§ Kinh té& Tai chinh - Ngén hang, Trung tam Ddo
tao vé Quén ly Phdp-Viét (CFVG) - Pai hoc Kinh t&€ Quéc dén. Ba cé hon 29
ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngén hang, véi nhiéu chirc vu quan
trong tqi cdc TCTD, doanh nghiép I&n: Ngén hang An Binh, Ngén hang HSBC
Viét Nam, Ngén hang Ngoai thuang Viét Nam

BA DO THI UC MINH
Phé Téng Giam déc

Ba D4 Thi Buc Minh la Thac sy Kinh t& - Hoc vién Ngdan hang. Ba cé hon 25
ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngdn hang va titng ddm nhiém
nhiéu chifc vu quan trong tai cdc té chic tin dung, doanh nghiép 16n nhu: PG
Bank, NHNN Viét Nam.

ONG NGUYEN DINH TUAN
Phé Téng Giam déc Thudng truc

Ong Nguyén Binh Tudn la Thac sy Kinh t& - Dai hoc Kinh t& Quéc dén, cé hon 16 ndm
kinh nghiém hoat déng trong linh vuc Tai chinh - Ngén hang véi nhiéu chirc vu quan
trong tai cdc té chuc tin dung va doanh nghiép I6n nhu: Ngén hang TMCP An Binh,
Congty Ciencol.
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ONG TA KIEU HUNG
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khai KHCN

Ong TaKiéuHungla Cirnhan Tai chinh Ngén haing tai trudng Dai hoc Kinh té Qudc
dén, Thac s§ Qudn tri Kinh doanh, Trung tdm Ddo tao vé Qudn ly Phdp-Viét
(CFVG) - Bai hoc Kinh t& Qudc dan. Ong c6 hon 20 ndm kinh nghiém trong linh
vuc Tai chinh - Ngén hang, véi nhiéu chiic vu quan trong tai Techcombank nhu:
Phé Gidm ddc Khéi bdn 18, Gidm déc chuyén d6i rii ro khdch hang bdn 18, Gidam
déc chuyén ddi mang quan tri rdi ro khdch hang bdn 1 va doanh nghiép vira &
nhd, Gidm ddc quan tri kénh - Khéi Bdn 18, Gidm déc Phdt trién kinh doanh Khai
Bdn I, Gidm ddc san phdm Khai bdn 18, Gidm déc Sdng kién chuyén ddi néing
lyc l&nh dao, Gidm déc Vung, Gidm déc siéu Chi nhdnh.
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GICGI THIEU THANH VIEN BAN DIEU HANH

ONG PANG HUU DUNG

Gidam déc Khai Quan tri Nguén nhan luc

Ong Dédng Hitu Diing la Thac sy chuyén nganh Nhan su - Dai hoc Akamai
University (My). Ong cé hon 15 ndm kinh nghiém hoat ddng trong linh vuc
nhén su va tiing ndm gitf nhiéu chirc vu quan trong tai cdc té chic tin dung,
doanh nghiép I8n nhu: Tdp dodn Vingroup, SeaBank, Techcombank, Cong
ty TNHH nha mdy bia Ha Tay.

ONG QUACH THANH LONG
Giam Dac Khai Quan tri Tai chinh

Ong Qudch Thanh Long I Thac s§ Tai chinh Ngan hang, Trung tadm Ddo tao
vé Quan ly Phdp-Viét (CFVG) - Dai hoc Kinh t& Quéc dan. Ong cé hon 22
ndm kinh nghiém trong linh vuc K& todn, Tai chinh - Ngén hang va tiing dém
nhén nhiéu chifc vu quan trong tai cdc t6 chic tin dung, doanh nghiép nhu:
SHB, Techcombank, Standard Chartered Bank, Panasonic Viét Nam, Nestlé
Viét Nam.

BA HOANG THI BiCH LIEN
Giam doc Khai Van hanh

Ba Hoang Thi Bich Lién I& Thac sy Kinh té - Dai hoc FPT. Ba c6 trén 20 ndm
ghi em trong [inh vuc Tai chinh - Ngén hang va tiing ddm nhan nhiéu

ai Ngan hqng TMCP Tién Phong (TPBank) nhu: Pho
n trirdiro vaPho Glam doc Khoi Vén hanh

BA PHUNG NGOC VIET NGA
Phé Gidm déc Phu trach Khai Phap ché, Tuén thia va Xy ng

Ba Phung Ngoc Viét Nga la Thac s§ Ludt hoc - Khoa Luét, Pai hoc Quéc gia
Ha Nbi. Ba ¢ 15 n&m kinh nghiém hoat déng trong linh vuc Phdp ché Ngén
hang véi cdc chic vu quan trong tai Vu Phdp ché&, NHNN Viét Nam.

ONG LE QUOC PAT
Phé Gidm déc Phu trach Khai Céng nghé théng tin

Ong Lé Quéc Dat 1a Clr nhan Cong nghé thong tin - Bai hoc Quéc Gia Ha
Noi. Ong c6 hon 20 ndm kinh nghiém hoat ddng trong linh vuc Tai chinh -
Ngdan hang va tiing ddm nhiém nhiéu chirc vu quan trong tai cdc t8 chic
tin dung, doanh nghiép I&n nhu: MB Bank, GP Bank, VP Bank, MSB, TPBank.

BA NGUYEN THUY LINH
Phé Giam déc Phu trach Khéi Marketing - Truyén Théng

Ba Nguyén Thuy Linh & C& nhan Quan hé Kinh t& Quéc té - Hoc vién Ngoai
gigo. Ba c6 hon 15 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc Marketing,
Truyén théng va titng ndm gitf nhiéu chirc vu quan trong tai cdc t8 chirc tin
dung, doanh nghiép I8n nhu: Techcombank, Tap doan FLC, Tap doan TMS,
Tap doan Bat Phuaong.




CO CAU BO MAY QUAN LY

Uy ban Quén Iy rdi ro;
Oy ban Nhan su;

Uy ban Tin dung;

Uy ban Coéng nghé;
Hoi déng X ly rairo;

Cdc Hbéi déng Uy ban khdc (néu cd).

A

Cdc Hoi dé

truc thuéc HPQT

DAl HOI DONG CO DONG |

HOI DONG QUAN TRI

Phong Kiém todn n6i bo

Y

" TONG GIAM pOC N

Cac
Héi déng
truc thuodc

TGD

> Van phong HDQT

« Hdi déng Alco;

 Hoi déng Ruiro;

* Hoi d6ng Quan ly vén;

* Hoi dong Sén phdm;

* Hoi déng Tin dung;

* Cdc Hbi déng Uy ban khdc (néu cé)

Khai
Khdach hang
Lén

Khoi

Khai Trung tam

Khach hang Khdch hang Khdch hang
Doanh nghiép Cd nhan Uu tién

Khoi
Nguén vén
& Thj trudng
tai chinh

Khéi
Marketing -
Truyén thong

Khéi
Van hanh

Khoi
Qudn ly
Tin dung

Khéi
Quan tri
Tai chinh

Khai
Quan trj
Rui ro

Quan tri
Ngudn

Khai .
Phdp ché
Tudn tha &

Khéi
Coéng nghé

GIGI THIEU CHUNG NCB

nhdn luc

Phong
giao dich

Xt ly ng

26 BAO CAO THUGNG NIEN 2022

27



QUAN TRINCB

Cd cdu c6 déng, thay d8i von dau tu
cla Chu Sé hitu

Hoi dong Qudn tri
Ban Kiém sodt

Cdc giao dich, thlu lao va cdc khodn Igiich cla
Hoi ddng Qudn tri, cdc Phé Téng Gidm ddc va
Ban Kiém sodt




QUAN TRINCB

CO CAU CO DONG, THAY BOI VON DAU TU

CUA CHU SO HUU

cO PHAN CO CAU CO PONG TAI THOI DIEM 31/12/2022
TINH DEN 31/12/2022, NCB CO TONG SO 560.155.587 CO PHAN PHO THONG, LOAI HINH cO DONG SO LUGNG c6 PONG SO LUONG CO PHAN TY LE O PHAN (%)
TUONG UNG VOI VON DIEU LE 5.601.555.870.000 DONG.
CO CAU C6 PONG (LON/ NHO)
Cé dong I6n* 0 0 0
cO PHAN PHO THONG VON PIEU LE C& déngnhd 18 988 560.155.587 100%
560.155.587  5.601.555.870.000 VND
c6 PONG TRONG NUGC
T6 chic 19 24.596.942 4,39%
Cdnhan 939 482.758.826 86,18%
TONG (1) 958 507.355.768 90,57%
c6 PONG NUSC NGOAI
T6 chic 10 48.313.189 8,63%
Canhén 19 1134.630 0,20%
TONG (2) 29 49.447.819 8,83%
c6 PHIEU QUY (3) 1 3.352.000 0,6%
TONG (1) + (2) + (3) 988 560.155.587 100%
TINH HINH THAY DI VON PAU TU CHU SG HUU
Ngdy 05/04/2022, Uy ban Chiing khodn Nha nudc dé ghi nhdn viéc Ngdn hang TMCP
A . . Qudc Dan (NCB) phdt hanh thanh c6ng 150.000.000 ¢é phdn trong ddt chdo bdn cé
THONG TIN COPHAN SOLUGNG phdn ra céng chiing, nang téng sé von diéu 1& clia NCB tir 4.101.555.870.000 déng |&én
5.601.555.870.000 ddng.
S6 lugng ¢6 phdn luu hanh 556.803.587
GIAO DICH CO PHIEU QUY  Khéng thay ddi
S6 lugng c6 phiéu quy 3.352.000
CAC CHUNG KHOAN KHAC  Khéng cé
S8 luong ¢6 phdn tu do chuyén nhugng 490.591.659
S6 lugng ¢S phdn han ché chuyén nhugng 69.563.928
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QUAN TRINCB

HOIDONG QUAN TRI (HPQT)

THANH VIEN VA CO CAU cUA HPQT

HO VA TEN

VI TRi DAM NHAN

THOSI1 KY DPAM NHAN

CAC CHUC DANH TYLE
NAMGIUTAICAC NAMGIU
T6 CHUCKHAC €8 PHAN

NGAY BO NHIEM

NGAY MIEN NHIEM

Ba BUi Thi Thanh Huong

Ong Nguyén Tién Diing

Ba Truong Lé Hién

Ba Hodang Thu Trang

Ba Trinh Thanh Mai

Ong Pham Thé Hiép

Ong Tamaki Kido

Cha tich HDQT

Khéng diéu hanh 2o/07/2021
P s
;?édmn};)\r/mfr']rgrz(}(:idm déc 18/06/2022
RS
e
Thanh vién Déc lap HDQT 26/06/2020

Khéng diéu hanh

UY BAN NHAN sy

Khong co Khong co
Khéng co 1,56883%
Khong co Khong co
Khéng co Khong co
Khong co Khong co
18/06/2022 Khong co 0,2677%
18/06/2022 Khéng co Khoéng co

N&m 2022 Uy ban Nhan sy dé t6 chic hop, ti€p nhan, gidi quyét cdc hé s, vu viéc va

tu van cho HDQT trong cdc vén dé sau:

e Nghién cliu, dé xudt, xdy dung va trinh HDQT
NGi quy lao déng phu hgp véi cdc quy dinh
phdp luat hién hanh nhdm tao méi trudng lam
viéc cong bdng va hiéu qud;

® Ra sodt va hiéu chinh lai vé hé théng chirc
danh, mé té& céng viéc; phan cdp chiic danh,
lam tién dé cho viéc diéu chinh Quy ché tién
luong phu hgp véi tinh hinh thuc té va xdy
dung thang bdang luong méi phu hgp véi NCB
va cé tinh canh tranh trén thi trudng;

e Tham muu cho HDQT vé viéc thay déi ca cdu
t& chirc, thuc hién sdp x€p nhdn su nhdm tinh
gon bd mdy; sdat nhdp, phdn chia lqi don vi cé
cuing chiric ndng; diéu chinh don vi truc thudc
phu hgp mang quan ly; gidm cép phong truc
thudc Khéi;

e Tiép tuc dé xudt, xdy dung trinh HDQT
chuong trinh cho vay uu dai CBNV va cdn b6

quén ly; chuong trinh bdo hiém stc khde cho
CBNV, md réng déi tugng cho ngusi than cla
cdp lanh dao;

Tiép tuc tham muu cho HDQT xdy dung chudi
du dn Maéi trudng lam viéc nhdm tao dung, ton
vinh va phat trién gid tri cot 16i clia t6 chirc va
ngudn nhan luc NCB;

Duy tri gidm sdt cdc co ché ddnh gid dinh ky
nhan su tir cdp qudn ly dén nhan vién toan hé
théng; tiép tuc sang loc thay thé nhitng nhén
suyéu kém, d&c biét & cdc cdp quénly va cdc
vi tri chuyén mon (théng qua viéc ddnh gid
360 ddi véi cdn bd qudn Iy);

Tham muu cho HDQT danh sdch cdnbd nguén
nhdm cé chuong trinh ddo tao, bdi dudng cdn
bd, du ngudn cho tuang lai;

Dé xudt, xdy dung trinh HDQT diéu chinh
luong dién rong trén todin hé théng.
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UY BAN TiN DUNG

Uy Ban tin dung duy tri vai trd 1& cdp tham muu
cho HPQT déi véi cdc khodn phé duyét tin dung
thudc thdm quyén cda HDQT. Nam 2022, Uy
Ban tin dung dd théng qua, déng y trinh HDQT
phé duyét 14 hé so Tin dung thudc thdm quyén
cla HDQT.

HOI PONG XU LY RUI RO (HOI DONG XLRR)

e Phé duyét phdn logi ng va trich I&p du phong
cla NCB hang quy; phé duyét phuong dan xi ly
nd/XLRR, bdn ng theo thdm quyén;

* Coy kién vé phuong dn x{ ly ng ddi véi céc
khodn ng thudc thdm quyén clia HDQT.

UY BAN DAU TU (TU 01/01/2022 BEN 27/06/2022)

N&m 2022, Uy ban Ddu tu ti€p tuc thuc hién
nhiém vu tham muu cho HPQT vé cdc hoat

déng lién quan dén danh muc déu tu cta Ngan
hang bao gém cdc khodn ddu tu trdi phiéu
doanh nghiép, gép vén mua cé phdn doanh
nghiép. Ngay 27/06/2022, Uy ban Dau tu chdm
dirt hoat dong theo quyét dinh s6: 216/2022/
Qb-HDQT.

UY BAN CONG NGHE

Hop dinh ky hang thdng va cdc cudc hop bét thudng khdc
bdo cdo vé cdc vén dé lién quan t8i chién luge phdt trién
cong nghé tai NCB;

Chi dao t& chiic, thdm dinh trudc khi trinh HDQT phé duyét
phuang dn va chi phi trién khai du dn Nang cdp hé théng
ngén hang 16i T24 1&én phién bdn R21, phuong dn va chi phi
ky hgp dong;

Chi dao t6 chirc, thdm dinh du dn céng nghé théng tin
trudce khi trinh [én HDQT phé duyét.

UY BAN QUAN LY RUI RO (UB QLRR)

Uy ban Qudn 1y rdi ro da thuc hién hop dinh ky hang quy, tham

muu va trinh HDQT xem xét va phé duyét cdc ndi dung sau:

Dinh hudng phdt trién va quén Iy tin dung nédm 2022;

Xéy dung cdc dinh hudng, chinh sdch trong céng tdc quén
trirdiro;

Gidm sdt thuc thi cdc chinh sdch cta cong tdc quadn ly rai
ro, phdt trién cédng nghé dé dugc HDQT phé duyét;

Gidm sdt cdc hoat déng clia BDH trong qudn ly cdc loqi rai
ro; gidm sdat bo chi sé qudn Iy rdi ro, cdc rii ro trong yéu,
dé&m bdo khudn khé va quy trinh quan ly rii ro dudc thuc
hién mot cdch hiéu qud, théng nhét & moi cdp bac.




QUAN TRINCB

HOI DONG QUAN TR|

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR

Hoat déng cla HPQT trong ndm 2022 dugc t6 chuc, trién khai tudn
thi theo Diéu |1&, Quy ché t8 chiic hoat déng clia HDQT, Nghi quyét cla
PHDCD ciing nhu cdc quy dinh Phdp ludt hién hanh.

Trong béi canh phiic tap cla nén kinh té€ ndm 2022, HDQT dé thé hién
vai trd néi bat va tich cuc trong viéc dinh hudng chién lugc kinh doanh va
hoat déng cla hé théng, gidm sdt viéc thuc thi ciing nhu qudn tri rdi ro,
déng gdp tich cuc vaio két qud hoat dong chung clia todn hé théng. HPQT
dd& bdm sdt tinh hinh, dién bién nén kinh té trong nudc va thé gidi, dinh
hudng diéu hanh clia NHNN, quy dinh cla phdp ludt, déng thsi ndm bdat
cdc ¢o hoi va thdch thirc, bién nguy thanh co dé chi dao xdy dung chién
lugc, ké hoach kinh doanh va gidi phdp linh hoat, ding ddn, phu hdp véi
tinh hinh thuc t& clia NCB.
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Ca cdu thanh vién Héi déng Quan tri:

THANH VIEN HDQT CHUC VU séﬁxglggp TYLE C;&%’g%ﬂ?% %EISIAE'N TYLE LYDO KHg’L}“G THAM
BUi Thi Thanh Huong  Chii tich HDQT 65/65  100% 68/68 100%
Nguyén Tién Diing Phé chd tich HDQT 59/65 91% 61/68 90%
Truong L& Hién Thanh vién HDQT 65/65  100% 68/68 100%
Pham Thé Higp Thanh vién HDQT 28/65 43% 18/68 26% Miétnu':gi/éc;‘;;zvogzm
Tamaki Kido Thanh gﬁg?éc 9P 065 0% 1/68 1% Miétnur;;i/é(;‘;;zvogon
Hodang Thu Trang Thanh vién HDQT 37/65 57% 50/68 4% BS n:\isé/rgg/\;gzDzQT tu
Trinh Thanh Mai Thanh vién Doc 1Gp 9/65 14% 49/68 799 BS nhiém TV HPQT ti

HDQT

Cdc thanh vién HDQT dugc phén céng nhiém vu phu hgp véi ndng luc va
thé& manh clia méi thanh vién. Trong qud trinh thuc hién nhiém vu, cdc thanh
vién HDQT ludn dy Igi ich cla Ngén hang, cé déng lam trach nhiém cla
minh, hodin thanh tét vai trd gidm sdt cdp cao, dinh hudng chién lugc, gidi
quyét kho khén, vudng mdc trong qud trinh qudn tri, diéu hanh Ngan hang.
Déng thai, HDQT ciing t&ing cudng ndng luc qudn tri Ngan hang theo chudn
muc, théng 1& qudc té vé nguyén tdc qudn tri tot ddi véi cong ty dai ching.

HDQT d& dém bdo tudn thi cdc quy dinh Phdp luat, Diéu I& ngan hang vé
viéc t6 chiic cdc cudc hop, thédng qua Nghi quyét/Quyét dinh ctia DPHPCD
va cdc cubc hop clia HDQT.

HOAT PONG CUA THANH VIEN DOC LAP HDQT

Thanh vién Doc |dp HDQT dd hoat dong tich cuc va hiéu qud, ddm bdo
tudn thi cdc quy dinh Phdp ludt, Diéu 1& ngén hang; chd déng, kip thsi tham
gia cdc cudc hop HPQT va tich cuc déng gdép v kién, hodn thanh nhiém vu
duge HPQT giao mét cdch cdn trong, trung thuc.

18/06/2022
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BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém sodt (BKS) tai Ngén hang TMCP Quéc déan bao gém géom 03 thanh vién chuyén
trach do PHDCD bdu ra, bao gém: 01 Trudng Ban Kiém sodt, 01 Phé Trudng Ban Kiém
sodt va 01 thanh vién chuyén trach clia Ban Kiém sodt, ddp ting cd céu theo quy dinh va

Piéulé clia NCB.

TEN CHUC VU NGAY BAT PAU TRINH DO CHUYEN MON
N R , Thac sy Quadn tri
Ba Tréin ThiH T BK 27/4/201 : :
a Tran ThiHa Giang  Trudng BKS /4/2018 Kinh doanh
. Thac sy Tai chinh
B& Trdn Thi Minh Hué  Phé Trudng BKS 26/6/2020 ge sy farchin
Ngén hang
o . 26/4/2015
Thanh h
B& Vi Kim Phugn trd(::r;l Bvlies;nk?én:yen (Thanh vién BKS)  Thac sy Qudn tri
. °no 02/7/2020 Kinh doanh

Trudng KTNB
9 (Trudng KTNB)

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Ndm 2022, BKS dé trién khai, thuc hién ddy di cdc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1&é NCB
va theo Quy ché t6 chirc va hoat dong clia BKS. Cdc thanh vién BKS thuc hién tét vai tro

gidm sat, kip thdi phdt hién cdc rdi ro trong cdc Bién ban kiém todn, kip thai glri bdo cdo
va kién nghi téi BDH va HDQT. Ngodi ra, BKS ciing t8 chifc 04 cudc hop v8i 100% thanh
vién tham du nhdm trao déi, thdo ludn dé trién khai ké hoach céng tdc va hoan thanh tot

nhiém vu dugc phan cong. Cu thé:

e Cong tdc gidm sdt cla BKS dugc thuc hién

thudng xuyén, trén ca s3 cdc dinh hudng chi
dao diéu hanh clia Chinh phd va Ngén hang
Nha nudc déi v8i hoat ddng clia té chic tin
dung. Hoat ddng clia Ngdn hang dd tudn tha
cdc quy dinh cta phdp luat va Diéu I& Ngan
hang, viéc thuc hién Nghi quyét clia HDQT
dugc BKS gidm sdt chdt ché. Thuc hién theo
quy dinh clia Ludt TCTD, BKS dé thuc hién cép
nhat kip thdi danh sdch ¢8 déng 18n va nhitng
ngudicé lién quan ctathanhvién HDQT, thanh
vién BKS, Téng Gidm déc theo quy dinh cla
phdp ludt va clia NCB va gidm sdt viéc cong
b6 théng tin. Déng thsi, BKS ciing dé gidm
sat hiéu qud du dn chuyén déi Hé théng Thé
(Core th&), k& hoach tang vén diéu 1& thém
1.500 ty déng ciing nhu viéc thuc hién chuén
muc dao diic nghé nghiép cla thanh vién
BKS, kiém todn vién noi bd. BKS da xdy dung
Phugng dn cg cdu lgi (PACCL) va gidm sdt
tinh hinh thuc hién PACCL da dugc phé duyét;

Dé xudt, kién nghi DHDCD phé duyét danh
sdch t6 chiic kiém todn doc lap duge thuc
hién kiém todn Bdo cdo tai chinh clia NCB;

Chi dao Phong Kiém todn néi bo, Khéi Qudn
tri rdi ro, Khéi Phdp ché Tuan tha & X ly ng
thuc hién ddnh gid hé thong Kiém sodt ndi bd,
tham gia Du dn ddnh gid téng thé va xdy dung
16 trinh kién toan hé thdng Kiém sodt ndi bd
tai NCB do KPMG la déi tdc tu van. Trudng
BKS & Gidm déc Du dn. Hién Du dn dé trién
khai ddy da 3 hoat déng bao gdm: Bdnh gid
hién trang Hé thang KSNB; Thiét k& cdu tric
qudn tri vé mé hinh téng quan 3 tuyén béo vé;
Xay dung I6 trinh kién todn hé thong KSNB.

Cdc thanh vien BES thic hién tot vai tro

giam sat, kip thoi phdt hién cdc rui ro trong

cdc Bién ban kiem todn, kip thoi gii bdo cdo
va kién nghi tdi BDH va HD9T.

e Chi dago, diéu hanh va gidm sdt hoat dong Kiém todn noi

bo dé ra sodt, ddnh gid mot cdch doc lap, khdch quan dai
véi hé thong kiém sodt ndi bd; Phong Kiém todn Noi bo déa
thuc hién kiém todn theo k& hoach va dét xudt, tap trung
vao riiro hoat déng va cdc ndi dung khdc theo yéu céu cta
HDQT, BKS, BDH; Thuc hién gidm sdt tir xa cdc chi tiéu an
todn hoat déng; K&t qua kiém todn da dua ra cdc kién nghi
yéu cdau chinh slra, khdc phuc cdc sai sét, vi pham tai cdc
don vi dudc kiém todn; X ly trach nhiém cd nhan sai pham,
cdnh bdo dudc rdi ro tiém dn, gép phdn ndng cao chat
lugng va ddm bdo an todan trong hoat déng ngdn hang;

Cén cu két qua kiém todn ndi bd, BKS dé& glri Thu quan ly
cho HDPQT, BDH dé cé cdc quyét dinh, chi dao quyét liét
ddi vé8i cdc Khdi/Phong Ban/ Trung tdm nhdm ngdn ngita va
xU ly dirt diém cdc ton tai trong hoat déng;

Tham dinh Bdo cdo tdi chinh ném 2021 véa 6 thdng ndm 2022;

Chi dao Phong Kiém todn ndi bd theo ddi var don déc cdc
don vi hodin thién va chinh sra cdc két ludn Thanh tra cla
NHNN, cdc kién nghi clia kiém todn ndi bo; Phdi hgp hiéu
qud véi kiém todn doc lap, NHNN thuc hién cdc cong viéc
theo yéu cdu;

R& sodt, cdp nhét va hodn thién hé théng van ban ndi bd
clia BKS, kién nghi stfa d8i céc véin ban dam bdo tudn thi
theo ding quy dinh hién hanh, ddp (ing yéu céu va phi hgp
véi thuc té hoat dong clia NCB, BKS, kiém todn noi bé...;

Tdng cudng phdi hgp, trao ddi thong tin gilta BKS véi
HDQT, BDH: BKS tham gia cdc cudc hop clia HDQT, HDRR
va cdc cudc hop giao ban hang thdng dé thuc hién ding
chlic néng gidm sdt hoat déng theo cdc nghj quyét da
dugc DPHCPD phé duyét. Cdc kién nghi ctia BKS dugc HDQT
va Ban Téng Gidm déc xem xét thuc hién dam bdo Igi ich
clia NCB, tuéin thd cdc quy dinh clia Phdp lugt va cdc quy
dinh quan ly ndi b clia NCB.
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QUAN TRINCB

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI ICH
CUA HDQT, CAC PHO TGD VA BKS

Giao dich cé phiéu clia ngudi néi bd

s6 O PHIEU SG HUU sO €O PHIEU SG HUU
NGUGI THUC HIEN QUAN HE VOI PAUKY cuotky LY DO TANG. GIAM

A . 2 . “ N ” Thanh vién HDQT, BKS va cdc Phé Téng Gidm déc dudce GIAC DICH NGUGINOIBO e s e . ’
Cong lac quan try ngan hang cua hudng thu lao, ludng, thudng va cdc Igi ich khdc theo SO COPHIE TYLE  SOCOPHIEU TYLE
NCB dam bdo pha hg’p 00l cac quy k&t qud thuc hién céng viéc va theo két qua kinh doanh o o

. , . N : R . cla Ngan hang, dém bao viéc sl dung quy thu lao va Nguyén Tién Diing Nguai ndi bd 6.500.000 1,6848% 8.896.734 1,6883%
d-lnh Z?/ng? lZléllL ve quan lTZ dOClTl/Z ngdn sdch hoagat déng dd dugc DHDCD phé duyét ndm o
nghléﬁ dél 7)0/’1 COAng [y dal C}l@ing T)C\l 2022, phu hop Didu 18 NCB va cdc quy dinh ndi b khéc Tran Hai Anh Vg 20.191.415  4,9229% 27.636.561 4,9337%

N £ co lién quan.
niem yet. Nguyén Trdn Trung Son Con trai 16.285.880  3,9707%  16.934,686 3,0232%

Chuyén nhugng mot
Ta Thi Td Trinh Chi dau 2.899.000 0,7068%  3.967.943  0,7084% pPhén quyénmua/
mua c& phiéu trong
dgt phdt hanh ¢

Tran Thi Minh Hué Ngudindi bo 300.000 0,0731% 410.618 0,0733% v 2 oan
phiéu cho c6 déng
hién hitu theo théng

Nguy&n Binh Tudin Ngudi ndi bd 3.000.000 0,7314% 4106184  0,7330% bao cia TCPH

Duang Thi L& Har (%) Ngusi ndi bo 1.000.000  0,2438% 1368728  0,2443%

L& Kim Chi (%) Ngusi ndi bd 4566923  11135%  6.250.876 1,1159%

D& Thi Thanh Hudng (*)  Ngusi ndi bo 2.063.000 0,5030%  2.823.686 0,5041%

Chuyén nhugng sau
. khi kho on I¢

Pham Thé Hiép (*) Ngudi ndi bd 4.300.000 1,0484%  1.500.000 2,677% | ongeonia
Ngudindi bd tu ngay
18/06/2022

Luu y: Théng tin s8 hitu cé phdn dugc Idy theo Danh sdch c6 déng do Trung tém Luu ky Chiing khodn
Viét Nam chét tai thdi diém ngay 31/12/2022 cung cdp cho NCB.

(*) Ong Pham Thé Hiép khéng con Ia Ngudi ndi bé tir ngay 18/06,/2022

(*) Ba Duong Thi Lé Ha khéng con la Ngudi ndi bé turngay 25/12/2022

(*) Ba Lé Kim Chi khéng con la Ngudi ndi bé tir ngay 15/08/2022

(*) Ba B Thi Thanh Hudng khéng cdn I Ngudi ndi bé tirngdy 02/12/2022

Hdp déng hodc giao dich véi ngudi ndi bd: Xem Bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndm 2022.

Panh gid viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri ngan hang: Céng tdc quan tri ngan hang
clia NCB ddm bdo phl hgp véi cdc quy dinh phdp luat vé quan tri doanh nghiép déi véi cdng
ty dai ching va niém yét nhu: Ludt cdc TCTD, Ludt Doanh nghiép, Ludt ching khodn, Nghi
dinh 155/2020/ND-CP ngdy 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cla Ludt
chiing khodn, Théng tu 96/2020/TT-BTC hudng dén vé viéc cong bé théng tin trén thi trudng
chiing khodn do B6 Tai chinh ban hanh.
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HOAT DONG KINH DOANH 2022

Nhitng su kién néi bat ndm 2022
Bdo cdo clia Ban Piéu hanh
T6 chiic nhén su

Pau tu gidi phdp cédng nghé hudng dén sé héa
quy trinh

Trach nhiém xa hoi

Bdo cdo tai chinh dé kiém todn,
gidi trinh cGia Ban Diéu hanh




NHUNG SU KIEN NOI BAT NAM 2022

N&m 2022 l& nédm nganh Ngdan hang phai déi mdt véi nhiéu khé khén, thdch
thirc do tdc déng cong hudng clia nhiéu bién déng phc tap, khé ludng cla
nén kinh té thé gidi va trong nudc. Vi nhitng dinh hudng chién lugc ding ddn
val su chi dao sdt sao clia HDQT va BPH, su ting phd linh hoat clung né luc
clia toan hé théng, NCB dé& dat dugc nhitng thanh qua ddang ghi nhén.

T6 CHUC THANH CONG DAI HOI DONG
CO BDONG (PHDPCD) THUGNG NIEN NAM 2022

Thdng 6/2022, DPHDCD thudng nién NCB ndm
2022 da dién ra thanh céng tét dep vdi nhitng
bdo cdo va k& hoach chi tiéu quan trong dugc
cdc cé dong thdng qua ciing su déng thudn cao.

Dai héi thong qua don tir nhiém cta 02 thanh
vién, déng thsi bau bd sung 02 thanh vién HDQT
nhiém ky 2020 - 2025 |a ba Hoang Thu Trang -
Thanh viéen HDQT va ba Trinh Thanh Mai - Thanh
vién HDQT déc Iap.

N&m 2022, NCB ciing dé bd nhiém thém 04 Pho
Téng Gidm déc la Ong Ta Kiéu Hung - Phé Téng
Gidm déc kiém Gidm déc Khai Khdch hang Ca
nhan; Ba D& Thi Dic Minh - Phé Téng Gidm ddc;
Ong Nguyén Pic Hiéu - Phé Téng Gidm ddc
kiém Gidm déc Khéi Ngudn vén & Thi trudng tai
chinh vé&iba Pham Thi Hién - Phé Téng Gidm déc
kiém Gidm d6c Khéi Quan tri Rui ro.

V&i viéc kién toan bd mdy nhan su cdp cao,
NCB hudng tdi nhitng budc tién mang tinh dét
phd khi chd trong ddu tu phdt trién nhan su,
nén tang céng nghé, gidi phdp va sdn phdm
dich vu dé tiing budc dat dugc muc tiéu chién
lugc dé ra.

DHDCD thuong nien NCB nam
2022 dd dien ra thanh cong tot dep
odi nhiing bdo cdo va ké hoach chi
tieu quan trong duige cdc co dong
thong qua cung su déng thuan cao.

HDQT DONG HANH VA HO TRG TOI DA CHO
CAC PON VI KINH DOANH

V&i muc tiéu thic ddy cdc hoat déng kinh
doanh tai cdc Chi nhdnh trén dia ban cd nudc,
trong ndm 2022, HDQT va BBH dd cd cdc
chuyén céng tdc, thdm va lam viéc truc tiép
tai cdc dan vi kinh doanh (PVKD). Tai cdc budi
Idm viéc, nhiéu van dé tén dong dé& dugc cdc
don vi thdng thdn nhin nhan. Tir d6, HPQT dua
ra nhitng y kién chi dao dé cdc DVKD bdm sat
dinh huéng clia HDQT va BBH, hoan thanh tét
cdc nhiém vu va muc tiéu dudc giao. Nhirng
chuyén céng tdc dd thé hién tinh thdn sat sao,
quyét liét cung su déng hanh va hé trg tdi da
cla HPQT cho cdc BVKD.

HOINGHI SO KET HOAT DONG KINH DOANH 6
THANG PAU NAM TRUYEN CAM HUNG MANH
ME VE CHUYEN POI

Tu ngdly 15-17/7/2022 tai Da Néng, Hoi nghi So
két Hoat déng kinh doanh 6 thdng ddu ném chu
dé “Chuyén minh” v& chudi su kién déng hanh
da dé lai nhiéu an tudng sau sdc véi hon 250
cdn bd qudn ly tham du. Bén canh chuong trinh
téng két hoat dong kinh doanh va dinh huéng
chién lugc 6 thdng cudi n&m, cdc sy kién déng
hanh mang t4i kién thirc va nhan thic sau sdc
vé Quén ly su thay déi trudc d6i mdi.

Ddc biét, toa dam md& véi cha dé “Ching ta dé
s&n sang” cling su tham gia clia cdc dién gid va
cdc chuyén gia dd mang tdi cho cdn bd nhan
vién NCB cdi nhin da chiéu vé su chuyén ddi
cling nhu dinh huéng chién lugc clia Ngén hang
trong tuaong lai.

Vdi nhiing dinh hudng chién lige ding ddin
va su chi dao sat sao cia HPQ'T va Ban
Dicu hamh, su ting phd link hoat ciing no lic
cua toan he th(fng, NCB da dat duoc nhiing
thanh quad dang ghi nhan.

HOAT DONG KINH DOANH 2022

MANG KHACH HANG CA NHAN (KHCN)
DAT KET QUA VUGT BAC

6 thdng cudi ndm, NCB ching kién su tdng
trudng manh mé trong méng huy dong vén. Téng
huy déng vén té&ng rong 6.300 ty déng la thanh
qud clia stic manh tdp thé sau cdc chuong trinh
thi dua trong céng tdc huy déng vén, véi sutham
gia tir cdc Lanh dao cép cao dén doi ngii bdn
hang truc tiép. Mdc du thi trudng cé nhiéu bién
déng, chiriéng thdng12/2022, NCB ghinhéin con
s6 té&ing trudng 4.896 ty déng tién guri tir cd nhan.

Mdng KHCN ciing ghi nhén gan 6 triéu giao
dich trén 2 nén tang (internet banking, mobile
banking), tdng 1,5 1an so v&i ndm 2021 va phdt
hanh trén 8.200 thé tin dung mdi trong ndm
2022. Thdng 12/2022 ciing ddnh ddu co6t méc
quan trong khi tng dung NCB iziMobile chinh
thic ra mdt phién ban mdi véi giao dién tré
trung, hién dai va than thién haon.

DUA VAO VAN HANH NCB IZIBANKBIZ DANH
CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP (KHDN)

Ngay 12/12/2022, hé thdng NCB iziBankbiz dé&
dudc khéi KHDN dua vao véin hanh trén todn hé
théng, hién thuc hod cam két déng hanh cung
doanh nghiép moi lic moi ngi. Bdy dugc xem
nhu 1& mét budc ngodit vé chuyén déi sé danh
cho KHDN clia NCB.

2022 ciing Id ndm danh muc KHDN mdi tdng
trudng @n tugng 231% so véi ndm trudc do, dat
1.826 khdch hang, chl yéu thudc cdc nhém
nganh, linh vuc theo didng dinh hudng clia NCB.
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NHUNG SU KIEN NOI BAT NAM 2022

NHIEU DU AN CONG NGHE TRONG PIEM PUGC
TRIEN KHAI

Nd&m 2022, Khai Cong nghé dd trién khai va phdi hgp
triénkhai 20 du dn cong nghé. Nhitng du dn quan trong
dd dua vao van hanh nhu: Du én Nang cdp hé théng
Backend va trién khai Internet Banking (IB) mdi cho
khdch hang cd nhén va khach hang doanh nghiép; Du
dan xdy dung ludng giao dich cho Khdch hang uu tién
trén ting dung iziMobile (UIUX); Du &n Dau tu cdc gidi
phdp An ninh b&o mét (ANBM); Du dn Déu tu ha téng
tai Date Center (DC); Du dn Qudn ly dich vu doanh
nghiép (ITSM/ESM); Du dn Hé théng luan chuyén va
quén ly hé sa tin dung (iLOS);

Hoat déng trién khai cédng nghé trong qudn trirdiro la
mot trong nhitng diém nhdn trong n&m 2022 véi Du dn
ddnh gid an toan von ndi bd (ICAAP) dd vé dich thanh
codng va di vao van hanh ngay 15/12/2022. Viéc ing
dung cong nghé trong quan tri rdi ro déng vai tro quan
trong trong viéc tdng cudng su lién két gilra trang thai
rdi ro, quy trinh quan ly rdi ro, hé théng gidm thiéu rii
ro v& quén ly vén clia Ngan hang.

Ddc biét, du dn trong diém naing cép Ngdan hang 16i
(CoreBanking) T24 1én phién bdn R21 hoan thanh
trudc 4 tudn so vai ké hoach ban déu va dé divao van
hanh ngay 09/01/2023. Hién nay NCB la ngdn hang
ddu tién tai Viét Nam sir dung phién bén R21.

Cidc khda dao tao duoe trien khai
toan dien tu cong tac khdo sdt dien
rong (ol danh gid, xay dung noi
dung dao tao dac thu, sdat vdi nhu
cau thuc .

TRIEN KHAI 12 DU AN NHAN SU

Ngay 01/07/2022, NCB chinh thiic dp dung mé hinh
¢d cdu t6 chiic mdi véi 12 Khai, 01 Vén phong, 90
Diém giao dich trén toan qudc, déng thdi ra mét
Trung tdm Khdch hang Uu tién.

Bén canh do, Du én Khung ndng luc ma& rong quy mo
ddnh gid ndng luc 2.000 CBNV trén todn hé théng.
Khdo sat mai trudng lam viéc tét dat mic dé hai
Idng chung vé maéi trudng lam viéc clia NCB 181 85%.
Ty & dat mic cao nhu trén la do trong ndm 2022
NCB dé tién hanh hang loat chinh sdch nhén su uu
viét cho CBNV nhu: diéu chinh luang dién rong, khdm
stic khoé dinh ky, tdituc vé md rong d6i tugng CBNV
tham gia bdo hiém stic khde, t8 chiic 230 chucng
trinh ddio tao, tép huéin cho CBNV, cling hang loat
du dn nhdn su, chinh séch trong diém khdc.

TRUYEN THONG THUONG HIEU BUGC CHU TRONG DAY MANH, TAO DA CHO CHIEN DICH LGN NAM 2023

NCB trién khai Chién dich qudng ba NCB iziMobile - D& dang trdi nghiém nhip sdng s6 véi hinh &nh dai diénla ca
si Trong Hiéu. Video dd thu hit 564 nghin lugt xem va géin 70 nghin lugt truy cdp tim hiéu thong tin.

Nhiéu hoat ddng thuong hiéu s6i ndi dd dudc té chirc vaio thdng 12/2022, khdi déu bdng Chién dich “M3 NCB
- M3 triéu udc ma”. Theo dé, NCB dé gifi téi khdch hang va toan thé CBNV bo lich Tét mang tén “Cling NCB
Mé triéu khodnh khdc diéu ky” véi thong diép NCB sé dong hanh cliing khdch hang trén moi chdng dudng cudc
song. Tiép d6, I& hoi “Cung NCB M4 Gidng sinh diéu ky” véi khdng gian tuyét rai nhu Chau Au trén phé di bo Ha
Noi d& dat dugc hiéu ting lan téa nhanh, tich cuc trén bdo chi va mang xa héi, gép phén dua hinh dnh NCB dén
déng ddo cong chung.

Ciing trong ndm 2022, Khai Marketing - Truyén thong dé két hop clng déi tdc, trién khai truyén thong 28

chuong trinh khuy&n mai t8i khach hang va ndi bd. Déc biét su kién 1& hdi “Cung NCB M& Gidng sinh diéu ky”

trong ngady 23 - 24/12/2022 d& thu hit déng ddo ngudi dan Tha dé tham gia.
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CHINH THUC CONG BO 5 GIA TRI COT LOI

Vdan héa doanh nghiép va truyén thong ndi b tiép tuc 1 cau ndi gdn két doi ngii trong
thai ky chuyén d6i. DE cling ¢ cdc gid tri van héa riéng biét clia NCB, 5 gid tri cot 16i
clia ngudi NCB “Trung thanh - Tin nhiém - Tén tdm - Tinh t& - Théng hoa” lan dau
tién cong bd va nhan dudc su hudng ting clia toan thé CBNV, trd thanh ton chi hanh
dong va nét van hoéa riéng clia ngudi NCB.

5 Gid tri cot 16i

TRUNG THANH
TIN NHIEM
TAN TAM
TINH TE

THANG HOA




BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH TAI CHINH

N&m 2022 l&d n&m kinh té& thé gidi bién dénglién
tuc, phic tap, véi nhiéu dién bién chua titng cé
tién 1&. Trong nudc, nén kinh t& dé& cé su phuc
héi manh mé nhung vén phdi déi mé&t véi nhiéu
kho khan, thdch thic, nhét 1& trong viéc xi ly
nhitng van dé mdi phat sinh lién quan dén thi
trudng trdi phiéu doanh nghiép, chiing khodn,
bdt déng san...

Bdm sdt cdc Nghi quyét clia Dang, Quéc hdi,
Chinh phd, chi dao cta Thd tudng Chinh phd,
ngay tir daundm, NHNN d& ban hanh Chi thi 01/
CT-NHNN vé té chic thuc hién cdc nhiém vu
trong tdm cla nganh ngén hang vdéi muc tiéu
xuyén suét v& nhdt qudn trong dinh huéng diéu
hanh & gép phan kiém sodt lam phdt va én
dinh kinh t& vi mé.

Nam 2022 I nam kinh (¢ thé gidi bién dong
lien tuc, phiic tap, voi nhieu dien bien chua
tung co tien le.

Bén canh dé, dé (ing phé véi nhitng bién déng nhanh ciia tinh
hinh thé gidi va trong nudc, NHNN dd chl dong bdm sdt dién
bién dé kip thsi diéu chinh chinh sdch, ban hanh va trién khai
thuc hién déng b, t8i uu cdc cong cu va gidi phdp, gép phdn
8n dinh kinh t& vimé, kiém sodt dudc lam phdt & murc thdp, hd
trg phuc héi tdng trudng kinh té va ddm béo su phdt trién an
todn cla hé théng cdc TCTD.

DPoéng vai trd huyét mach trong nén kinh té&, hoat déng ngdn hang khéng
tranh khoi nhitng tdc déng tiéu cuc tirnén kinh té thé gidi va trong nudc. Véi
nhiéu nd luc vuon l1én khong ngling nghi, NCB dd chd déng ndm bét, du bdo
tinh hinh va diéu hanh linh hoat cdc chinh sdch néi bo dé kip thgi thich (ing
v3i su bdt dinh bén ngodi, NCB dé& ghi nhan dugc két qua khich 1& va dat
dugc mot s6 chi sé tai chinh do PHPCD dé ra.

CAC CHi SO TAI CHINH CHU YEU CUA NCB NAM 2022

HOAT DONG KINH DOANH 2022

TY LE HOAN THANH THEO

CHi TIEU DON VI TiNH 2022 KE HOACH BHDCD
1.QuUY MO

Téng tdi san Ty déng 89.847 115%
Vén diéulé Ty déng 5.602

Vén chii sé hitu Ty déng 5.764

2. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

:Z):]:g):g tirté chuc kinh té va 1§ déng 25547 0%
D\u n<:5 ch? vay t8 chirc kinh té T déng 47792 104%
va cd nhdn

3. AN TOAN

Ty 1& an todin vén (CAR hgp nhdt) % 10,63%
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HOAT DONG KINH DOANH 2022

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH TAI CHINH (tiép)

TINH HINH THUC HIEN SO V31 KE HOACH

Nh& su chi dao kip thgi, nhdt quan tir HDQT, su nd luc md rong hoat ddng S6 lugng khdch hang tdng trudng 13% so v8i ndm 2021. Thu dich vu dudc chu
kinh doanh clia todn hé théng, NCB dd c6 mdt ndm téing trudng dn tugng trong, gia tdng dan ty trong trong téng thu nhap hoat déng cta Ngan hang.
vé quy m6 hoat dong, hodn thanh cdc chi tiéu trong yéu vé Cho vay Tuy nhién do cdc bién déng khdch quan bat Igi tir thi trudng néi chung vé nganh
khdch hang va hoan thanh vugt mirc cdc chi tiéu trong yéu vé Téng tai ngdn hang néi riéng, NCB ciing chiu nhitng dnh hudng nhét dinh khi Igi nhudn
sdn, Huy déng. chua dat nhu ky vong.

MOT SO KET QUA NOI BAT

TONG Pat Hoan thanh Téng THU Pat Téng

T 89.847 15% 16.064 TY DONG oW )75 32 TY DONG
T? DONG ké hoach nam 2022 (Tdng 22% so véi 2021) T? _D(ADNG (Tdng 22% so véi 2021)

KHCN tdng

PHAT TR||:5’ 95192 kha

Pat Hoan thanh Tdng ,

73.347 109% 6.814 TY DONG
TY DONG k& hogoh ndig 2922 (Tang 10% s0 v61 2021)

o~

i, CHO VAY
¢HACH HANG
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

CAC CHi TIEU AN TOAN HOAT DONG

Tinh dén ngay 31/12/2022, ty 1& du trit thanh
khodn duy tri 8 miic 24,09%; ty 1& du ng cho vay
so V4i téng tién gui, ty & t6i da clia ngudn vén
ngdn han dugc sir dung dé cho vay trung han va
dai han lan lugt dat 6 mic 58,51% va 18,10% -
cao hon nhiéu so véi yéu cau clia NHNN. Két qué
ndy cho thdy Ngan hang dang duy tri mot “bo
dém thanh khodn vitng chéc” cé khd ndng chéng

Trong ndm 2022, di phdi doi mdt vdi nhiing
kho khan, thdch thiic nhung NCB van hoan
thanh tot nhitng muc ticu qudn tri rii ro
quan trong.

KHOI KHACH HANG CA NHAN (KHCN)

Huy dong

Cho vay

chiu t6t trudce nhitng bién déng trén thi trudng.

TINH HINH HOAT PONG CUA CAC KHOI
KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP (KHDN)

K&t qué kinh doanh dat dugc ndm 2022

HUY DONG VA CHO VAY 2021 - 2022

25.804.480 25.857.094

24.717.063 24.400.687

7.179.869

5.447.812

Q1.2022 Q2.2022 Q3.2022 Q4.2022

KH PHAT TRIEN M3

1.826
ban vi: Khdch Hang
641
2021 2022

Thé tin dung

Dan vi: Triéu déng

Bl CAsA

B Huy déng M Chovay

Bé&o hiém nhan tho

Thi trudng huy dong vén ndm 2022 dién ra ddy bién dong
va canh tranh gifta cdc ngdn hang. Tuy nhién, huy dong
phan khic KHCN clia NCB vén dat dugc mic tdng trudng
dn tugng trén 10%, dua quy mé téng tién gii tir phan khic
KHCN Ién trén 65.000 ty ddng va téng tai sdn todn ngdn
hang 1&n gan 90.000 ty ddng.

Ndm 2022, hoat déng cho vay cé su chuyén dich vé ca céu
theo xu hudng téing cudng phuc vu nhu cdu ddi séng, tiéu dung
ctia KHCN. Du ng phan khiic KHCN téng 7.000 ty déng (~45%)
so v8i ndm 2021, dat gén 22.000 ty déng, trong dd, tap trung
chinh vao viéc phuc vu nhu cdu tiéu dung cla khdch hang,
chiém ty trong khodng 92% du ng KHCN.

Ddc biét, nhdom khdch hang vay mua nha co su tdng trudng
tich cuc véi téng du ng cudi ndm 2022 dat trén 16.500 ty dong
théng qua viéc hgp tdc chién lugc véi cdc chl ddu tu uy tin trén
thi trudng.

Véiviéc dau tu ha tdng cong nghé mai, NCB dé phdt trién nhiéu
tinh ndng thé uu viét trén (ng dung NCB iziMobile: M&/khda
thé, thanh todn truc tuyén, truy van sao ké thé, tao mé Pin mdi,
thanh todn du ng thé, cai dat dich vu trich ng tu déng, thay
ddi han muc giao dich thé, thay d&i phuong thirc nhéin sao ké...
mét cdch thudn Igi. Ddc biét, tinh ndng cho phép khdch hang
s dung thé tin dung thanh todn cdc héa don dich vu ngay trén
ting dung ngdn hang (mobile banking app).

NCB ciing trién khai nhiéu chinh sdch uu dai hdp ddn cho chi
thé tin dung: Mién phi thudng nién tron ddi; Mién phi thay ddi han
mc giao dich; Hoan tién khi ma thé mdi; Hoan tién moi chi tiéu
|&n dén 5 triéu déng/thdng; Uu ddi khi mua sdm, sirdung dich vu
clia cdc déi tdc lién két nhu: Samsung, Grab, Be... Chll thé ciing
nhén dugc uu dai ddc quyén 1én téi 30% khi sir dung dich vu tai
hé théng nghi dudng déng cdp ciia Sun Hospitality (SHG).

Trén 8.200 thé tin dung mdi dugc phdt hanh trong ndm 2022 la
khdi ddu quan trong cho ky vong phdt trién vugt troi sé lugng thé
tin dung trong ndm 2023 va cdc ndm sdp t6i clia NCB.

Hoat dong phén phéi bdo hiém qua ngdnhang (Bancassurance)
déa dudc trién khai manh mé, mang lai doanh sé 117 ty déng chi
trong 9 thdng ddu ném 2022.

HOAT DONG KINH DOANH 2022

TOC DO TANG TRUGNG HUY
DONG VON PHAN KHUC
KHCN 2022 PAT

10%

DU NG PHAN KHUC KHCN TANG

7.000,
TY DONG

(~45%) SO VOINAM 2021
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH HOAT PONG CUA CAC KHOI (tigp)

KHOI KHACH HANG CA NHAN (KHCN) (tiép)

Chii trong dau tu cho cong nghé va day manh
hoat dong gidi thieu khdch hang st dung
internet banking, mobile banking

MUC DO TANG TRUGNG CAC CHI TIEU

HUY BONG CKH Don vj: Trigu déng

Ngan hang sé

Nh& chi trong ddu tu cho cong nghé va ddy
manh hoat déng gidi thiéu khach hang st dung
internet banking, mobile banking, ndm 2022,
NCB c6 thém gdn 100.000 khdch hang mdi mé
tai khodn va s dung dich vy, ghinhdn han 6 triéu
lugt giao dich trén hai nén tang ndy.

Hudng dén gia tdng mdc dd hai long clia khach
hang, NCB ciing dé chinh thirc ra mdt phién bén
ng dung NCB iziMobile hodn todn mdi véi thay
déi vugt troi vé giao dién, dem lqi trdi nghiém
mugt ma, thao tdc téi gidn hon. Gig day, khach
hang cé thé chuyén tién siéu téc trong 30 gidy,
qudn ly thé thong minh, cd nhdn hda ing dung
théng qua tinh ndng theo déi dong tién... Ddc
biét, NCB iziMobile cling cé thém phién bdn
danh riéng cho Khdch hang Uu tién véi nhitng
tinh ndng uu viét nhu: ggi y tdc vu giao dich,
quadn ly muc tiéu tiét kiém...

DUNG CUBIKY Don vi: Triéu déng

65.182.652
58.178.594  ©0.568.291
54.247.142
21.896.733
15.704.417 18.580.299 el l
Quy | Quy Il Quy Il Quy IV Quy | Quy I Quy il Quy IV

KHOI NGUON VON VA THI TRUGNG TAI CHINH (NV&TTTC)

Trong n&m 2022, Khéi NV&TTTC dat duge két qué kinh doanh ddng khich 18. Téng thu nhap hoat déng
thudn (TOI) cla cé Khéi dat 409 ty déng, trong dé, hoat dong kinh doanh ngoai héi hodn thanh xudt
sdc 191% k& hoach dugc giao nédm 2022, déng gdép 79 ty ddng. Ngoai ra, hoat déng kinh doanh i suét
cling déng gdp ty trong khéng nhé véi mic TOI 1a192 ty déng.

TOINAM 2022

192 TSNG THU NHAP HOAT DONG THUAN (TOI)
396 CUA CA KHOI DAT

409 TY DONG

Rate

FX

HOAT BONG KINH DOANH LAI SUAT
DAT MUC TOI

192 TY DONG

Sales

79
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101
Bond BKB
214

409
Total TOI
766
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH HOAT DPONG CUA CAC KHOI (tigp)

KHOI NGUON VON (tiép) TINH HINH QUAN TRI RUI RO

Hoat ddng kinh doanh San phdm thi trudng tai chinh (TTTC): Khai NV&TTTC dé phdi hgp véi Kénh phan phai dé Ho6i déng Quan tri dinh hudng NCB tré thanh mét trong
cung cdp cdc sén phdm ngoai hdi cho khdch hang cd nhén va doanh nghiép. Nhd vay, trong ndm 2022, doanh sé nhitng t8 chirc tin dung chd trong vaio cong tdc Quadn tri
mua bdn ngoai té clia NCB véi khdch hang dd gia téing ddng ké, t&ing 70% so v8i ndm 2021. Ngoai viéc déng gép RGi ro. D€ lam dudc diéu ndy, NCB dd tiép tuc clng ¢é nén
Igi nhuéin cho khéi, hoat déng trén con gitip NCB néng cao hinh anh véi khdch hang khi cung cép da dang cdc sdn tang qudn ly rdi ro, thuc hién I6 trinh trién khai cdc tru cot
phdm ngoai hdi phuc vu thanh todn quéc té, chuyén tién quéc té dinh cu, du hoc, trg cdp than nhan... cla Hiép udc Basel ll. Trong d6, du an ICAAP hodn thanh da

nang cao nhén thic cia todn hé théng vé rdi ro, ddm bdo
su hai hoa gilta céng tdc Qudn tri Rai ro véi hoat déng kinh

bon vi: Nghin $ ~ . a , 5 . N~ s 2 x
DOANH SO THEO THANG doanh. Céng tdc Quan tri Ruiro tét sé gop phan ho trg hoat
50.000 - dong kinh doanh, hd trg cdc ké hoach tdng trudng trong
44.380 ngdn han va dai han clia Ngan hang.
45.000 : B
40.000
35.000
Rui ro tin dung
30.000
25.000 RUi ro tin dung tiép tuc dudc coi la rdi ro I6n nhat béi tin dung
l& hoat ddng chiém ty trong I8n clia Ngan hang. Dé ting phd,
20:000 phong nglra véi cde rdi ro tin dung, nédm 2022, NCB tiép tuc
15.000 trién khai:
10.000 by oA "~ A~ i 2 2 . 2 . ’
e Hoan thién hé théng vdn bdn qudn tri rdi ro tin dung
5.000 nhdm dam bdo phu hgp véi hoat dong cdp tin dung
o trong tung thai ky;

T T2 T3 T4 5 T6 T7 T8 T9 T10 ™ T2 e Piéu chinh cdc quy dinh, quy trinh dp dung cho hoat
déng cdp tin dung tuong ¢ng véi mic d6 rdiro cla tliing

TOI FX SALES THEO THANG hinh thic cho vay va tirng déi tugng khdach hang;
e Cdu tric thdm quyén phé duyét tin dung dudc ra sodt lai

Don vi: Triéu déng

cho phu hgp véi thuc té hoat déng kinh doanh cla tling

T12 3.714
Kh&i kinh doanh song song véi viéc qudn trirliro dé dam
™ zeoe béo theo sdt chdt lugng phé duyét tin dung va phu hop
T10 2.856 véi ca cdu té chic hién hanh clia NCB;
79 2.269 e COngtdc Quadn triRdiro tin dung tai NCB dugc thuc hién
‘e - thudng xuyén va lién tuc, trong tdt cd cdc khau xem xét,
thdm dinh, phé duyét, quén ly cdp tin dung dé han ché
7 2.535

va gidm thiéu rii ro dén muc téi da.
T6 3.672 e Hé thong bdo cdo rdiro tin dung dugc thuc hién dinh ky
trén pham vi todan hé thdng nhdm phan tich, ddnh gid

T5 3.919
téng thé cdc rdi ro theo cdc gidi han/han muc rdi ro tin

™ o dung. T d6, dua ra cdc du bdo, cdnh bdo sém phuc vu
T3 2.596 viéc diéu chinh cdc chinh sdch, cg ché diéu hanh hoat
T2 2.686 dong tin dung kip thdai, hiéu qua.
T 3.980

I T T T T T T T T 1
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH HOAT PONG CUA CAC KHOI
TINH HINH QUAN TRIRUIRO (tiép)
Rui ro thi truéng va thanh khodn

Nguén géc cla rii ro thanh khodn dén tir xu .
hudng huy déng ngdn han va cho vay trung, dai

han. Theo ddnh gid nay, dé gidm thiéu rii ro
thanh khodn, NCB dé& va dang thuc hién trién .
khai mét sé gidi phdp:

(tiép)

Theo d&i, cdp nhat va thudng xuyén ddnh gid tat ca cdc sy
kién xdy ra trong va ngodi Ngdn hang cé thé gdy ra cdc énh
hudng trong yéu cho NCB;

Duy tri tai sdn c6 tinh thanh khodn cao nhdm ddp (ing nhu
cdu thanh khodn trong diéu kién hoat ddng binh thudng
va khi cé dién bién bat Igi;

Trén co s8 dit liéu qud khitr va dinh huéng hoat déng, NCB
tinh todn nhu cdu thanh khodn & ting thsi diém nhdm
thuc hién du trirhgp ly, han ché lang phi vén. Ngoai ra, Hoi
déng Quan ly Tai sén Ng va C6 (Hoi déng ALCO) thudng
xuyén theo d&i va quadn ly rdi ro thanh khodn; dé xudt cdc
chinh séch dé kiém sodt ri ro thanh khodn va dam bdo
an todn vén;

Thuc hién tinh todn, do ludng vén cho rii ro thi trudng, ri
ro 1&i sudt s& ngdn hang, tién tdi kién todan theo chudn muc
Basel ll.

Rui ro hoat déng

RGi ro hoat dong la rii ro do cdc quy trinh ndi
bd quy dinh khéng day dl hodc co sai sét, do
yéuté conngudi, do cdc16i, sucé cliahé théng
hodc do cdc yéu té bén ngodi lam tén thdt vé
tai chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh déi
v8i Ngén hang (bao gém cé rli ro phdp ly),
khoéng bao gém rii ro chién lugc va rii ro danh
tiéng. D& quan ly rdi ro hoat déng, ndm 2022,
NCB tiép tuc trién khai:

HOAT DONG KINH DOANH 2022

Tang cudng thu thép cdc su kién, dir liéu rdi ro va phan loai
theo cdc nhém theo quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-
NHNN dé xay dung b diliéu vé riiro hoat dong lam xudng
séng cho céng tdc quén ly riiro hoat dong;

Tiép tuc trién khai cdc cong cu ddnh gid rli ro cdc chét
kiém sodt;

Thu thdp bdo cdo tu ddnh gid rii ro hoat déng va an toan
clia cdc don vi theo déi cdc chi sé riiro chinh;

Thiét 1ap vé&n héa qudn tri rdiro trén todn hé théng, mdi cdn
b6 nhén vién d& nhan thic duge cdc rii ro phai déi mdt va
cdch thic tu ddnh gid kiém sodt rii ro trong hoat déng tdc
nghiép hang ngay. Dinh ky hang thdng, cdc bdn tin cdnh
bdo Vvé rii ro hoat déng déu dudc tuyén truyén, phd bién
trén todan hé théng lam bai hoc kinh nghiém, tiing budc xay

dung van héa quadn trirdiro, vén héa tudn tha.




HOAT DONG KINH DOANH 2022

TO CHUC NHAN SU

Tinh t&i ngay 31/12/2022, téng s6 CBNV ciia NCB la 2.130 TONG SO CBNVCUANCB  CBNV CO TRINH DO DAI
o . o NAM 2022 HQC VA TREN DAIHQC
ngugai, tadng 102 ngudi, tuang ducdng 5% so v8indm 2021. Trong
do, cé trén 85% CBNV c¢6 trinh do Bai hoc va trén Dai hoc. 2 1 3 O . 8 5 O/
. NGUOI o)
CO CAU
SO LUONG
BO MID FO
Cdn bd Quan ly 131 67 344
Cdn b Nhan vién 393 258 921
AMC
Nhan sy 16
TONG 2.130

Cong tdc dao tao va phdt trién nguon nhan lic luon dige
chui trong va la mot trong cdc phuc loi phi tai chinh danh

cho cdc CBN'V Ngan hang.

N&m 2022, NCB dé thuc hién diéu chinh co cdu
t8 chiic toan Ngan hang. Co cdu t8 chiic mdi
dugc xdy dung dua trén nguyén tdc tinh gon,
linh hoat vé& hiéu qud. Déng thdi, cdc chinh séch
qudn tri, van hanh cling nhanh chéng dugc xdy
dung phti hgp véi ¢ cdu té chiic mdi, dédm bdo
hoat déng kinh doanh dién ra thudn Igi, lién tuc.

Song song Vv3i viéc diéu chinh co cdu t8 chic,
ndm 2022, NCB ddat trong tdm vao kién todn
nhén su cdc cdp véi 12 du dn nhén su. Théng
qua dé, xdy dung chién lugc phdt trién nhén su
dai han va toan dién, tdi cdu tric bé mdy té
chtic, ddnh gid néng luc va xdy dung ké hoach
ddo tao nhdm phdt trién ndng luc d6i ngi,
chuyén déi s6 trong céng tdc qudn tri nhan
sy, rd sodt, nang cao chinh sdch phuc Igi, phdt
trién vdn héa doanh nghiép, xdy dung thuong
hiéu tuyén dung.

Tuyén dung nhiéu nhén su giau kinh nghiém, cé
kién thirc chuyén mén sau réng tham gia véio hé
thdng nhdm ddy manh kién todan bd mdy, ddp
{ng nhu céu chuyén déi. Ddc biét, doi ngii l1&nh
dao cép cao clia NCB dudc cling ¢, thay déi
thanh vién HPQT, bd sung thém cdc thanh vién
cla BDH, hita hen gitip NCB sém c6 nhiing budc
tdng trudng tot trong thdi gian t4i.

Céng tdc ddo tao va phdat trién ngudn nhan luc
luén dugc chud trong va la mot trong cdc phuc
Igi phi tai chinh danh cho cdc CBNV Ngdan hang.
Cdc chuadng trinh ddo tao trong ndm qua dugc
xdy dung theo hudng chuyén sau hon, gdn lién
v3i Khung néng luc C8t 18i, Khung ndng luc Lénh
dao clia Ngén hang. Cdc chuong trinh dao tao
khoéng chi cung céip ly thuyét ma hudng téi thay
d8i tu duy cho CBNV: Ldy khdch hang lam trung
tém; Lam chl céng nghé va Quén ly su thay ddi,
Thiét Iap muc tiéu va quan ly thuc hién muc tiéu.

Céc khéa dao tao dudc trién khai toan dién tir
cong tdc khdo sat dién réng t8i ddnh gid, xdy
dung ndi dung ddo tao ddc thi, sdt véi nhu cdu
thuc té. Cung cdp cho déi ngii dich vu khdch
hang cdc khéa hoc thiét thuc, chét lugng théng
qua du an “Nang cao trdi nghiém dich vu khdch
hang tai qudy”, qua doé phuc vu t6t hon, chuyén
nghiép hon nhu cdu clia khdch hang.

NCB ciing trién khai hang loat hoat déng mdi
nhu: Nang cao kién thirc phdp ly cho cdn bd
quan hé khdch hang théng qua chudi ddo tao

“H6 s phdp ly khdch hang” va cudce thi “Ndm
phdp ly, loqi rdi ro” thu hat 100% don vi kinh
doanh tham gia; Chuong trinh ddo tao truc
ti€p va truc tuyén véi 74 chuyén dé, 250 I6p va
13.875 lugt ddo tao truc tiép, 12 chuyén dé va
15.241 lugt tham gia ddo tao truc tuyén trén hé
théng Elearning.

Cdc khda dao tao diioe trien khai toan dién
i cong tdc khdo sat dien rong toi danh gid,
xay dung noi dung dao tao ddc thu, sdt voi
nhu cau thuc .

Nhitng d&i mai trong céng tdc ddo tao déa dem lai tdc dong
tich cuc, thé hién qua mic dé hailong clia CBNV:

e Chdt lugng dao tao dat 4,61/5,0 diém, dudgc tinh dua
trén muc dé hai long ctia CBNV vé chat lugng ndi dung
bdi hoc, khé néing truyén dat clia Gidng vién va cong tdc
t6 chirc 18p.

e Ty I& hai long vé “Hoc tap & phdt trién” clia CBNV dat
85% (s6 liéu tir dy an Hodn thién Méi trudng lam viéc tot
2022).
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DAU TU GIAI PHAP CONG NGHE
HUONG DEN SO HOA QUY TRINH

KIEN TRUC UNG DUNG

Trong ndm 2022 NCB dé t& chrc trién khai va dua * Nadng cdp tng dung Ngan hang Sé iziMobile va hé théng

HA TANG CONG NGHE THONG TIN

Ha téng ky thudt Trung tam dir liéu: NCB c6
hai trung tédm dir liéu gém DC tai CMC Duy Tén
va DR tai Viettel Hoa Lac st dung dich vu thué
trung tadm di liéu (co-location DC). Day la hai
d6i tdc hang dau tai Viét Nam cung cdp dich
vu thué trung tadm di liéu chinh va trung tam
dir liéu du phong, hoan toan ddp (ing cdc tiéu
chudn qudc té TIA 942:2005 Tier 3, chudn
qudc gia vé ha tang k¥ thudt vién théng TCVN
250:2012 va Théng tu hudng ddn dp dung
tiéu chudn, quy chudn k¥ thuat déi véi trung
tam dir liéu. Viéc quédn ly va van hanh ha téng
CNTT, mang truyén théng tai NCB ddp ung
¢S bdn cdc tiéu chudn qudc té théng dung
vé CNTT nhu: Thu vién Co sé ha tang Céng
nghé thong tin (ITIL) va tudn tha day da cac
quy dinh cGa Ngan hang nha nudc vé CNTT;
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Péu tu mdi hé théng mdy chi IBM Power 9 va
mdy chi siéu hdi tu HCI (DELL) tai trung tam
dir liéu chinh DC. Viéc trang bi hé théng may
chi méi gitp cdi thién ndng luc tinh todn cho hé
thoéng T24 (core banking) va cdc hé théng khdc
(non core), bdo dam hé théng CNTT cla Ngén
hang hoat déng lién tuc, 8n dinh ciing nhu cung
cdp dd tai nguyén cho viéc trién khai céc du dn
trong diém clia ngén hang trong thsi gian téi;

Nghién cittu, trién khai thit nghiém mét sé hé
théng trén nén tang dam may (Cloud), tién tdi
viéc xem xét dich chuyén ha tdng CNTT lén nén
tdng Cloud theo I6 trinh trong nhitng ndm tai.
Hién nay du dn giam sdat an ninh qua hinh &nh
Camera d& dudc NCB trién khai va chay chinh
thic trén nén tang Cloud (Camera Cloud).

AN TOAN THONG TIN

Song song Vvéi viéc ddu tu cdc gidi phdp phan
mém (ng dung, trong ndm vira qua NCB ciing
da chd trong vao viéc trién khai, ndng cdp cdc
gidi phdp an ninh bdo mat (ANBM) nhém ddm
bédo an todan théng tin cho hé théng cong nghé
cta Ngdan hang. Viéc ddu tu cdc gidi phdp an
ninh bdo mat gitp ngén hang ddm bdo dap tng,
tudn tha cdc ndi dung theo yéu cau tai Théng tu
09/2020-NHNN quy dinh vé An toan hé théng
théng tin trong hoat d6ng Ngén hang, déng thdi,
ddm bdo an toan théng tin cho giao dich cla
khdch hang tudn thd theo Théng tu 35/2018/
TT-NHNN ctia NHNN slra d8i Théng tu 35/2016/
TT-NHNN quy dinh vé an todn, bdo mét cho
viéc cung cdp dich vu Ngén hang trén Internet
(bao gém bdo mat tai cdc budc: xdc thuc ddng
nhdp, xdc thuc khi thuc hién giao dich, ma hoéa
dir liéu khi giao dich).

vao vén hanh thanh céng khodng 20 du dn céng
nghé, tiéu biéunhu: DudnNang cdp hé théngNgéan
hang 16i T24, Du én Néng cép hé théng Backend
va trién khai Internet Banking mdi cho Khdch
hang cd nhan va Khach hang doanh nghiép, Du
dn Xay dung luéng giao dich cho Khdch hang
uu tién trén ng dung iziMobile (UIUX); Dy dn
Dau tu cdc gidi phdp An ninh bdo mat (ANBM);
Du &n Ddu tu ha tdng tai Data Center (trang bi
Mdy chl cho hé théng T24 va cdc (ing dung
None Core), Du én Quan ly dich vu doanh nghiép
(ITSM/ESM); Du dn Hé théng ludn chuyén va quén
ly hé so tin dung (iLOS); (giai doan 4.0). Cu thé:

* Du an nang cdp hé thong Core banking T24
tir phién ban R14 Ién phién ban R21: Nhdm
ddp @ng nhu cdu phdt trién cdc hoat déng
kinh doanh nghiép vu, tdn dung dudc cdc tinh
ndng mdi clia hé théng ngén hang 16i R21 ma
Temenos dd ddu tu trong cdc ném vifa qua.
DPdng thdi, khdc phuc cdc diém yéu, cdc tén
tai han ché vé mat ky thudt va nghiép vu ma
phién ban T24 R14 hién tai dang gdp phai.
Tan dung cdc céng nghé mdi clia T24, ndng
cao téc dd xUr ly giao dich, tdng téc dd xi ly
tu dong dé ddp tng khdi luang giao dich I8n,
gidm thai gian chay khéa ngay (COB) hang
ngdy. Tinh dén thdng 01/2023, NCB I& Ngdn
hang TMCP ddau tién tai Viét Nam sir dung
phién ban R21;

Song song vdi viec dau tu cdc gidi
phap phén mem ung dung, trong
nam via qua NCB cting da chii
trong vao viéc trien khai, nang
cap cdc gidi phdp an nink bio
mat (ANBM) nham ddm béio an
toan thong tin cho hé thong cong
nghé ciia Nean hang.

Internet Banking: Cdi tién thudng xuyén, lién tuc giup Ngan
hang sé héa tdi da va xir ly tu déng cdc quy trinh nghiép vu
va kénh ti€p cdan, phan phdi sén phdm, dich vu t8i khdch
hang. Cdc kénh giao dich truc tuyén gidp khdch hang cé
thé thanh todn nhanh chéng, an toan, tién Igi véi chi phi
hgp ly qua internet, dién thoai di dong, QR code, thanh
todn khong tiép xuc,... Cdc tinh néing Ngan hang S6 NCB
cung cdp cho khdch hang gém: Bdng ky truc tuyén, chuyén
khodn 24/7, thanh todn tién dién nudc, gti tiét kiém, vay
ngdn hang, ndp tién vao tai khodn, tham gia cdc sén phdm
ddu tu, bdo hiém, quan ly thé, tai khodn, quén ly tai chinh...

Trién khai cdc nén tang Qudn ly va phé duyét ta trinh (iBPM),
Ludn chuyén va quén ly hd sa tin (iLOS), Tu ddng héa quy trinh
bdng robot (RPA), Nhéin dang ky tu quang hoc (OCR), Gidi phdp
quan tri néi dung doanh nghiép (ECM), tri tué nhan tao (AD,...
gitip NCB ddy manh viéc s héa, tu ddng hda cdc quy trinh lam
viéc, gidm thiéu xtrly thd cong, téing ndng sudt lao déng v hiéu
qué kinh doanh. Trong ndm 2022, NCB dd trién khai thif nghiém
10 Robot tu'ddng phuc vu cho céng tdc van hanh ctia Khéi Cong
nghé, Khéi Van hanh va Khaéi Quan tri Tai chinh. Dukién trong cdc
ndm tiép theo (2023, 2024) NCB sé trién khai s héa, tu déng
héa trén toan hang vai khodang 100 quy trinh/ndm (cé dp dung
céng nghé tu déng héa théng minh - Intelligent Automation).

Trién khai cdc nén tang vé Giao dién lap trinh iing dung va
Truc tich hdp doanh nghiép (Open API/ESB) ctia IBM gitip NCB
tich hgp dich vu clia Ngan hang trén nén tang clia cdc déi tdc
chién lugc, qua dé thuc hién nhanh va tron tru céc nghiép vu ké
todn doanh nghiép/ERP nhu: chi luong, thanh todn/chuyén tién,
kiém tra lich sir giao dich/bdo cdo giao dich, van tin tai khodn...

Trién khai két néi véi ca sé dif liéu quoc gia vé dan cu,
qua dé phuc vu tét cac nhiém vu sau: Khai thac théng tin
ngudi dan dé ddnh gid khdch hang, xdc thuc khdch hang
va lam sach ditliéu khach hang hién hitu cia NCB, xdc thuc
khdch hang théng qua thé cdn cude céng dén cé gdn chip
trén cdc kénh nhu: Ung dung iziMobile, qudy giao dich, mdy
ATM... Khdch hang ciing ¢6 thé sif dung cdn cudc cong dén
c6 gdn chip dé thuc hién nop/rat tién.

M4 réng hgp tac két ndi véi cac cong ty Fintek/Vi dién
tlr, hé sinh thdi, cong dich vu cong, san thuong mai dién
tl... va cdc trung gian thanh todn, cdc céng nghé tai chinh
(Fintech) trén thi trudng dé€ da dang hod cdc sén phdm,
dich vu nhu: thanh todn, dich vu céng, bdo hiém, mua sdm,
thanh todn hoa don,...
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TRACH NHIEM XA HOI

Xay n/zci tnh thiong cho ho gia dinh khé Iy
ong Chu Van Vang ¢ Bie Giang

Phat qua cho hénh nhan tai Vien K

Nam 2021 va 2022, tridc dnh huong nang ne ciia dich Covid-19 va dien bién
phiic tap khon hiong ciia nen kinh 6, NCB luon dong hanh cing cdc doanh
nghiép viot qua thoi ky khd khan bang nhicu cong cu tai chinh nh: gidm lGi
suat, co cau thoi gian trd ng, gian ng... g6p phan ciing NHNN va Chinh phii
kiem sodt v phuc hoi nen kinh te.
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HOAT DONG KINH DOANH 2022

BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BDH

BAO CAO cUA BAN TONG GIAM POC

Nd&m tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ban Téng Gidm déc Ngan hang Thuang mai C8 phédn Quéc Dan (dudi day goi tét 1a Ngdan Hoat ddng chinh ciia Ngén Hang
hang) trinh bay bén bdo cdo nay va cdc bdo cdo tai chinh hop nhét dé duge kiém todn

cla Ngan hang ném tai chinh két thic ngdy 31thdng 12 nédm 2022.

THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

Thanh lap

Ngdan hang Thuong mai C6 phdn Quéc Dén dudc ddi tén tir Ngédn hang
Thugng mai C8 phdn Nam Viét vao ngdy 06 thang 05 ném 2014. Trudc day
Ngdan hang cé tén goi la Ngan hang TMCPNT Séng Kién, 1 Ngan hang C8
phén dugc thanh l&p theo gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9
ndm 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp, dudc thay thé bdi gidy
phép s6 12/GP-NHNN do Ngdan hang nha nudc Viét Nam cdp ngdy 10 thdng
3 ndm 2023 va gidy phép thanh Iap sé 1217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndm
1995 do Uy ban Nhan déan tinh Kién Giang cdp. Ngan hang hoat déng kinh
doanh theo gidy chitng nhdn ddng ky kinh doanh s6 1700169765 ciia S& Ké
hoach va Déu tu Thanh phé Ha Néi (déng ky 1an ddu theo gidly chirng nhéin
dang ky kinh doanh s& 050046 ngdy 02 thdng 11 n&dm 1995 cta Uy ban ké
hoach tinh Kién Giang), gidy ddéng ky kinh doanh thay ddi 1an thir 20 ngay
29 thdng 09 ndm 2022.

Ngén hang ndm quyén kiém sodt toan bd Céng ty con la Cong ty TNHH
Quén ly ng va Khai thdc Tai sén Ngén hang Quéc Dén, dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 2406/QD-NHNN ngdy 19/12/2006 cta Ngan hdang
Nh& nudc Viét Nam. Céng ty hoat dong theo gidly chiing nhan déng ky
kinh doanh s6 0304767745 clia S K& hoach va Ddu tu Thanh phd H6 Chi
Minh (d&ng ky 1an dau ngay 28/12/2006, déng ky thay déi lan 12 ngay
03/01/2023) v&i muc von diéu & 1d 200.000.000.000 déng, hoat déng
chd y&ula ti€p nhan, quan ly cdc khodn ng tén dong clia ngén hang TMCP
Qudc Dan va tai sdn ddm bdo nd vay lién quan dén cdc khodn ng dé xirly,
thu héi vén nhanh nhat.

Thdi gian hoat déng clia ngén hang la 50 ndm ké tir ngdy cdp gidy phép
dau tién.

Tinh dén ngdy 31thdng 12 n&im 2022, vén diéu 1é clia Ngan hang theo gidy
dang ky kinh doanh la: 5.601.555 triéu déng.

O

Huy déng vén ngdn han, trung han va
dai han clia moi t8 chic thudc cdc
thanh phan kinh té va dan cu dudi hinh
thirc tién glri c6 ky han va khéng ky han;

02

Tiép nhan von Gy thdc déu tu va phat
trién clia t8 chic tin dung (TCTD)
trong nudc;

03

Cho vay ngdn han, trung han va dai han
d8i véi cdc t6 chiic va cd nhan tuy theo
tinh chdt va kha ndng ngudn vén;

04

Chiét khdau thuong phiéu, trdi phiéu va
gidy t8 cé gid;

Ma chitng khodn niém yét: NVB

Tru sé chinh cta Ngén hang
s6 28C-D, Ba Triéu, Phudng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Tp Ha Noi.

05

Thuc hién kinh doanh, cung Ung dich
vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc
va thi trudng quéc té trong pham vi do
NHNN Viét Nam quy dinh;

06

Gop vén lién doanh va mua ¢é phdn
theo phdp lugt hién hanh;

Qs

Cung céip dich vu thanh todn giita
cdc khdch hang;

08

Hoat déng mua ng va cdc dich vu ngdn
hang khadc khi duge NHNN cho phép.

Cho dén thai diém lap bdo cdo nay, Ngén hang cé 1hoi sé chinh, 24
chinhdnh, 66 phong giao dich. Cdc chinhdnh dugc mé trén dia ban
mién Bdc, mién Trung va mién Nam. Ngdn hang c6 1Céng ty con.
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BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN. GIAI TRINH CUA BBH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC (tisp)

Nd&m tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

TINH HINH TAI CHINH VA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Tinh hinh t&i chinh va két qud hoat déng kinh doanh hdp nhét trong ném
clia Ngan hang dudc trinh bay trong bdo cdo tai chinh hdp nhdt dinh kém.

HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM POC VA

KE TOAN TRUGNG

Tinh hinh t&i chinh vé két qud hoat déng kinh doanh hdp nhét trong ném
clia Ngan hang dudc trinh bay trong bdo cdo tai chinh hdp nhdt dinh kém.

Hoi déng Quan tri

HO VA TEN

VI TRi DAM NHAN

NGAY BO NHIEM

NGAY MIEN NHIEM

Ban Kiém soat

HO VA TEN

VI TRi DAM NHAN

NGAY BO NHIEM

NGAY MIEN NHIEM

HOAT DONG KINH DOANH 2022

Bé& Tréin Thi Ha Giang

Ba Vi Kim Phugng

Bé& Tran Thi Minh Hué

Trudng ban

Thanh vién

Thanh vién

Ban Téng Gidm déc va K& todn trudng

HO VA TEN

VI TRi DAM NHAN

26/04/2018
24/04/2015

26/06/2020

NGAY BS NHIEM

NGAY MIEN NHIEM

Ba Bui Thi Thanh Hucong

Ong Nguyén Tién Diing

Bé& Truong L& Hién

Bda Hodang Thu Trang

Ba Trinh Thanh Mai

Ong Pham Thé Hiép

Ong Tamaki Kido

Chu tich

Phé Chii tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién déc lap

29/07/2021

29/07/2021

29/07/2021

18/06/2022

18/06/2022

26/04/2019

26/06/2020

18/06/2022

18/06/2022

Ong Nguyén Binh Tudn

Ba Duong ThiLé Ha

Ba Hodang Thu Trang

Ba Lé Kim Chi

B& Nguyén Thi Thily Ducng

Ong Nguyén Dic Hiéu

Ba Pham Thi Hién

Ba D Thi Buc Minh

Ong Ta Kiéu Hung

Ba D6 Thi Thanh Hudng

Ba Bui Thi Khdnh Van

Phé Téng Gidm ddc thudng truc

Quyén Téng Gidm ddc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

K& todn trudng

K& todn trudng

13/05/2022

03/08/2021

13/05/2022

03/08/2021

04/06/2021

03/08/2021

12/09/2022

14/11/2022

08/12/2022

08/12/2022

01/08/2016

02/12/2022

13/05/2022

25/12/2022

15/08/2022

03/08/2022

02/12/2022
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BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN. GIAI TRINH CUA BBH

BAO CAO cUA BAN TONG GIAM POC

Nd&m tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022

CAM KET CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc chiu trach nhiém 1ap cdc bdo cdo tdi chinh hgp nhat
thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhdt clia Ngan hang tai
ngdy 31thdng 12 ndm 2022, k&t qud hoat déng hdp nhat va cdc luéng luu
chuyén tién té hgp nhdt két thic ngdy 31 thdang 12 nédm 2022. Trong viéc
soan ldp cdc bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay, Ban Téng Gidm ddc dd xem
xét va tudn thd cdc vén dé sau day:

e Chon lua cdc chinh sdch ké todn thich hgp va dp dung cdc chinh séch
nay mét cdch nhat qudn;

e Thuc hién cdc xét dodn va cdc udc tinh mét cdch hgp ly va thdn trong;

* Cdc bdo cdo tai chinh hgp nhét dugce Iap trén co s hoat ddng lién tuc,
trir trudng hgp khong thé gid dinh réing Ngdin hang sé tiép tuc hoat dong
lién tuc.

Ban Téng Gidm ddc chiu trach nhiém dém bdo rdng cdc sé sdch ké todn
thich hop dé& dugc thiét Iap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hop
nhdt cla Ngan hang véi d6 chinh xdc hap ly tai moi thai diém va lam co
s8 dé soan lap cdc bdo cdo tai chinh hgp nhat phi hgp véi ché d6 ké todn
dudc néu & Thuyét minh Bdo cdo tai chinh hgp nhét. Ban Téng Gidm déc
cling chiu trach nhiém déi véi viéc bdo vé cdc tdi sén clia Ngan hang va
thuc hién cdc bién phdp hgp ly dé phong nglra va phdat hién cac hanh vi
gian 1dn va cdc vi pham khdc.

XAC NHAN

Theo y kién clia Ban Téng Gidm déc, chiing téi xdc nhan réing cdc Bdo cdo
tai chinh hop nhat bao gém Bdo cdo tinh hinh tai chinh hdp nhdt tai ngay
31thdng 12 ndm 2022 Bdo cdo két qud hoat déng hgp nhét, Bdo cdo luu
chuyén tién t& hop nhdt va cdc Thuyét minh bdo cdo tai chinh hdp nhat
dinh kém dudc soan thdo déa thé hién quan diém trung thuc va hop ly vé
tinh hinh tai chinh cling nhu k&t qué hoat déng kinh doanh va cdc luéng luu
chuyén tién t& hop nhét clia Ngén hang cho n&m tai chinh két thic ngay 31
thdng 12 ndm 2022.

Bdo cdo tdi chinh hdp nhdt clia Ngan hang dudc [ap phi hap véi chudn muc
ké todn Viét Nam va hé thang ké todn Viét Nam dp dung cho cdc té chic tin
dung do Ngdan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

PHO TONG GIAM PAC THUSNG TRUC
NGUYEN DiNH TUAN

HOAT DONG KINH DOANH 2022
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BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BDH

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2022

Méu sé: BO2/TCTD-HN

Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

CHI TIEU THUYET MINH 31/12/2022 01/01/2022
A. TAISAN

I. Tién mét, vang bac, da quy V.01 384.031 242.435
II. Tién gtri tai ngén hang nha nudc V.02 3.749.729 1.966.518
lll. Tién glti va cho vay cac TCTD khac V.03 11.658.654 3.201.164
1. Tién gl tai cdc TCTD khdc 11.658.654 3.064.610
2. Cho vay cdc TCTD khdc - 136.554
3. Du phong riiro - -
IV. Chiring khodn kinh doanh - -
1. Chiing khodn kinh doanh - -
2. Du phong gidm gid chiing khodn kinh doanh - -
V. ’Cdc ct?ng cu tai chinh phai sinh va cdc tai san tai 223.373 )
chinh khac

VI. Cho vay khach hang 46.762.611 40.923.404
1. Cho vay khdch hang V.04.1 47.722.273 41.615.019
2. Du phong riiro cho vay khach hang V.04.2 (959.662) (691.615)
VII. Hoat déng mua ng - -
1. Mua ng - -
2. Du phong riiro hoat déng mua ng - -
VIII. Chitng khodn déu tu V.05 11.452.483 10.108.282
1. Chiing khodn ddu tu sén sang dé bdn 5.934.530 4.814.463
2. Chiing khodn déu tu gili d&n ngdy ddo han 5.949.596 5.699.462
3. Du phong rdi ro chiing khodn déu tu (431.643) (405.643)

HOAT DONG KINH DOANH 2022

Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

CHi TIEU THUYET MINH 31/12/2022 01/01/2022
IX. G6p vén, déu tu dai han V.06 654.682 654.682
1. DAu tu vaio céng ty con - -
2.Vén gép lién doanh - -
3. Ddu tu vao cdng ty lién két - -
4. Dau tu dai han khéc 719.600 719.600
5. Du phong gidm gid déu tu dai han (64.918) (64.918)
X. Tai sén cé dinh 743.115 708.033
1. Tai s&n ¢6 dinh hitu hinh V.07 164.854 128.240
a. Nguyén gid t&i sdn cé dinh 382.055 323.468
b. Hao mon tai sén cé dinh (217.201) (195.228)
2. Tai sén c6 dinh thué tai chinh - -
a. Nguyén gid tai sdn cé dinh - -
b. Hao mon tai sdn c6 dinh - -
3. Tai sdn c6 dinh v6 hinh V.08 578.261 579.793
a. Nguyén gid tai sén cé dinh 678.926 665.904
b. Hao mon tai sdn cé dinh (100.665) (86.111)
XI. Bdt ddng sén ddu tu - -
XIl. T&i sén cé khac V.09 14.218.564 15.978.167
1. Cdc khodn phai thu V.09.1,2 10.646.522 11.929.228
2. Cdc khodn 1ai, phi phai thu 1.513.406 1.981.642
3. Tdi s&n thu€ TNDN hodn Igi - -
4. Tdisén Co khac V.09.3 2.258.636 2.267.297
- Trong d6: Lgi thé thuong mai - -
5. Cdc khodn dy phong rdi ro cho cdc tai sdn cé ndi bang khac V.09.4 (200.000) (200.000)
TONG TAI SAN CO 89.847.242 73.782.685
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BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN. GIAI TRINH CUA BBH

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiep)

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022

MdGu sé: BO2/TCTD-HN

Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

HOAT DONG KINH DOANH 2022

Dan vi tinh: Triéu déng Viét Nam

CHi TIEU THUYET MINH 31/12/2022 01/01/2022
B. NG PHAI TRA VA VON CHU s& HOU

I. Cac khodn ng chinh phu va Ngén hang Nha nuéc - 1.778
1. Tién glri va vay Chinh phd, NHNN 1.778
2. Giao dich bdn v& mua lqi trdi phigu Chinh phl véi Kho bac Nha nudc

Il. Tién gtri va vay cac TCTD khdc V.10 8.517.244 609.295
1. Tién gUii clia cdc TCTD khdc 8.5617.244 472.675
2.Vay cdc TCTD khdc - 136.620
lll. Tién giti ctia khach hang V.1 71.350.329 64.520.093
IV. Cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ng téi chinh khac - 39.179
V. Vén téi trg, Uy théc ddu tu, cho vay TCTD chiu rii ro V.12 22.240 43.684
VI. Phat hanh gidy t8 cé gia V.13 1.996.755 2.013.181
VII. Cac khodn ng khac V.14 2.196.446 2.291.255
1. Cdc khodn 1Gi, phi phdi tré 1.5631.335 1.5658.455
2. Thué TNDN hodn lgi phai tra - -
3. Cdc khodn phai trd va cong ng khac 665.111 732.800
4. Du phong rii ro khdc (DP cho céng ng tiém dn va cam két ngoai bang) - -
TENG NG PHAI TRA 84.083.014 69.518.465
VIIl. Vén va céc quy V.15 5.764.228 4.264.220
1.Vén cla TCTD 5.571.911 4.071.91
a. Vén diéu 1é 5.601.555 4.101.555
b. Vén ddu tu XDCB - -
c. Thdng du vén cé phan - -
d. C8 phiéu quy (29.644) (29.644)
2. Quy clia TCTD 157.516 157.516
3. Chénhléch ty gid h&i dodi - -
4. Chénh léch ddnh gid lqi tai san - -
5. Lgi nhudn chua phén phoi 34.801 34.793
Lgi nhudn / (16) n&dm nay 8 1.400
Lgi nhudn / (16) n&m trudc 34.793 33.393
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU G HUU 89.847.242 73.782.685

CHITIEU THUYET MINH 31/12/2022 01/01/2022
1. B&o I&nh vay vén 28.644 429
2. Cam két giao dich héi dodi VIIlL.28 10.526.850 8.834.760
2.1 Cam két mua ngoai té - -
2.2 Cam két bdn ngoaqi té - -
2.3 Cam két giao dich hodn déi 10.526.850 8.834.760
2.4 Cam két giao dich tuong lai - -
3. Cam két cho vay khéng hdy ngang - -
4. Cam két trong nghiép vu L/C VIII.28 262.005 148.644
5. Bdo lanh khac VIII.28 3.5682.868 2.641.077
6. Cdc cam két khdac VIII.28 714.478 872.414
7.Lai cho vay va phi phdi thu chua thu duge 5.929.940 3.674.618
8.Ng khé doi da xily 167.574 167.723
9. Tai sdn va ching tirkhdc 2.567.183 626.925

NGUGI LAP BANG
HA THI HIEU

KE TOAN TRUSNG
BUI THI KHANH VAN

NGUYEN DiNH TUAN

O TONG GIAM POC THUSNG TRUC
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HOAT DONG KINH DOANH 2022

BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN. GIAI TRINH CUA BBH

BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT Méu s6: BO3/TCTD-HN
N&m tdi chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam Dan vj tinh: Triéu déng Viét Nam
CHITIEU THUYET MINH NAM 2022 NAM 2021 CHi TIEU THUYET MINH NAM 2022 NAM 2021
1. Thu nhép 1&i va cdc khodn thu nhép tuong tu VI.16 4.763.294 5.542.515 VIIL. Chi phi hoat déng VI1.22 1.027.681 950.593
2. Chi phi ldi va cdc chi phi tuong tu VI.17 3.831.517 4.283.296 . . .. . . i o
IX. Lgi nhu@n thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi
“ . . o 309.313 751.514
du phong ri ro tin dung
I. Thu nhép l&i thuén 931.777 1.259.219
3. Thu nhdp tirhoat déng dich vu 275.030 243.405 X.1Chi phi du phong rti ro tin dung 268.075 243.057
4. Chi phi hoat déng dich vu 142.188 99.773 X.2 Cdc khodn x{ ly theo phuong dn co cdu lgi NH 40.000 506.147
II. L&i/16 thudn tir hoat déng dich vu VI.18 132.842 143.632 o . X . .
XI. Tong Igi nhudin trudc thué 1.238 2.310
Il. L&i/16 thudn tir hoat dong kinh doanh
Gi/lo thudn tithogt déng kinh doan VI.19 83.813 (18.199) o o
ngoai hoi 7. Chi phi thué TNDN hién hanh 1.230 910
IV. L&i/16 thu@n tir mua ban chirng khodn _ _ 8. Chi phi thué TNDN hoén lai _ _
kinh doanh
U P . . . XII. Chi phi thué Thu nhdp doanh nghiép VI1.23 1.230 910
V.A‘Lcu/Io thuan tir mua ban chitng khodan V1.20 166.748 356.714
dau tu
XIIl. Lgi nhuén sau thué Thu nhép doanh nghiép 8 1.400
5. Thu nhdp turhoat déng khdc 59.238 60.822
o . ) XIV. Lgi ich clia ¢6 déng khéng kiém soat - -
6. Chi phi hoat dong khdac 37.424 100.081 )
VI. Ldi/16 thudn tir hoat déng khac vI.21 21.814 (39.259) XV. Léi cd bén trén c& phiéu (VND/1¢8 phiéu) VI.15.2 0,02 3

VII. Thu nhép tir gép vén, mua c8 phdn - -

NGUGI LAP BANG KE TOAN TRUGNG PHO TONG GIAM POC THUSNG TRUC
HA THIHIEU BUI THI KHANH VAN NGUYEN DINH TUAN
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BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN, GIAI TRINH CUA BDH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phdp truc tiép)
Nd&m tdi chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Mdau sé: BO4/TCTD-HN

Dan vi tinh: Triéu déng Viét Nam

HOAT DONG KINH DOANH 2022

Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam

CHI TIEU THUYET MINH NAM 2022 NAM 2021
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Thu nhép 1ai va cdc khodn thu nhép tuong ty nhan dugce 5.228.334 5.740.488
2. Chi phi 1ai va cdc khodn chi phi tuong tu da trd (3.858.637) (4.541.412)
3. Thu nhdp tir hoat déng dich vu nhén duge 132.842 143.632
4. Chénh l&ch sé tién thuc thu/ thuc chi tirhoat dd

. ennieen so _IeP N  thu/ '(,:C ! ’og ong 250.561 338.515
kinh doanh (ngoaqi té, vang bac, chiing khodn)
5. Thu nhép khéc 35.742 (13.584)

Tién thu céc khod - &1y xod,
6‘ uint Lucoc A\oonﬂnqdaduqoxu‘ y x0d 9.080 14.815
bu ddp bdng nguén riiro
7 Tidn chi tré cho nhan vidn va h . anly,

- ién chi trd cho nhan vién va hoat déng quén ly (1.012.121) (952.145)
cong vu
8. Tién thué thu nhap thuc nop trong n&m (1.691) (1.480)
Lu’u'chuy~en tién thugn i;u’l‘u.)qf dpr‘rg {('mh doclr‘nh 784.110 7928.829
trudc nhirng thay doéi vé tai san va vén luu déng
Nhiing thay déi vé tai sén hoat déng
9. (T&ng)/Gidm cdc khodn tién gii vé cho vay

136.554 554

cdc TCTD khdc 36.55 (36.554)
10. (T&ng)/Gidm cdc khoan vé kinh doanh chirng khodn (1.370.201) 3.009.113
111. (T(jul.wg){Giémlcdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc tai (223.373) 38.573
san tai chinh khac
12. (Tang)/Gidm cdc khodn cho vay khach hang (6.107.254) (1.301.747)
13; (T?ng)/ﬂGiélm nguc“")n du phong dé xily rii ro, x{ ly bu (28) (1.622)
dap tén that cdc khodn
14. (Téng)/Gidm khdc vé tai san hoat déng 1.271.952 4.618.251

CHi TIEU THUYET MINH NAM 2022 NAM 2021
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng
15. Tang/(Gidm) cdc khodn ng chinh phd va NHNN (1.778) 1.778
16. Tang/(Gidm) cdc khodn tién gti vé vay cdc TCTD 7.907.949 (8.417.878)
17. Tang/(Gi&m) tién gti clia khdch hang 6.830.236 (7.564.659)
18. Tang/(Gidm) phdt hanh gidly t& c¢é gid (ngoai trir GTCG
’ 16.426 114.039

dudgc tinh vao hoat déng tai chinh) ( ) ( )
19. Tadng/(Gidm) vén tai trg, Gy thdc déu tu, cho vay ma

: 21.444 27.382
TCTD chiu rdiro ( ) ( )
20. :réng/(‘ca'ién}) céclcéng cu tai chinh phdi sinh va cdc (39.179) 39.179
khodn ng tai chinh khdc
21. Téng/(Gi&dm) khdc vé céng ng hoat déng (58.673) 512.786
22. Chi tircdc quy clia t8 chirc tin dung - -
I. Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 9.092.445 (8.525.372)

78 BAO CAO THUGNG NIEN 2022

79



HOAT DONG KINH DOANH 2022

BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN., GIAI TRINH CUA BBH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tigp) Méu s6: BO4/TCTD-HN

(Theo phuong phdp truc tiép)

Nd&m tdi chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Don vi tinh: Triéu déng Viét Nam Dan vj tinh: Tridu déng Viét Nam
LUU CHUYE,N T|€N TU HOAT PONG DA‘U TU 1. Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh 1.500.000 -
1. Mua sédm TSCD (73.726) (64.344) IV. Luu chuyé°n tién thuan trong nam 10.518.851 (8.589.060)
2. Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCH 185 849 V. Tién va cdc khodn tueng duong tién ddu nam 5.273.563 13.862.623
3. Tién chi tirthanh Iy, nhugng ban TSCH (53) (193) VI. Biéu chinh clia énh hudng thay ddi ty gid - -

4. Mua sém bt déng san ddu tu _ _ VII. Tién va cdc khodn tudng dudng tién cudi nam Vil.24 15.792.414 5.273.563

5. Tién thu tirbdn, thanh ly bat déng sdn déu tu - -
6. Tién chira do bdn, thanh ly bét déng sén déau tu - -

7. Tién chi dau tu, gép vén vao cdc don vi khac - -

f
8. Tién thu déu tu, gép vén vao cdc don vi khdc - - r“tz l /

9. Tién thu ¢6 tic va Igi nhudn dudc chia tir cdc khodn ddu
tu, gép von ddi han

II. Luu chuyén tién tir hoat déng déu tu (73.594) (63.688) NGUGI LAP BANG KE TOAN TRUGNG PHO TONG GIAM PAOC THUSNG TRUC
HA THIHIEU BUI THI KHANH VAN NGUYEN DINH TUAN

LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT DONG TAI CHiNH

Xdc nhén Dai dién theo phdp ludt clia Coéng ty

1. T&ing vén cd phdn tir gép vén va/hodic phdt hanh cd phiéu 1.500.000 -

2. Tién thu tir phdt hanh gidly t& cé gid dai han di diéu kién
tinh v&io vén tu cé va cdc khodn vén vay dai han khdc
3. Tién chi thanh todn gidy t& c¢6 gid ddai han da diéu kién

tinh v&io vén tu cé va cdc khodn vén vay dai han khdc

4. Cé tic trd cho ¢b déng, I6i nhudn da chia - -

5. Tién chiramua o phidu quy ) ) CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

. N BUI THI THANH HUONG
6. Tién thu dugc do bdn c6 phiéu quy - _
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DANH GIA cUA HOI DONG QUAN TR|
VE HOAT DONG NCB

Ddnh gid clia H6i ddng Qudn tri
vé hoat déng clia NCB

Ddnh gid ctia H6i ddng Qudn tri
vé hoat déng clia Ban Diéu hanh




PANH GIA CUA HDQT VE HOAT PONG NCB

PANH GIA CUA HPQT VE HOAT DONG CUA NCB

Tinh &én cudi n&dm 2022, NCB d& dat dugc két qud ddng khich & so véi cdc chi tiéu kinh
doanh n&m 2022 dé& dudc Dai hdi déng cé déng théng qua. Déng thdi, cdc ty 1é an todn
hoat déng luén dugc gidm sdt chdt ché va tudn thd quy dinh cia NHNN.

PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA BPH

DANH GIA CUA HPQT VE HOAT DONG NCB

N&m 2022 1& ndm clia su chuyén déi, khi NCB vira cling c6 va kién toan bd mdy té chuc va
nhan su, vira phdi d6i mdt véi nhiéu bién déng clia nén kinh té vi mé. Tuy nhién, véi dinh hudng
va su gidm sdt chdt ché ciia HDQT, BDH da trién khai nhiéu gidi phdp véi muc tiéu chién lugc

ré rang, hodn thanh cdc nhiém vu trong tdm ndm 2022:

O

Da cu thé héa muc tiéu va cé céc
bién phdp trién khai k& hoach kinh
doanh, quyét liét x& ly ng va kiém
sodt chdt lugng tin dung;

02

Tdng cudng cbéng tdc qudn ly tai
chinh, céng tdc qudn tri rdi ro
hudng dén muc tiéu tié€p tuc téng
trudng an toan, hiéu qud va phat
trién bén vimng, tap trung vdo
phan khic bdn 1é, thu phi dich vu
phi tin dung;

03

Xay dung va trién khai nhiém vu
kinh doanh dén cdc daon vi thanh
vién, dinh hudng cdc gidi phdp
déng bd dé cdc don vi chi déng
quén ly va diéu hanh hoat déng
kinh doanh;

04

Trién khai bién phdp téng cudng
kiém sodt va nang cao chét lugng
danh muc tin dung;

05

Piéu chinh co c8u ngudn vén huy
dong theo hudng hiéu qud va
phl hgp véi hoat dong cho vay
khdch hang;

06

Phdt trién cdc san phdm dich vu
KHCN trén nén tdng sé nhdm gia
tdng trdi nghiém khdch hang. Xéay
dung va trién khai chién luge chuyén
déi s6 manh mé&, todn dién ddp Ung
dugc yéu cdu ngdy cdng cao cla
khdch haing ciing nhu clia thsi dai sé;

Or

Trong ndm 2022 NCB dd quyét liét
trong céng tdc thu hoi, xr ly cdc
khodn ng cé van dé, vai két qud
thu dugc khda tich cuc, trong dé xi
ly thu dugc 7.210 ty déng géc va
3.129 ty déng lai.

08

Phdt trién nguén nhan luc chét
lugng cao va xdy dung vdn héa
doanh nghiép gdn két.
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DINH HUGNG KINH DOANH 2023

DINHHUONG KINH DOANH 2023

CONG NGHE CHAT LUGNG DICH VU
. . ’ * Tiép tuc ddu tu cho céng nghé dé nang cao e Muc tiéu nang cao chdét lugng dich vu tai quay va dich vu
NANG LUC TAI CHINH o~ CE va gia tdng trdi nghiém khdach hang; truc tuyén, cung cdp dich vu tai chinh tron géi dé khdch
L ” SRITY . U’nlg dung céng ,nghé dé hd trg cs‘:ng téc C,éi hang cé thé tan hudng moi ’tién ich dich vu khdch hang véi
tién quy trinh, s6 héa quy trinh nhdm rdt ngdn nhirng gidi phdp tai chinh téi uu;
Tiép tuc trién khai viéc tdng thai gian x{t ly céng viéc, tir d6 ndng cao hiéu e Chu trong t8i céng tdc cdi tién quy trinh, ddc biét 1& quy

vén diéu 1é nhdm cling c8 va én ’va sudt lao déng. trinh hd trg tin dung, chdt lugng dich vu ndi bo va bén
' ngodi; Kién dinh thay déi tu duy phuc vu, ndng tdm chat
lugng dich vu va trdi nghiém cho cd khdch hang ndi bé dua

trén tiéu chi luén lay khdch hang lam trong tam.

dinh ndng luc tai chinh, ddp Ung
nhu cdu vé ma réng quy mé kinh
doanh va phdt trién tdi da cdc
nguén luc;

Uu tién ddm bdo thanh khodn,
gilt vitng 6n dinh, an toan hé
théng, bdo ddm cong khai, minh

QUAN TRI RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO

e Nang cao ndng luc clia hé théng kiém sodt ndi bo; Tdng cudng cdng tdc kiém tra, gidm sdt tudn thd, gidm sat
bén viing. : quy trinh va kiém todn hé théng; Trién khai céng tdc nhdn dién s8m cdc rii ro dao dic, rii ro do gian lan dé

bach, phdt trién lanh manh va

gidm thiéu, ng&n chdn riiro cho hé théng;

e Phdt trién bén vitng, ndng cao néng luc QTRR, céng cu qudn ly rii ro; Hoan thién khung QTRR, quy dinh cdnh
bdo xrly sém ng cé vdn dé dé tudn thi quy dinh NHNN v& tiém can dan véi cdc chudn muc qudc té trong hoat
dong QTRR.

HOAT PONG KINH DOANH

* Quyét liét trong cong tdc thu hoi e P6i vdi Khdch hang doanh e Clingco6 vamarong quan hé hgp

va x ly ng c6 vén dé, ddm béo
hodan thanh muc tiéu x& ly ng
theo ding k& hoach va 16 trinh
tai D& an co cdu lai cta NCB;

Tap trung ddy manh nhém KHCN
thudc phénkhuc cao cép, khach
hang tré ua thich cdc sdn phdm
dich vu s8; chuyén dich ca cdu
doanh thu tur 1di sang doanh thu
tlf phi; da dang sén phdm trén
kénh Ngan hang S6;

nghiép: Tap trung vdao phdn
khic KHDN vira va nhé (SME);
Khai thdac hiéu qud khdch hang
thudc chudi cung (ing cla céc
déi tac chién lugc, doi tac hap
tdc toan dién véi NCB; Ddy
manh hoat déng tién gl khéng
ky han (CASA); Bdy manh cdc
sdn phdm cé két hop vdi thi
trudng vén, thanh todn quéc
t&; Chu trong phdt trién cdc san
phdm dich vu Ngan hang S&/
Ngén hang dién ti dé cung cdp
va ndng cao tién ich s dung,
trdi nhiém Ngén hang S& cho
cdc KHDN;

tdc toan dién véi cdc t6 chic tin
dung vé cdc dinh ché tai chinh
trong va ngodi nudc; Ddy manh
céc san phdm kinh doanh tién
té va tim kiém cao hdi kinh doanh
trén thi trudng lién ngdn hang,
ddu tu vao trdi phiéu chinh ph.
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DINH HUGNG KINH DOANH 2023

DINHHUONG KINH DOANH 2023

NGUON NHAN LUC TRUYEN THONG - MARKETING MOT SO CHi SO TAI CHINH CHU YEU
e Tiép tuc ddy nhanh cdc du dn nhan su, kién e Ddy manh truyén théng, quang bd thucng CHI TIEU PVT KHKD 2023 (*)
todin ¢o cdu té chirc, ddm bdo co cdu gon hiéu NCB théng qua cdc chuang trinh, chién
nhe, linh hoat, pht hdp va hiéu qua cao nhat, dich truyén théng - marketing, qua dé nang Téng tai s@n Ty déng 94.500
song song Vv3i xdy dung va phdt trién doi ngil cao nhdn dién va uy tin thuong hiéu NCB;
nhén su cé ndng luc chuyén mon todn dién. e Chutrong truyénthong - marketing sén phdm, Huy déng khéch hang Ty déng 78.000
Quan ly t&i uu chi phi nhén su, ty 1& nhan su hé trg va thic ddy hoat déng kinh doanh.
(middle/back/front) va néng cao hiéu qua, Cho vay khéch hang Ty déng 57.700
ndng sudt lao dong.
Lgi nhuén trudc trich lap theo PACCL Ty déng 16
Quy mo6 khdch hang Khdch hang 1.000.000

QNGB
NGAN HANG
Quoc DAN
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MANG LUGI HOAT BONG

{ HOISB CHINH

O]

/" CHINHANH
- TOAN Québc

24

PHONG
GIAO DICH

MIEN TRUNG

10 DIEM
GIAO DICH

MIIA-:‘NBKCO
29 PIEM
GIAO DICH

MIEN NAM

51 DIEM
GIAQ DICH
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