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S6: /2025/HPQT-NCB Ha Ngi, ngady  thang 03 nam 2025

6 ’ BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TONG KET NHIEM KY 2020-2025, KET QUA HOAT PONG NAM 2024
VA PHUONG HUONG NHIEM VU 2025-2030

Kinh giri: Pai hi ddong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (PHPCPD)

Trén co sd tudn tha cac dinh huéng, chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Ngan hang Nha
nudc, can cir cAc muc tiéu nhiém vu dit ra tir dau nhiém ky, Hoi dong quan tri (HPQT) da
tap trung chi dao toan hé théng NCB phat huy t6i da moi ngudn luc, trién khai linh hoat cac
giai phap; hoan thanh déng b céc chi tiéu, nhiém vy kinh doanh d duoc Pai hoi déng co
dong (PHPCP) thdng qua; nang cao chat lugng quan tri va giam sat. HPQT kinh bao cao
vé tong két nhiém ky 2020-2025, két qua hoat dong nam 2024 va phuong huéng nhiém vu
giai doan 2025-2030 nhu sau:

.  TONG KET HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2020-2025
1. Cocau HPQT

HBQT nhiém ky 2020-2025 di c6 nhiéu thay d6i trong co cau nhan sy nham kién toan
bd may quan tri, dap tng yéu cau phaét trién va chién lugc kinh doanh ciia Ngan hang. Cac
thanh vién HDQT bo nhiém déu co bé day kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang
va quan tri doanh nghiép l6n. Biéu nay gidp cung cb nang luc quan tri diéu hanh, dinh huéng
chién Iwoc phl hop véi muc tiéu phét trién cia NCB, giip NCB 6n dinh t6 chire, ting cudng
nang lyc quan tri va tao tién dé cho nhitng budc phét trién tiép theo trong qua trinh tai ciu
trdc ngan hang. Hoi ddng quan tri NCB hién tai ¢6 05 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién
doc lap va khong c6 thanh vién 1a ngudi diéu hanh. Cu thé:

STT| Thanh vién HPQT Chirc danh Ngay bau

1 | Ba Bui Thi Thanh Huong | Chu tich HPQT 29/07/2021
s Thanh vién HDQT 18/06/2022
2| BaHoang Thu Trang Ph6 Cha tich HDQT 18/11/2023
3 | Ong Duong Thé Bang Thanh vién HDQT 18/11/2023
4 | BaNguyén Thi Hai Hoa | Thanh vién HDQT 18/11/2023
5 | Ba Trinh Thanh Mai Thanh vién HDQT doc lap 18/06/2022
Cac thanh vién HPQT nhiém ky 2020-2025 da mién nhiém:

STT Thanh vién HDQT Ngay mién nhi¢m
1 | Ong Nguyén Tién Diing 18/11/2023
2 | Ba Truong Lé Hién 18/11/2023
3 | Ong Nguyén Vin Hao 26/04/2021
4 | Ong Vi Manh Tién 29/07/2021




STT Thanh vién HDQT Ngay mién nhiém
5 | Ong Pham Thé Hiép 18/06/2022
6 | Ba Tran Hai Anh 29/07/2021
7 | Ong Bui Buc Long 26/04/2021
8 | Ong Tamaki Kido 18/06/2022

2. Két qua hoat dong ciia HPQT nhig¢m ky 2020-2025

HPQT nhiém ky 2020-2025 thyc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua Phap
luat, Diéu Ié va quy ché hoat dong cua HPQT. HPQT di td chuc cac phién hop dinh ky,
chuyén dé dé thao luan, giai quyét va xir ly cac van dé, chu truong thudc thim quyén cua
HPQT. Tinh dén hét nam 2024, HPQT nhiém ky 2020-2025 di ban hanh gan 900 Nghi
quyét/Quyét dinh dudi hinh thirc hop hoic lay ¥ kién bang van ban.

Céc thanh vién HPQT di thuc hién day du chic ning, nhiém vu theo quy dinh cua
Phép luat, Diéu 16 cua NCB, Quy ché té chuc va hoat dong caa HPQT NCB, dam bao hiéu
qua hoat dong chung cua HBQT.

HPQT nhiém ky 2020-2025 da dat duoc mot sb két qua noi bat sau:

2.1. Xay dung va to chirc thuc thi Chién lwec phat trién ngan hang méi

HPQT NCB di thong qua chién luwoc phét trién méi cua Ngan hang theo dinh huéng
Digital Wealth - Quan ly Gia san hdn hop Sé, hudng toi d6i twong khach hang 1a gigi tinh
hoa, v&i tam nhin dai han 1a mang lai cac trai nghiém méi trong linh vuc ngan hang théng
qua tu duy d6i méi, sang tao, tién phong phat trién cac san pham dich vu trén nén tang cong
nghé tan tién, hudng téi tro thanh ngan hang c6 trach nhiém véi xa hoi, gop phan vao su
phét trién bén vitng cua cong ddng ma NCB phuc vu.

2.2. Xay dung va trién khai PACCL

NCB d3 hop tac véi cac don vi tu van uy tin, hang dau dé dénh gia thyc trang tai chinh,
tai san, cong nghé thong tin va hé thong kiém soét noi bo. Trén co s& d6, NCB di xay dung
Phuong an co cau lai giai doan 2023-2025, dinh huéng dén 2030 (PACCL), trinh Ngan hang
Nha nudc. Can cir ndi dung phé duyét va y kién ciia Ngan hang Nha nudc tai Cong vin
62/NHNN-TTGSNH ngay 07/02/2024, NCB d3 hoan thién PACCL va thyc hién tha tuc phé
duyét theo tham quyén quy dinh tai Nghi quyét s6 1429/2024/NQ-HDQT ngay 18/06/2024.
2.3. Pau te manh mé cho céng nghé va chuyén déi sé

Song song vai viéc trién khai quyét list PACCL, thyc thi timg budc theo dinh hudng
chién luoc Quan ly Gia san hdn hop S6, NCB d trién khai manh mé chuyén doi s6 tir dau
nam 2024.

2.4. Ting quy md von diéu I¢

Trong giai doan 2020-2025, thyc hién Nghi quyét PHDCP, véi quyét tm cao cua
HDQT trong viéc nang cao ning luc tai chinh gidp NCB c6 nén tang dé thyuc hién tai co cau,
NCB d3 hoan tit 2 dot ting von nang quy mo vén diéu 1& tir 4.101 ty dong 1én 11.780 ty
dong.



2.5. Tap trung dfly manh cong tic thu hoi, xir ly ng xAu va tai san ton dong; Chit
lwgng tin dung dwgc cai thién ré nét

Ké tir thang 8/2021, véi su thay d6i nhan su 1anh dao cha chét trong HPQT, toan ngan
hang da quyét tam, quyét liét dé giai quyét triet dé cac ton tai cii; hudng dén hoat dong kinh
doanh minh bach, 6n dinh, phat trién bén vitng. Tong xir ly, thu hdi ng géc dén nay (bao
gom ca xu |y tai san tén dong chuyén thanh tai san c6 sinh 15i) dat 26.287 ty dong, twong
rng gan 50% s6 du no cap tin dung cii. Chat lwong tin dung cia NCB duoc cai thién rd rét.
Trong tong danh muc no xau hién nay thi ng xau phat sinh tir cac khoan vay mai giai ngan
trong nam 2024 chi chiém 0,83%.

2.6. Tai cAu tric co cAu mang lwéi theo hwéng tinh gon, hiéu qua, phu hep véi dinh
hwéng kinh doanh.

Trong giai doan 2020-2025, NCB di cham dat hoat dong 26 chi nhanh/phong giao
dich (01 chi nhanh tai tinh Bac Liéu, 01 chi nhanh tai tinh Hau Giang, 09 phong giao dich
tai TP. HO Chi Minh, 04 phong giao dich tai Pa Ning, 02 phong giao dich tai Hai Phong,
02 phong giao dich tai Binh Duong, 02 phong giao dich tai Kién Giang, 01 phong giao dich
tai Long An, 01 phong giao dich tai Tién Giang, 01 phong giao dich tai Vinh Long, 02 phong
giao dich tai Hué). Theo d6, hé théng mang ludi cia NCB giam s luong tir 90 CN, PGD
xuéng con 64 chi nhanh, phong giao dich, phan bé trén 22 dia ban tinh, thanh phé.

2.7. Nang luc tai chinh dwoc cai thién.

Tinh dén 31/12/2024, quy md vbn diéu Ié ting gan 200%, tong tai san cia NCB ting
61%, v6n cha so hiru tang 43%, huy dong tir khach hang va céc to chuc tin dung ting
65%, du ng cho vay khach hang tang 71% so v&i nam 2021.

II. HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024
1. Béicanh nén kinh té niim 2024

Niam 2024, kinh té Viét Nam tiép tuc ting truong tich cuc véi GDP dat 7,09%, nho su
phuc hdi manh mé& ctia san xuat va xuat khau, trong khi cac linh vuc ndng, 1am, thay san va
dich vu giit viing su 6n dinh. Lam phét duoc kiém soat vai CPI tang 3,63%, trong khi ty gid
USD/VND chiu 4p luc tir da ting cua dong USD, dic biét trong quy Il va cubi nam. Trudc
dién bién nay, Ngan hang Nha nudc (NHNN) di chu dong diéu tiét thanh khoan théng qua
cac cong cu thi truong mé (OMO) va phat hanh tin phiéu, gép phan duy tri 6n dinh ty gia
trong bién d6 cho phép.

Nho chinh sach diéu hanh linh hoat caa NHNN, thanh khoan hé théng ngan hang duoc
kiém soat hiéu qua. L&i suat huy dong giam trong nhitng thang ¢au nam nhung c6 xu huéng
tang tro lai tir thang 4, dac biét doi véi cac ky han ngan. Tang truong tin dung dat 15,08%
g6p phan thuc day su phuc hdi trong cac linh vic cdng nghiép, san xuat, bat dong san va
dau tu cong, gop phan thuc day sy phat trién kinh té.

Trong bdi canh kinh té va chinh sach tién té c6 nhiéu bién dong, cac T chuc tin dung
trong d6 bao gém ca NCB di chii dong diéu chinh chién lugc kinh doanh nham thich wng
Véi thi trudong, dam bao hoat dong on dinh.



Két qua chi dao trién khai cac ndi dung da dwoc thong qua tai PHPCP thwong

nién nam 2024

2.1. Ve trién khai ké hoach kinh doanh nim 2024 (khodn 1.8 Piéu 1 Ngh; quyét sé
1001/2024/NQ-PHBPCP)

Bang 1: Tinh hinh thyec hién cac chi tieu DPHDCD giao nam 2024

TT Chi tiéu Don vi KHKD2024 Thuwe hién | Thuc hién| % Thuwe
so v6i K& | hién so véi
hoach K¢é hoach
1 |Tong tai san Ty dong 105.892| 118.559 12.667 112%
2 |Huy dong | Ty dong 86.050| 100.489 14.439 117%
khéach hang
3 |Cho vay khach|Ty dong 64.344 71.175 6.831 111%
hang
4 |Quy md khach|Khéach 1.150.000| 1.346.000| 196.000 117%
hang hang
5 |Liiy ké khach|Khach 595.051| 636.517 41.466 107%
hang st dung|hang
App IziMobile
6 |Lilykeé so lugng | Thé 31.991| 31.571 (420) 99%
thé tin dung
7 |Tién giri khong | Ty dong 6.075 9.340 3.265 154%
ky han (CASA)
8 |Loinhuantrudc|Ty dong | NCB  cam két|  (5.140)
thué dung toan bd
nguon thu dé thuc
hién nghia vu theo
PACCL

(Chii thich: Theo sé liéu theo bdo cdo tdi chinh riéng 1é )

Nam 2024 NCB di hoan thanh va vuot cac chi tieu ké hoach do PHCP giao. Cuy thé:
tong tai san dat 118.559 ty dong twong duong 112% ké hoach; téng du no cho vay dat 111%
ké hoach; huy dong von tir dan cu dat 117% ké hoach; CASA ting trudng 54% so véi nim
2024, gop phan t6i vu hoa chi phi von; quy mé khach hang dat 117% so véi ké hoach ca
nam va ting trudng 34,6% so véi cudi 2023; s6 lugng Khach hang dung App IziMobile ting
dang ké dat 107% ké hoach. Cac con s tang truong tich cuc lién tiép trong nim qua 1a minh
chang cho thay chat luong san pham, dich vu cia NCB ngay cang dat tiéu chuan cao hon va
dugc dong dao khach hang yéu thich, tin tuong lua chon.

Trong nim 2024, NCB thyc hién dung theo phuong an co cau lai (PACCL) di bao céo
NHNN va dugc cap tham quyén phé duyét theo quy dinh caia phap luat, Piéu Ié NCB. Viéc
trich 1ap du phong, thodi 14i dy thu va chi phi von caa céc khoan ton tai cii theo 10 trinh tai
PACCL ciing 12 Iy do khién loi nhuan nim 2024 ghi nhan mic am, mac du hoat dong kinh
doanh phét trién méi ciia NCB trong 2024 dat két qua rat dang ghi nhan va cai thién dang
ké so véi ndm 2023.

Véi céc giai phap dung dan, quyét liét duoc trién khai naim 2024, NCB di timg buéc
khic phuc cac van dé ton tai va nang cao hiéu qua hoat dong. Trén nén tang viing chic nay,
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Ngan hang sé tiép tuc day manh cac giai phap t6i vu nham mé rong thi phan va phat trién

bén vitng trong thoi gian toi.

(Chi tiét theo B&o cdo ddnh gid hoat dong kinh doanh nam 2024 va ké hoach hanh
dong 2025 cua Tong gidm doc bdo cdo PHPCD)

2.2. V& ngan sach hoat dong ciia HDQT, BKS; thii 1ao va cac lgi ich khac d6i véi tirng
thanh vién HDQT, BKS nim 2024 (khodn 1.6 Diéu 1 Ngh; quyét s6 1001/2024/NQ-
DHDCD)

Thanh vién HDQT va Ban kiém soat (BKS) duoc huang thu lao phi hop vai ngan séch
ké hoach da dugc DPHDCD phé duyét nim 2024, phu hop véi Diéu 16 NCB va cac quy dinh
noi bo 6 lién quan. Tong tha lao cia HPQT, BKS di str dung nam 2024 duoc néu chi tiét
tai To trinh DPHPCP thudng nién nam 2025 vé viéc thdng qua thi lao cia HPQT va BKS.
2.3. V& lwa chon té chiic kiém toan ddc 1ap thuc hién kiém toan/soat xét bao cao tai

chinh va h¢ théng kiém soat ndi bd cho nim tai chinh 2024 (khodn 1.9 Piéu 1 Ngh;

quyét sé 1001/2024/NQ-PHPCD)

Trén co sé danh sach céc don vi kiém toan doc lap di dugc DPHPCPD thong qua, thuc
hién ay quyén cuia DPHPCP tai Nghi quyét 1001/2023/NQ-DHPCD, HPQT di lwa chon
Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore AISC thuc hién kiém toan/soat xét
bao cao tai chinh va hé théng kiém soat noi bo cho nam tai chinh 2024.

Nam tai chinh 2025: Trén co s& dugc phé duyét caa PHPCD, HPQT trién khai lya
chon cdng ty kiém toan doc lap thuc hién kiém toan/soat xét bao céo tai chinh va kiém toan
doc 1ap hoat dong caa hé thdng kiém soat noi bo NCB theo quy dinh.

2.4. V& ban hanh Piéu 1&, Quy ché té chirc va hoat dong cia HPQT, BKS, Quy ché
quan tri ndi bd Ngan hang (theo Ngh; quyét s¢ 1002/2024/INQ-PHPCD)

Sau khi duoc PHPCP thong qua, NCB di thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy
dinh cia phap luat lién quan dén ban hanh, cong bé trén trang Théng tin dién tir cia NCB
c4c tai lieu Diéu 18, Quy ché té chirc va hoat dong ciia Hoi ddng quan tri, Quy ché to chirc
va hoat dong cua Ban kiém soat, Quy ché quan tri noi bo theo quy dinh cia phéap luat vé
chang khoan; guri Diéu 18 dé bao cao NHNN theo quy dinh cta phap luat vé ngan hang.
2.5. V@& viéc tiép tuc trién khai phwong an phat hanh c¢6 phiéu riéng lé va phwong an

str dung so tién thu dwoc tir dot chao ban (Ngh; quyét s¢ 1003/2024/NQ-PHPCP)

Thuc hién Nghi quyét s6 1003/2024/NQ-PHPCP ngay 13/04/2024 cua Dai hoi dong
c6 dong thudng nién nim 2024, NCB di thuc hién hoan tat cac thu tuc phat hanh ¢ phiéu
riéng ¢ theo quy dinh cta Luat ching khoan, quy dinh cia NHNN; Chi tiét theo T& trinh
ciia HPQT bao cao DPHPCD vé két qua thuc hién phuong 4n ting von diéu Ié va diéu chinh
phuong an st dung vén tir dot phat hanh 6.200 ty dong nam 2024.

2.6. Veé viéc chuyén nhwong 203 triéu co phan Cong ty cé6 phan Hang khong Tre Viét
(khodn 2 Piéu 1 Ngh; quyét 318/2023/NQ-DHPCP)

Thuce hién Nghi quyét caa PHDPCD, NCB di ky thoa thuan chuyén nhwong 203 triéu
cd phan Céng ty CP Hang Khong Tre Viét (BAV) véi ddi tac va thoi han thanh toan trudc
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ngay 30/06/2024. Tuy nhién, dbi tAc da c6 viin ban ngay 26/06/2024 va ngay 07/10/2024 vé

viéc gia han thoi gian thanh toan, theo dé doi tac cam két thyc hién giao dich nhung do kho

khan tai chinh nén dé nghi NCB xem xét gia han dén ngay 30/6/2025. NCB s tiép tuc theo

ddi va cd bién phap xu ly pht hgp nham dam bao quyén lgi cia Ngan hang va c6 dong.

3. Hoat dng quan tri

3.1. Hoat ddng caa thanh vién HPQT, két qua danh gia ciia thanh vién ddc lap vé hoat
dong cia HPQT

a. Hoat ddng cia Héi ddng quan tri

Niam 2024, Hoi ¢dng Quan tri (HPQT) Ngan hang TMCP Quédc Dan (NCB) di t6 chirc
thanh cong Pai hoi dong ¢ dong (PHPCP) thudng nién, dam bao tuan tha cac quy dinh
phap luat va Biéu Ié Ngan hang.

HPQT da thuc hién diy du chirc ning, nhiém vu theo quy dinh, t6 chirc cac cudc hop
dinh ky, kip thoi ban hanh cac Nghi quyét, Quy ché quan trong nham dinh hudng chién luoc,
giam sat hoat dong va hd trg Ban Diéu hanh trong viéc trién khai ké hoach kinh doanh, thao
g5 kho khin, dam bao su phat trién bén virng caa Ngan hang. Cha tich HPQT da thyc hién
phan céng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién HDQT, dam bao su phéi hop chit ché va hiéu
qua trong cong tac quan tri. Cac thanh vién HPQT da thuc hién tét vai tro giam sat cap cao,
cha dong dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong, xu ly kip thoi cac vudng
méc trong cong tac quan tri, diéu hanh. B&n canh d6, HDQT luén huéng téi cdng tac quan
tri theo cac chuan muc qudc té, nang cao ning luc quan tri doanh nghiép va tuan tha céc
nguyeén tac quan tri tét d6i voi cong ty dai chung, dam bao hai hoa lgi ich giira Ngan hang,
cd déng va cac bén lién quan.

Céc cuoc hop cia HPQT nam 2024 duoc triéu tap kip thoi, dam bao tuan tha cac thu
tuc theo quy dinh cua phap luat, Diéu 16 NCB, Quy ché to chuc va hoat dong ciia HPQT.
Noi dung cac cudc hop duoc cac Thanh vién HPQT thao luan, déanh gia day da va can trong
dé dua ra dinh hudng va giai phap dem lai loi ich cho NCB va c6 déng. Trong nim 2024,
HPQT da thong qua 301 Nghi quyét, Quyét dinh dudi hinh thizc hop hoic lay y kién dé dua
ra cac quyét sach, dinh huéng chi dao hoat dong cia NCB va quyét dinh cac noi dung, van
dé thuoc tham quyén cua HPQT.

(Chi tiét cac cuge hop va Danh sach cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HPOT tai Phy luc
1, Phu luc 2 Béo céo tinh hinh quan tri Ngan hang TMCP Qudéc Dan sé 68/2025/BC-
HDPQT.NCB ngay 24/01/2025 dd cong bo)

b. Hoat dong ciia thanh vién doc 1ap HPQT va két qua danh gia cia thanh vién déc
lap vé hoat déng cia HPQT

Niam 2024, thanh vién doc lap HDQT da tham gia day du, tich cuc dong gop ¥ kién tai
cac cudc hop HPQT, hop giao ban cia HPQT, cac cudc hop cua Uy ban Quan ly rii ro voéi
tinh than trach nhiém va can trong trong viéc thuc hién nhiém vu cua thanh vién doc 1ap
HBQT, thanh vién UBQLRR.

(Chi tiét B&o céo danh gid ciia thanh vién HPQT dgc Idp theo Phy luc 01 dinh kém).



3.2. Mot sb két qua dat dwec
a.  Chién lwgc phat trién Ngan hang va chuyén doi sé

Tiép néi dinh hudng chién lugc “Digital Wealth — Quan ly Gia san hén hop S6” da
duoc phé duyét, nim 2024 danh dau giai doan khéi dau quan trong trong qué trinh trién khai
chién luoc phat trién ngan hang. Viéc hoan tit cong tac thiét ké tong thé da tao nén tang
viing chac cho cac budc trién khai tiép theo. Trong tam cua giai doan nay 1 danh gia toan
dién hoat dong kinh doanh Wealth tai Viét Nam, phan tich co hoi thi trudng cia NCB, dong
thoi hoan thién thiét ké chi tiét va 1ap ké hoach trién khai cho giai doan xay dung.

Chién lugc Digital Wealth lva chon phuong thuc trién khai thong qua nén tang Super
App, tich hop cdng nghé tu van GenAl, cung cap dong bo trai nghiém toan dién san pham
Wealth va cac san pham dich vu ngan hang. Super App 1a phuong an phu hop nhat NCB lya
chon trién khai véi tim nhin chién lugc phét trién Ngan hang trong 10 nam t6i, duoc dinh
vi 1a nén tang tai chinh toan dién, khéng chi hd trg giao dich ngan hang ma con cung cap
c4c giai phap téi wu hoa tai san cho khach hang, tap trung vao ba try cot cot 16i: dau tu va
tiét kiém, cho vay, thanh toan va tiéu dung.

HPQT NCB kién dinh véi chién lugc di lya chon va muc tiéu chuyén doi. Trong nim
2024, Ngan hang tiép tuc trién khai va hoan thanh nhiéu du 4n chuyén déi s6 quan trong nhu
AI/ML (nén tang tri tué nhan tgo va may hoc), DE (Decision Engine — hé thong ra quyét
dinh théng minh), Data Platform (hé théng quan tri diz liéu tdp trung), Du &n CRM (qudan ly
quan hé khach hang), LOS (hé thong phé duyét ti dong), APl Hub (trién khai trén nén tang
Google Cloud) da gop phan manh mé vao chién luoc phéat trién va nang cao hiéu qua hoat
dong. Cac du an nay khong chi thuc day hiéu suat van hanh ma con khang dinh cam két cua
Ngan hang trong trong viéc tiép tuc day manh chuyén doi s6, nang cao hiéu qua hoat dong
va cai thién chat luong dich vu khéach hang.

b. Sap xép, téi wu mang lréi

Niam 2024, NCB tiép tuc t6i vu hoéa mang ludi kinh doanh, tap trung khai thac tai cac
thi truong hiéu qua. Ngan hang di chuyén Chi nhanh Ca Mau vé tinh Ha Nam, thanh lap
méi Chi nhanh Ha Nam dé thtic day kinh té khu vuc. Bong thoi, trén co so danh gia hiéu
qua khai thac khach hang doanh nghiép vira va nho (SME), NCB da tam dung mang SME
tai mot s6 chi nhanh kém hiéu qua va day manh mang SME tai cac don vi tiém niang nhu
NCB Péng Pa, NCB Hoan Kiém. Dy kién nam 2025, NCB s& mé rong mang SME tai Ha
Nam va Thanh Hoa.

c.  Cong tac xir Iy ne xau

Cong tac thu hoi va xir ly tai san ton dong 1a mét trong nhiing nhiém vu dic biét vu
tién trong chién lugc phét trién ngan hang. HDQT phan cong tryc tiép Thanh vién HDQT
chuyén trach, dong thoi Chu tich HPQT tryc tiép chi dao, dinh hudng va giam sat cong tac
thu hdi xtr ly c4c tai san tdn dong, dam bao trién khai quyét liét, dong bd, linh hoat c4c giai
phap dé thu hdi triét dé no tdn dong tir nhiéu niam trude theo dang 16 trinh tai PACCL.

Mic du trong nim 2024 nén kinh té thé gidi va trong nuée ddi mat voi nhidu khé khan
va thach thuc, thi truong chirng khoan, trai phiéu va bat dong san phuc hoi cham, thi truong
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mua ban no chua phat trién nhu ky vong, cling voi tac dong cua thién tai, bio 1i gdy thiét
hai nang né di din dén xu hudng gia ting no Xau. Bén canh d6, viéc Nghi quyét
42/2017/QH14 vé thi diém xu Iy ng xau cac td chie tin dung hét hiéu luc, Luat Cac TCTD
2024 khong c6 quy dinh vé quyén thu git tai san bao dam dan dén cong tac thu hoi, xu Iy
no xau cang gap nhiéu khé khin, vudng mic. Nhung véi su vao cudc quyét liét caa HDQT
va ca hé théng, NCB da xur ly thanh cdng mét sé khoan ng xau 16n kéo dai nhiéu nim, két
qua trong nam 2024, NCB di thu hdi ng dugc tong cong 6.889 ty dong (trong d6 no goc thu
hoi duoc 12 5.824 ty dong).

d. Quan tri rdi ro

NCB thuc hién quan tri rai ro trén nguyén tac can bang ti uu giira kiém soat rai ro va
hd tro kinh doanh. Trong nim 2024, NCB di c4p nhat chinh sach quan 1y rai ro va khau vi
rai ro dé dinh hudng, nhan dién day dua cac rai ro ddi véi hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang. Nguyén tic, co ché quan 1y, cac ngudng, gisi han kiém soat c4c rui ro trong yéu duoc
thiét 1ap va giam sét lién tuc phd hop vai viéc trién khai Phuong an co cau lai gan voi xi Iy
no Xau giai doan 2023 — 2025, dinh huéng dén nam 2030 cia NCB.

- Rii ro tin dung: Hoan thién quy dinh noi bd theo Luét cac to chic tin dung 2024,
nang cip mé hinh do ludng rai ro, téi wu hoa tham dinh tin dung qua két néi host-to-host
véi CIC (Trung tdm Thong tin tin dung), tu dong hoa bao cao quan ly rui ro tin dung cung
cap théng tin kip thoi, hd tro hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va ra quyét dinh.

- Riii ro thanh khoan va thi trudong: Nang cao nang luc giam sat, canh bao som, thiét
lap han mirc kiém soat va theo ddi chat ché thi truong. Dy kién nim 2025, hé thong Treasury
phién ban cap nhat s& duoc trién khai nham dong bo va téi vu hoa cong tac quan 1y rai ro thi
truong, dam bao tinh 6n dinh va an toan thanh khoan.

- Rii ro hoat dong: NCB di hoan thién hé thdng quan tri rui ro hoat dong véi viéc da
ban hanh cap nhat cac quy dinh vé do ludng rui ro, duy tri hoat dong lién tuc, quan 1y rai ro
thué ngoai va ting cuong phong chdng gian lan, trién khai cac cdng cu nhu RCSA (cong cu
quan tri rui ro va kiém soét néi bg), LDC (cong cu thu thdp dir ligu vé cac su kién ton that)
va trién khai thar nghiém Ban db nhiét rai ro (Heatmap) gidp truc quan héa di liéu, nang cao
nang luc giam sét, dy béo va ra quyét dinh.

Vin hoa quan tri rai ro duoc diy manh thong qua cic chuong trinh dao tao va canh
bao dinh ky gop phan nang cao nhan thirc va cha dong kiém soét rai ro trong toan hé thong.
Nhin chung, cdng tac quan trj rai ro cia NCB trong nam 2024 da gop phan nang cao kha
nang nhan dién, kiém soat rai ro va hd tro hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén viing.

e.  Hé théng kiém soat ndi b

HDQT xac dinh viéc nang cao chat luong hé théng kiém soat noi bo (KSNB) 1a muc
tiéu chién luoc, trién khai theo 16 trinh tir nim 2023. Trong ndm 2024, NCB da dat nhiéu két
qua quan trong trong viéc kién toan hé thong KSNB, co cdu quan tri duge diéu chinh linh
hoat, hé thdng quy trinh kiém soét noi bo dugc hoan thién, tao nén tang virng chic cho su
phat trién dai han.



Nham nang cao nhan thirc va trach nhiém caia can bo nhan vién, NCB d td chuc thanh
cdng Hoi thao chuyén dé vé Kiém soat ndi bo va Quan tri rui ro voi su tham gia cua cac
Chuyén gia giau kinh nghiém va toan thé can bo quan ly. Hoi thao 1a dién dan quan trong
gilp Ban lidnh dao truyén dat dinh huéng chién luoc, thuc day vin héa kiém soat noi bo
trong toan hé thong.

Bén canh d6, co ché phéi hop gitra cac don vi kiém soat noi bo, bao gom Trung tam
Kiém toan noi bo, Khdi Quan tri rai ro, Khéi Phap ché - Tuan thu tiép tuc duogc ting cudng,
dam bao chia sé théng tin hiéu qua. M6 hinh quan tri ba tuyén duoc mé rong véi cac cudc
hop lién tuyén dinh ky hang quy, gitp nhan dién rui ro, thao luan phuong an khic phuc va
nang cao hiéu qua quan tri rai ro toan dién.

NCB ciing dang trién khai cac dy &n trong diém nhu phong chdng rua tién, phong
chéng gian 1an va giam sét hoat dong quan ly cap cao. Két qua tir cac du an nay dang dan
duoc tich hop vao hoat dong hang ngay caa Ngan hang, gép phan nang cao hiéu qua hé
théng KSNB va dam bao sy phat trién bén virng cua NCB.

4.  Trién khai Phwong 4n co cau lai

Trién khai “Dé an co cau lai hé théng cac to chirc tin dung gan véi xa Iy ng xau giai
doan 2021-2025” duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu, cin c& noi dung phé duyét va y kién cua NHNN tai Cong vin 62/NHNN-
TTGSNH ngay 07/02/2024, HPQT di hoan thién va phé duyét Phuong 4n co cau lai gan
véi xir Iy ng xau giai doan 2023-2025, dinh huéng dén 2030 cia NCB theo Nghi quyét sb
1429/2024/NQ-HDQT ngay 28/06/2024. Bdng thoi, HDQT ciing di ban hanh Nghi quyét
s6 1430/2024/NQ-HDPQT ngay 28/6/2024 dé t6 chuc trién khai thuc hién PACCL.

Trong nim 2024, NCB di trién khai ddng bo cac giai phap theo 16 trinh cia PACCL
va dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan: Hoan thanh viéc ting von diéu Ié thém 6.178 ty
d6ng nang muc vén diéu Ié cia NCB 1én gan 11.780 ty dong; Két qua thu hoi, xir Iy ng dat
130% ké hoach nam 2024 da dugc xay dung tai PACCL, két hop vai trién khai giai phap
ban ng cho VAMC; Hoan thanh viéc trich lap du phong va thodi 1ai dy thu theo 16 trinh tai
PACCL, cau tric lai hé thong mang luéi theo huéng hiéu qua... danh déu budce tién quan
trong dé tiép tuc bam sat, thuc hién thanh cong PACCL, huéng téi hoat dong an toan, hiéu
qua va phét trién bén viing.

5. Hoat déng cia cac Uy ban thugc HPQT

NCB c6 05 Uy ban, Hoi dong thugc HPQT bao gom: Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan
ly rai ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Céng nghé va Hoi dong Xt Iy rai ro. Viéc thanh 1ap cac
Uy ban, Hoi dong dam bao tuan thi quy dinh cua phép luat. Cac Uy ban hoat dong theo Quy
ché t6 chtrc va hoat ddng cua tirng Uy ban do HPQT ban hanh. Trong d6:

- Uy ban Nhan s (UBNS): tham muu cho HPQT vé t6 chic bo méy va chinh sach
nhan su. Trong nim 2024, UBNS t6 chirc 72 cudc hop, tham muu cac van dé vé co cau to
chtrc, chinh sach dai ngg, luong thudng, dinh bién nhan sy va giam sat cong tac danh gia
nhan sy toan hé théng.



- Uy ban Cong nghé (UBCN): tham muu HPQT vé chién luoc phét trién cong nghé,
dam bao ngudn lyc va giam sat trién khai cac du an cong nghé thong tin. Trong nam 2024,
UBCN di t6 chic hop dinh ky, trinh HDQT phé duyét cac dy an cong nghé trong diém,
giam sat trién khai 18/36 du an cdng nghé, 08 du &n chuyén doi s, danh gia hién trang hé
thdng va dinh huéng phat trién dén nim 2028.

- Uy ban Tin dung (UBTD): c¢d nhiém vu xem xét, tham dinh va tham muu trinh HDQT
phé duyét cac khoan cap tin dung thudc tham quyén HDQT. Trong nam 2024, UBTD d4 tb
chirc hop, tham muu trinh HDQT xem xét 119 ho so tin dung theo dung quy dinh va tham
quyén phé duyat.

- Uy ban Quan Iy Riii ro (UBQLRR): tham muu HPQT vé quan ly rai ro, giam sat
thue hién khau vi rui ro giai doan 2024-2026, danh gia kiém tra stc chiu dung von, ké hoach
vbn, danh gia cong tac kiém soét noi bo, theo ddi trang thai rai ro trong yéu va dua ra cac
khuyén nghi nham dam bao an toan hoat dong ngan hang.

- Héi dong Xir Iy Riii ro (HPXLRR): thuc hién chirc ning xem xét, phé duyét ho so
phan loai ng, trich 1ap DPRR, hd so xir Iy ng va xu ly tai san bao dam ... theo tham quyén;
tham muu va trinh HDQT phé duyét cac phuong an xir ly rai ro thugc tham quyén cua
HPQT. Trong nim 2024, HDXLRR da hop va xem xét 157 ho so xt Iy rui ro, trong d6 41
ho so trinh HPQT phé duyét theo tham quyén.

6. K&ét qua giam sat cia HPQT véi Ban Piéu hanh
Hoat d6ng giam sat caa Hoi dong quan tri (HPQT) ddi voi Ban diéu hanh (BPH) duoc

thuc hién nghiém tudc theo quy ché quan tri noi bo ciia Ngan hang.

HPQT da trién khai cac cong viéc giam sat d6i véi BDH thong qua cac hinh thic hop
dinh Ky, hop chuyén dé, bao cio dinh ky nhu: Hop véi BPH theo cac chuyén dé, hop giao
ban kinh doanh hang thang, hop so két sau (06) thang va tong két nim, bao cio dinh ky hang
thang tinh hinh thuc hién Nghi quyét/Quyét dinh HPQT. Trong cac cudc hop véi HPQT,
BDH di bao céo vé tinh hinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu da duoc HDQT, PHPCD
giao, két qua hoat dong trong ky kinh doanh va ké hoach trién khai ky tiép theo. Tai cac
cuoc hop, HDQT da phan tich, danh gia tinh hinh va dua ra cac chi dao dinh huéng cho
BDH nhiam dam bao viéc thyc hién ding cac chi tiéu, ké hoach da duoc giao.

HDQT da giam sat va chi dao BDH thuc hién moi mat hoat dong cua Ngén hang theo
dung dinh huéng, muc tiéu va chién luoc di dé ra. BDH di nghiém tac bam sat cac muc tiéu
va thyc hién day dua cac nhiém vu dugc PHPCD va HPQT giao.

7. Béo cao veé cac giao dich giira NCB, cong ty con, cong ty do NCB nam quyén kiém
S04t trén 50% vén diéu 1& véi thanh vien HPQT va nhirng ngudi cd lién quan caa
thanh vién do6; giao dich giira NCB véi cong ty trong dé thanh vién HPQT la
thanh vién sang lap hogc quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gan nhat
truéc thoi diém giao dich:

Chi tiét giao dich tai B&o cao tinh hinh quan trj Ngan hang TMCP Québc Dan s
68/2025/BC-HPQT.NCB ngay 24/01/2025 di cdng bé.
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I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU GIAI POAN 2025-2030
1.  Phwong hwéong nhiém vu giai doan 2025-2030

Hoat dong cua HDQT NCB trong giai doan 2025-2030 s¢€ tap trung vao cac nhiém vu
trong tdm sau: hoan thanh PACCL va tién phong trong phat trién san pham, (ng dung cong
nghé méi; huéng dén nang cao trai nghiém khach hang, mé rong thi phan, ting trueong bén
vitng va ti wu hoa quan tri rai ro theo chuan qudc té. Pong thoi, viéc dau tu vao chuyén doi
s6, nang cao nang luc tai chinh va phat trién ngudn nhan luc sé 1a trong tdm, gidp ngan hang
khang dinh vi thé va dap ang ky vong ngay cang cao cua khach hang. Cu thé:

- Kién dinh véi chién lugc da lwa chon 1a phat trién ngan hang quan ly gia san hén hop
s6 “Digital Wealth” ciing véi cac hoat dong/giai phap chuyén d6i s6. NCB huéng dén md
hinh ngan hang s6 thdng minh, ca nhan hoa sau rong, tao loi thé canh tranh bén viing va dap
rng nhu cau tai chinh ngay cang da dang.

- Tang trudng, mé rong thi phan va phat trién cac san pham dich vy tai chinh.

- Tang thu dich vu va CASA.

- Quyét ligt xtr Iy no xau va quan ly chét luong no.

- Kién toan hé théng kiém soat noi bo theo hudng tinh gon, hiéu qua, tuan tha quy dinh
cia NHNN va tiém can cac chuan muec tién tién.

- Kiém soét chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong, day manh chuyén d6i s, téi wu hoa
mang ludi chi nhanh, phong giao dich.

- Pay manh chuyén do6i s6 va ang dung cdng nghé, hién dai hoa dich vu cung cap cho
khach hang, nang cao trai nghiém cho khach hang, 1y khach hang lam trung tam.

- Phét trién ngudn nhan lyc va vin hoa doanh nghiép, chl trong thuc day cac hoat dong
thuc thi nam (05) gid tri c6t 16i cia NCB “Trung thanh - Tin nhiém - Tan Tam - Tinh té -
Thang hoa”.

- Phét trién thuong hiéu, nang cao hinh anh NCB véi c&c san pham dich vy méi phit hop
véi chién luoc “Digital Wealth”.

2.  DPinh hwong hoat dong 2025
2.1. Co sé xay dung dinh hwéng hoat dong

Budc sang nam 2025, nén kinh té Viét Nam tiép tuc doi mat véi ca co hoi va thach
thize trong bbi canh kinh té toan cau phuc hoi cham, nhiéu rui ro gia ting. Theo Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 vé nhiém vu, giai phap chii yéu thyc hién Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach Nha nudc nim 2025 do Chinh phii ban hanh, nim
2025 c6 y nghia quan trong trong viéc hoan thanh cac muc tiéu phét trién kinh té - x hoi
giai doan 2021-2025, véi trong tm 1a tang truong GDP it nhat 8%, day manh cai cach phap
luat, dau tu cong va chuyén doi s6. Dic biét, chuyén d6i s6 va nang cao chat lugng dich vu
duogc xac dinh 1a chién lugc qudc gia, thuc day su phét trién caa cac nganh cong nghiép moi
nhu cong nghé b, ning luong tai tao va tri tué nhan tao.

Trong béi canh d6, nganh ngin hang déng vai trd then chdt trong hé thdng tai chinh,
can ddy manh chuyén doi s6 dé tdi uvu hoa van hanh, phat trién san pham hién dai, thuc day
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thanh toan khdng ding tién mit va dap wng nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Day
cling chinh 13 dinh hudng, co sé quan trong ma HPQT xéc dinh dinh huéng phat trién NCB
trong nam 2025.
2.2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025

Bang 2: Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025

TT Chi tiéu Pon vi KHKD 2025 Ghi chu

1 | Toéng Tai san Ty dong 135.500 | Tang truong 14.6%

2 | Huy dong khach hang | Ty dong 118.500 | Tang truong 23.2%

3 | Cho vay khach hang | Ty dong 92.528 | Tang trudng 30%

4 | Tang truéng quy mo | Khach hang 424.000 | Tang thém trong nam 2025
khéch hang

5 | Tién guri khong ky han | Ty dong 7.586 | Tang truong 56%
(CASA)

6 |Loi nhuan truéc | Ty dong 59 | NCB cam két diing toan bo
PACCL loi nhuan deé thuc hién

PACCL
Chu thich:

- Theo s6 ligu tai chinh riéng l¢;
- Viéc thuc hién chi tidu ké hoach cho vay khach hang cé thé tang/giam tly thugc vao
han mitc tang truong tin dung diwoc NHNN giao.

Hoi dong Quan tri NCB xin tran trong cam on sy tin tuong, ddng hanh va hd trg quy
bau cua toan thé Quy c6 déng, khach hang, ddi tac, clng tap thé can bo nhan vién NCB trong
sudt chang duong 2024. Vi su nd luc khong nging va quyét tam cao cia Ban 1anh dao va
toan thé CBNV, chiing t6i cam két s& tiép tuc phét huy tinh than doan két, tan tam va sang
tao dé thyuc hién thang loi cac muc tiéu chién luoc cia NCB, dong thoi hoan thanh xuat sic
c4c nhiém vy ma Dai hoi dong Co dong giao phé.

Kinh béo céo ./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhdn: R
- Nhu kinh gii; CHU TICH
- Lwu: Van thu, VPHDQT.

BUI THI THANH HUONG
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PHU LUC 01:
BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT
VE HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024
P4anh gia chung vé hoat dong cia HPQT
Hoi ddng quan tri (HPQT) NCB di thyc hién cdng tac quan tri véi tinh than trach
nhiém va minh bach, tuan thu day du cac quy dinh hién hanh. Nam 2024, hoat dong
cua HDQT duoc to chic, trién khai tuan thu diéu I¢, quy ché té chuc hoat dong cua
Hoi ddng quan tri va cac quy dinh phap luat hién hanh. HDQT di chi dao, giam sat va
d6n dbc viéc thuc hién cac noi dung tai Nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong trong
nim 2024 (DHDCD), thé hién vai trd tich cuc trong viéc dinh huéng chién lugc kinh
doanh va hoat dong cua hé thong, giam sét viéc thuc thi cling nhu quan tri rui ro, dong
gop tich cuc vao két qua hoat dong chung cua toan hé thong.
Céc cudc hop cua HPQT da duogc triéu tap kip thoi va thuc hién theo cac trinh tu quy
dinh tai diéu 18, quy ché t6 chirc hoat dong ciia Hoi ddng quan tri va cac quy dinh phap
luat hién hanh. Noi dung cac cudc hop déu dugc cac thanh vién HPQT thao luan, danh
gi4 day du va can than dé dua ra nhitng dinh hudng va giai phap dem lai lgi ich cho
NCB va co dong.
Vé co cau td chirc va hoat dong ciia HPQT
HPQT c6 tit ca 05 thanh vién, trong d6 c¢6 01 thanh vién doc lap. Toan bo céc thanh
vién HPQT déu tham gia day du va tich cuc vao cac hoat dong hoach dinh, kiém soat
tuan tha, quan tri rai ro, dam bao tét cac thdng 1¢ quan tri chuan muc.
Niam 2024, HPQT di t6 chiic 04 phién hop, 278 lan lay y kién bang vin ban va ban
hanh 301 Nghi quyét HPQT. Cac cudc hop cia HPQT di duoc triéu tap va thuc hién
véi lich trinh cu thé, tai liéu duoc chuan bi day du, tudn tha quy dinh tai Biéu 1é cua
NCB va cac quy dinh phép luat hién hanh. N6i dung cac cudc hop dugc cac thanh vién
HDQT thao luan, phan bién, danh gia day du va can trong.
Céc van d¢ lién quan dén chién lugc va dinh hudng kinh doanh, tai chinh, dau tu cong
nghé va chuyén doi s6, xay dung va cing cé hé théng tuan thu, quan tri rai ro, va vin
hoa doanh nghiép déu dugc thudng xuyén thao luan, xem xét, danh gia va kiém soét
mot cach chat ché gitta HPQT va Ban diéu hanh trong cac cudc hop dinh ky.
Céc quyét dinh cia HPQT tai cac cudc hop déu duoc HPQT thong qua theo nguyén
tic da sd. Bién ban cudc hop/bién ban kiém phiéu duoc lap day du va thuc hién theo
dung quy dinh cua phap luat va cac qui dinh noi bo cua NCB.
V& viéc giam sat Tong Giam doc va Ban diéu hanh
HDPQT thyc hién vai tro giam sat ddi véi Tong Giam ddc va Ban diéu hanh trong viéc
t6 chirc, thuc hién cac nhiém vu dugc giao va cac hoat dong kiém soét va van hanh
hoat dong, dam bao hoat dong kinh doanh ciia NCB luén di ding dinh huéng chién
luge. Pong thoi, HDQT di chi dao Tong Giam dbc va Ban diéu hanh trong viéc xt ly
cac khuyén nghi ciia cac Co quan quan ly Nha nudc va Ban Kiém soat nham thyc hién
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hiéu qua muc tiéu phét trién bén virng, quan ly va kiém soat rai ro va tuan thi theo cac
quy dinh phap luat hién hanh.

- HPQT da phan cong, phan nhiém cho cac thanh vién HDQT thuc hién cac vai tro giam

sat di voi cac hoat dong caa Ban diéu hanh, phl hop véi kinh nghiém va ning luc
chuy&n mén cua céc thanh vién nhiam phét huy ti da hiéu qua cua cac dong gop tir
HDQT d6i voi hoat dong kinh doanh va quan tri caa Ngan hang.
Trong nam, cac dai dién cua HDQT tham gia thuong xuyén trong cac cudc hop Vi
TGP va Ban diéu hanh dé nam bit dugc thong tin kip thoi, giam sét tinh hinh trién
khai ké hoach kinh doanh, tinh hinh thuc hién chién luoc mot cach thuong xuyén, sat
sao va kip thoi dua ra nhitng Y kién chi dao, dinh huéng chién lugc va cha truong phu
hop vdi tinh hinh thuc té.

- Céac thanh vién HPQT ciing tham du déu din c4c cudc giao ban dinh ky do Ban diéu
hanh to chirc. Cac quyét sach ciia Ban diéu hanh duoc phan tich, trao doi va tham van
k¥ ludng tir HPQT nham c6 céc giai phéap tdi uu cho loi ich cia NCB.

Panh gia chung vé cac thanh vién HPQT

- Tt ca thanh vién HPQT di nd luc thuc hién nhiém vy, quyén han trong vai tro duoc
phan cong va theo Diéu Ié, quy dinh cua phap luat, véi tinh than trach nhiém va tinh
chuyén nghiép cao.

- Cac thanh vién HPQT tham gia dy du cac cudc hop cia HPQT, déng gop ¥ kién va
théng qua cac van dé duoc néu Ién tai cudc hop va cac van dé dugc thong qua dudi
hinh thuc Iy y Kién bang van ban.

- Cac thanh vién HPQT nhan dién mét cach cha dong vai tro, trach nhiém hd trg di véi
Ban diéu hanh va da chia sé kinh nghiém, twong tac vé cong tac quan tri d6i véi Ban
diéu hanh trong cac budi hop giao ban. HPQT di dinh hudng nhiéu giai phap Kip thoi
dé gitp Ban diéu hanh vuot qua mot sé thach thirc trong quéa trinh van hanh ngan hang.

- Cac thanh vién HPQT dugc phan cong chuyén trach da thyc hién cbng viéc gidm sat
mét cach hiéu qua théng qua viéc tham gia day du va dong gop vy kién va dua ra cac
chi dao tai cac cudc hop caa Uy ban quan ly rai ro, Uy ban nhan sy, Uy ban céng nghé

Két luan

- Vé tong thé, HPQT da thuc hién day du cac nhiém vu va quyén han cia minh trong
viéc giam sat hoat dong cua Ngan hang, dinh hudng phu hop va chi dao kip thoi dam
bao sir dung hiéu qua cac ngudn luc dé dat duoc cac chi tiéu do PHDCD d& ra, trén co
so tuan thi cac quy dinh cua Phap luat va Diéu 1é cia NCB.

- Bén canh viéc thuc hién chirc ning quan 1y, giam sat cong tac diéu hanh cua Tong
giam dc, HPQT da thyc hién tét vai tro dong hanh cling voi Ban diéu hanh trong viéc
xay dung chién lugc kinh doanh, cac gié tri bén vitng cho Ngan hang, thuc thi ké hoach
kinh doanh cia nim 2024 va trién khai, thuc hién céc noi dung cua cac Nghi quyét
DPHDCD ban hanh.
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