o NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

w NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG ouSC DAN Poc lap — Tw do — Hanh phue

s6 :03/2025/BC-BKS
TP. Ha Noi, ngayObthdng 3 nam 2025

BAO CAO
HOAT DONG NAM 2024, TONG KET HOAT })ONG NHIEM KY 2020-2025
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NHIEM KY 2025 -2030

CUA BAN KIEM SOAT

Kinh giti: Pai hgi dong C6 dong Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB)
- Can ctr Ludt cdc T6 chirc Tin dung $6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;
. Cén cir Didu 1é va Didu 1é sira ddi Ngan hang TMCP Quéc Dan;

- Cancz Quy ché 16 chitc va hoat dong ciia Ban Kiém sodt ban hanh kém theo quyét
dinh s6 QC.BM.025 ngay 13/04/2024 ciia Ban Kiém sodt,

Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Quédc Dan (NCB) béo céo Dai hdi dong C6 dong (PHDCD)
v¢ két qua hoat dong cua Ban Kiém soét (BKS) trong ndm 2024, nhi¢m ky 2020 — 2025 va dé
xudt phuong huéng, nhiém vu hoat dong cua BKS trong nhiém ky 2025-2030 nhu sau:

I.  BAO CAO HOAT DPONG CUA BKS NAM 2024

Trong ndm 2024, BKS thuc hién day du nhiém vu, quyén han ctia BKS theo quy dinh
tai Diéu 45 Luat cac TCTD s6 47/2010/QH12 (hiéu luc dén ngay 30/06/2024), khodn 9
Piéu 11 Luat s6 17/2017/QH14 sua d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat cac TCTD (hiéu
luc dén ngay 30/06/2024), Piéu 51 Luat cac TCTD s6 32/2024/QH15 (hiéu luc tir ngdy
01/07/2024), Diéu 1¢ NCB va cac quy dinh ndi bd khic.

1. Vé co ciu tb chirc hoat dopng ciia BKS nim 2024

Nim 2024, BKS hoat dong v6i 3 thanh vién do PHDCD bau ra (trong d6 02 thanh vién
chuyén trach va 01 thanh vién khong chuyén trach), gdm 01 Truong BKS va 02 thanh
vién BKS déap tmg co chu theo didu 1& ctia NCB va theo quy dinh tai Luat cac TCTD vé
co cdu ciia BKS.
Truong BKS da t6 chirc phan cong nhiém vu trong BKS nhim trién khai nhiém vu cla
BKS theo quy dinh cua Phép ludt va Diéu 1¢ ciia Ngan hang.
2: Vé thire hién nhigm vu ciia Ban Kiém sodt trong nam 2024
_ T chic 31 cudc hop v6i 100% thanh vién tham du nhim trao d6i, thdo luén dé trién

khai k& hoach cong tac va hoan thanh nhi¢m vu duoc phan cong.
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- Ban hanh quy dinh ndi b cua BKS nhu Quy ché td chirc va hoat dong cua BKS; Quy
ché Kidm toan ndi bo NCB theo hudng cip nhat cac thay dbi vé quy dinh lién quan dén
BKS, Kiém toan ndi bo thco quy dinh mdi cua Luat cac TCTD, Luat Doanh nghiép,
Luat chimg khoan, cic van ban phdp luft khic c6 lién quan va phu hop v6i thuc tién
hoat dong.

- Thuc hién vai tro gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh ctia phép luét va Diéu 1¢ trong
viéc quan tri, diéu hanh NCB, BKS d3 giam sat Hoi déng Quan tri (HPQT), Tf)ng Giam
dbc (TGP) trong viéc trién khai cic Nghi quyét, dinh huéng, muc tiéu kinh doanh ndm
2024 da dugc PHDCD thong qua cling nhu trién khai cdc chu truong, chinh séach, chi
dao ciia Chinh pht, NHNN, kip thoi phat hién cdc rui ro trong hoat dong cua ngan hang,
kién nghi t6i HDQT va BDH dé c6 bién phép khic phuc. Theo d6, BKS da:

v/ Giam sat cac chi tiéu an toan hoat dgng Ngan hang.

v" Gidm sat tinh hinh thuc hién Phuong an co cAu lai (PACCL) ctia NCB trong do
¢6 ké hoach ting von diéu 1¢ thém 6.178 ty.

v" Giam sat viéc thuc hién chuin muc dao durc nghé nghiép cua thanh vién BKS, va
kiém toan vién ndi bo dam bao tuan thu ding quy dinh cta phép luat.

v Giam sat va hd tro cong tac thanh tra NHNN tai NCB kip thoi, déng thoi chi dao
Trung tam Kiém toan noi bd (KTNB) lam dau mdi hd tro thanh tra tai NCB
trong nam 2024.

v Giam st chit ch& viéc cong bd thong tin.

v' Giam sat Trung tam KTNB trién khai thuc hién ké hoach kiém toan nim 2024
va tinh hinh thuc hién cdc nhiém vu cua Trung tdm KTNB dé co chi dao, hd tro
kip thoi.

Cin ctr két qua giam sat, kiém toan ndi bd va ra soat van ban ndi by, BKS da gui 10
Thu quan 1y va 26 céng van t6i HDQT, TGD dé HPQT, TGD c6 céc quyét dinh, chi
dao dbi v6i cac Khbi/Phong Ban/Trung tm nham ngin ngira va xur 1y dut diém céc ton
tai trong hoat dong, sira déi/ban hanh bd sung kip thoi cac van ban ni bd con bat cp.

- P& xuét, kién nghi DPHPCP phé duyét danh sach t6 chic kiém todn ddc 1ap dugc thuc
hién kiém toan B4o cdo tai chinh cia NCB nam 2024, 2025.

- BKS/ dai dién theo chi dao ctia BKS d3 tham du céc cudc hop cua HDQT, Uy ban quan
1y riii ro, céc cudc hop giao ban hang thang gitta HDQT v6i BDH.

- BKS phat huy vai tro tu vén, kién nghi HDQT, BPH trong viéc ning cao chét luong tin
dung (ting cudng cdng tac thim dinh tin dung; dinh gia tai san ddm béo...) an ninh an
toan bio mat thong tin; cdc bién phép kiém soat va dam bao chét luong déi véi Dich vu
khéch hang, an toan kho quy; giai phap dé phong ngira riii ro trong hoat dong ngén hang
dam bao chat luong va hiéu qua hé théng KSNB ctia Ngan hang. ..
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_ BKS thuc hién thim dinh béo céo tai chinh ndm 2023 va bdo cdo tai chinh 06 thing dau
nam 2024 giri HPQT, TGD. Két qua thAm dinh bao c4o tai chinh nam 2023 da duoc bao
c4o tai PHPCD thudng nién ndm 2024.

- Thuyc hién theo quy dinh cua Luét cac TCTD, BKS di kip thoi cép nhat danh sach cd
dong s& hitu tir 01% vbn didu 1é tré 1én va nhiing nguoi c6 lién quan cua thanh vién
HDPQT, thanh vién BKS, TGD NCB, ¢6 dong so hitu tir 01% vén diéu 18 tré 1én; luu gilr
va cép nhat thay d6i ctia danh sach nay theo quy dinh ctia phap luat, cua NCB.

- Thuec hién cac nhiém vu khic cua BKS theo quy dinh cua Diéu 1é va cua phap luat:
> HDQT, BKS, TGD ddng phé duyét viéc trien khai dy 4n kiém toén d6i véi hoat

dong Giam sét cia Quan ly cép cao tai NCB (Du 4n). Theo do, BKS di phé duyét
danh sach nhan su tham gia Du én, dAu mdi phéi hop cung dbi tic KPMG thuc hién
trién khai Dy 4n.

» Tang cudng co ché phdi hop hiéu qué theo chirc nang kiém soat ndi bo gitra KTNB,
K.QTRR vi K.PCTT, dim bao thiét lap, khai thac va chia s¢ thong tin, két qua mot
céch hé thong.

> Tiang cuong phéi hop, trao ddi théng tin gitta BKS véi HDQT, TGD. Cic kién nghi
ctia BKS duoc HPQT va TGD xem xét thuc hién dam bao loi ich cua NCB, tudn thu

oF

céc quy dinh ctia Phap luat va céc quy dinh quan 1y ndi bo cua NCB.
> BKS chi dao Trung tam KTNB phéi hop véi céc don vi thuc hién cdc Béo cédo theo
yéu cAu ctia NHNN, Béo cdo quén tri ngén hang, Bdo cao thuong nién...
Tir két qua hoat déng clia BKS néu trén, BKS dénh gia da trién khai hiéu qua va hoan
thanh tét cac phuong huéng hoat dong ndm 2024 cua BKS duoc DPHPCD thong qua.
Két qua gidm sdt vigc thyc hién cdc nghi quyét ciia DPHDCD, HDQT:

3.1. DPdnh gid thuc hién cdc nghi quyét ciia PHPCD

BKS di thuc hién gidm sat tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 1001/2024/NQ-DPHDCD;
Nghi quyét s6 1002/2024/NQ- PHDCD, Nghi quyét sb 1003/2024/NQ- BPHDCD, tai
DHDCP thuong nién ngay 13/04/2024. Két qua gidm sat Ngan hang da hoan thanh
12/14 Quyét nghi. 02 Quyét nghi dang trién khai, cu thé:

Quyét nghi 1.8 trong NQ 1001 phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2024 theo Td trinh
56 02/2024/TT-HDQT.NCB ngay 18/03/2024 vé co ban da hoan thanh, hién chi con chi
tidu lién quan dén the tin dung gn dat ké hoach (99%), céc chi tiéu khac ddu da vuot ké
hoach dugc PHDCD giao trong ndm 2024.

Quyét nghi 1.9 trong Nghi Quyét s6 1001/2024/NQ —PHDCD ngay 13/04/2024 (NQ
1001) lién quan dén phé duyét Danh sach va lua chon td chirc kiém toan doc lap thuc
hién kiém toan/soat xét bao cdo tai chinh va hé théng KSNB cho nam tai chinh 2025
dang thuc hién. Trén co s¢ dugc phé duyét ciia PHDCD, HDPQT dang trién khai lua
chon cong ty kiém toan ddc 1ap thuc hién kidm toan/soat xét bao cdo tai chinh va kiém
toan doc lap hoat dong ctia hé théng kiém so4t ndi bo NCB theo quy dinh.

Nim 2023 van con 01 Nghi quyét vé viéc chuyén nhugng 203 trigu c¢b phan Céng ty co
phin Hang khong Tre Vigt (khoan 2 Pidu 1 Nghi quyét 318/2023/NQ-DHDCP) chua
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hoan thanh, do khé khan ti chinh nén déi tac d& nghi NCB xem xét gia han dén ngay
30/6/2025. BKS s tiép tuc gidm sat theo doi tinh hinh thuc hién dam bao quyén loi ciia
Ngén hang va cb dong.

Trong nam 2024, Ngan hang da hoan thanh vi¢c ra soat lai cac van ban quy dinh nd1 b
va thuc hién stra ddi, bd sung mot sé vin ban nhim dam bao dép tng vdi cac yéu cau
méi ¢ hiéu luc tai cac quy dinh phép luat hién hanh va phu hop véi thuc trang van
hanh nam 2024 cia NCB.

Tha lao cua HPQT, BKS dugc st dung theo dung ngan sach da dugc BHDCD phé
duyét, cdc thanh vién HDQT, BKS dugc huong thu lao gén véi trach nhiém cong viée
cu thé.

Ddnh gid thwe hién cdc nghi quyét ciia HDQT

Trong ndm 2024, HPQT da ban hanh 301 Nghi quyét. Két qua gidm st dd hoan thanh
175 Nghi quyét (58%), dang thuc hién 116 Nghi quyét (39%), 10 Nghi quyét cham tién
d6/chua tuan thit (3%). Cac Nghi quyét cham tién do chi yéu lién quan linh vuc tin
dung vai 9 Nghi quyét; 01 Nghi quyét trong linh vuc xtr 1y no. DPong thoi, nim 2024
vAn con 18 Nghi quyét nim 2023 dang thuc hién va 3 Nghi quyét cham tién do.

Ddnh gid viéc gidm sdt thong qua va thuc hi¢n dy dn diu tw, mua, bdn tai sin cé
dinh, hop dong, giao dich khdc cita NCB thujc thim quyén quyét dinh ciia DHDPCD,
HDQOT

Cin ctr khoan 5 Diéu 52 Luét cac TCTD 2024 c6 hiéu luc ngay 01/07/2024, Ban Kiém
sodt da kip thoi trién khai gidm sat, theo ddi vé thong qua va thuc hién céc du 4n dau t,
mua, béan tai san cb dinh, hop déng, giao dich khéac thudc thAm quyén quyét dinh cua
DbHDCD, HBQT NCB.

BKS dugc tiép nhan thong tin ciing thoi diém voi HDQT/BPH va di ra soét cdc Nghi
quyét lién quan dé dua ra kién nghi, gép y phtt hop quy dinh tai Luat cac TCTD, Piéu 1é
NCB.

Ning cao nang luc Kiém todn ndi bé va chi dao trién khai cong tic Kiém todn nji bj:
Ngay 02/05/2024 Ban Kiém soat d& ban hanh Quyét dinh s6 07/2024/QD-BKS vv diéu
chinh co ciu té chiic — Phong Kiém toan nodi bd nang cép 1én thanh Trung tdm KTNB,
cung vdi viéc sua dbi tén, chirc ning nhiém vu cdc phong va thanh 1ap thém 01 phong
chuyén trach kiém todn méang cong nghé/sb dé c6 thé kiém soat dwoc day du hoat dong
ngén hang theo cac mang hoat dong mai trong chién lugc cia NCB.

Chi dao va gidm sat Trung tdm KTNB thuc hién 24 cudc kiém toén theo ké hoach (bao
gdm 08 cudc kiém todn Pon vi kinh doanh va 16 cudc kiém toan chuyén dé), thuc hién
ra soat 2.666 khoan vay tuong ung vdi 56,49% téng du no (56 liéu nay khong bao gom
cdc khoan cd'p tin dung dugc kiém tra tai cdc cude kiém todan) cling nhu thuc hién cac
cdng viéc khac. Két qua kiém toan, ra soat da chi ra céc sai sot, vi pham tai cac don vi
duoc kiém toan, céc vAn dé bat cip cua vin ban ndi bg, canh béo duoc rui ro tiém 4n,
kién nghi cac Pon vi thuc hién chinh sira, khéc phuc, xu 1y trach nhiém ca nhén sai
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pham, gop phan nang cao chit lugng va dam béo an toan trong hoat dong ngan hang.
Chi dao Trung tim KTNB theo ddi va don dbc cac don vi hoan thién va chinh sira cac
két luan Thanh tra cia NHNN, cdc kién nghi cua kidm toan ndi bd; Phdi hop hiéu qua

v6i kiém todn doc 1ap, NHNN thuc hién céc cong viée theo y€u céu.

Két qua gidm sdt hoat dpng qudn tri, diéu hanh

Hpi dong Quan tri

HPQT cua NCB hién gbém 05 thanh vién (trong do6 co6 01 thanh vién dam nhiém vi tri
Chu tich HPQT, 01 thanh vién HDQT doc 1ap) dap tmg co cAu theo Didu 69 Ludt cic to
chtrc tin dung, khoan 4 Didu 276 Nghi dinh 155/2020/NDCP (thyc hién Luat chung
kho#n), khoan 54.3 Piéu 54 Diéu 1¢ NCB.

Chti tich HDQT d t6 chire phan cong nhi¢m vu trong HPQT nhim trién khai nhiém vu
ciia HDQT theo quy dinh ciia Phép ludt va Diéu 16 ctia Ngén hang.

HDPQT NCB di thyc hién quan tri, diéu hanh theo ding chirc ndng, nhiém vu duogc quy
dinh tai Diéu 70 Luat cac TCTD, Diéu 55 DPiéu 1¢ NCB; Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua HDQT (QC.BM.003).

Trong nam 2024 HDQT da t& chirc cac cude hop theo quy dinh, kip thoi ban hanh cdc
Nghi quyét, Quy ché, Quy dinh lién quan dén td chirc hoat dong ctia NCB, danh gié tinh
hinh hoat dong va trién khai dinh hudng phat trién chung cho toan Ngin hang. HDQT
d3 chi dao Ban diéu hanh trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh NCB, cling nhu kip
thoi xu ly céac tdn tai, kho khin, vudng mic trong qua trinh hoat dong; Gidm sat, don
dbc viée xtr 1y, khic phuc céc tdn tai, han ché theo céc két ludn, kién nghi cia Ngin
hang nha nudc, Co quan Thanh tra Gidm sat.

Giao dich gifta NCB gitra Céng ty con AMC, thanh vién Hoi ddng quan tri, Tong gidm
dbc va nhirng ngudi c6 lién quan cuia ho duoc thuc hién theo quy dinh cta Phép luat va
Piéu 1¢ Ngan hang.

Céc cb dong so hitu tir 1% vén Diéu 1¢ tai NCB, thanh vién HPQT, BKS, TG, nguoi
didu hanh khéc da thuc hién cong khai loi ich c6 lién quan va ké khai nguoi c6 lién quan
va céc thong tin khéc theo quy dinh phap ludt.

Téng Gidm doc

TGD da tich cuc t6 chirc, diéu hanh hoat dong ngén hang nham trién khai k& hoach kinh
doanh, hoan thién Hé thdng Kiém soét noi b, khic phuc céc ton tai, han ché theo Nghi
quyet PHDCD, chi dao cia HDQT.

Qua cong tac gidm sat, BKS nhan thiy hoat dong qudn tri, didu hanh da dwoc trién khai
phi hop theo quy dinh phdp luat.

Cong tic phoi hop hoat dong giita BKS véi HPQT, TGD va cdc co dong:

Viéc phéi hop gitta BKS véi HDQT, TGD va cac ¢b dong duge dam bao tuan thu cac
quy dinh cua phép luét va vi loi ich chung cuia Ngin hang.
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BKS phdi hop véi HPQT va BPH tiép tuc nang cao hiéu qua ctia hé théng KSNB. Dua
trén Lo trinh nang cao muc d§ truong thanh cho Hé théng kiém soat ndi bd cia NCB
duogc x4y dung tir ndm 2023 theo tu van ctia KPMG, HPQT lién tuc giam sat va don
déc BPH trién khai céc tiéu du 4n nhim ning tAm hé théng KSNB ctia NCB theo
huéng tinh gon, hiéu qua, pht hop véi cdc quy dinh cuia NHNN va hudng dén céc thong
18 tién tién. Pinh ky hang nim, BKS dénh gia lai mic d6 trudng thanh cua Hé thong
KSNB, giam sat viéc thuc hién cic tiéu du 4n trong Lo trinh kién toan hé théng KSNB.

BKS giam sat viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cuia HDQT, TGP thong qua gidm sit
tinh hinh thuc hién Nghi quyét cua PHPCPD, HDQT, céc chi dao cua HPQT, bdo cdo
ctia TGP, theo d6, HPQT va BDH NCB da chu dong trong cong tdc quan tri, diéu hanh
dé to churc trién khai cac ndi dung dugc phé duyét theo thAm quyén, phu hop véi quy
dinh phép luat, Piéu 1é ctia Ngan hang, chu truong, chinh sach ciia Chinh phu, cua
NHNN. BKS di phdi hop chit ché véi HPQT, TGP trong vi¢c gidm sat quan 1y cp
cao, dam bao hoat dong ciia NCB tuan thu quy dinh phép luat, quy dinh cua NCB va vi
loi ich chung cia NCB.

HBQT, TGD tao diéu kién thuan loi cho BKS thuc hién day du chitrc ning, nhiém vu
ctia minh. Céc kién nghi ctia BKS va KTNB di dugc HDQT, TGD xem xét, chi dao cac
don vi lién quan nghiém tac thuc hién.

Vé Thit lao, chi phi hoat djng, cdc lgi ich khdc ciia BKS

Chi phi hoat dong ctia BKS ndm 2024 dugc thuc hién trong pham vi ngan sach hoat
d6ng chung cua NCB, viéc chi tra theo diung quy dinh phép luat va quy dinh n6i bo cua
NCB. Ngin s4ch hoat dong, thu lao cua BKS thuc hién theo phé duyét cua PHDCD tai
Nghi quydt sé 1001/2024/NQ-DHDCP ngdy 13/04/2024 va trinh quyét toan tai
DHDCPD thuong nién nam 2025.

Vé gidm sdt cic giao dich gifta NCB, AMC vdéi thanh vién HDQT, TGD, nguoi diéu
hanh khdc cita NCB va nhitng nguoi cé lién quan ciia doi twong dé; giao dich gifta
NCB véi cong ty trong do thanh vién HPQT, TGD, nguoi diéu hanh khdc ciita NCB
la thanh vién sdang lap hodc la ngwoi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nim
gan nhit truée thoi diém giao dich

V& co ban, cic giao dich gifta NCB, AMC véi thanh vién HDQT, TGD, ngusi dicu
hanh khéac cia NCB va nhitng nguoi ¢6 lién quan cua dbi twong d6; giao dich gitta NCB
v6i cong ty trong d6 thanh vién HPQT, TGD, nguoi diéu hanh khéc cia NCB la thanh
vién sang 14p hodc 1a ngudi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gan nhét trudce
thoi diém giao dich di dugc thuc hién theo quy dinh cua phép ludt va Diéu 1é cia NCB.

Trong nim 2024 BKS da chi dao Trung tdm KTNB thuc hién chuyén dé KTNB danh
gi4 hoat dong cong bd thong tin cua NCB theo quy dinh ciia Thong tu 96/2020/TT-
BTC, trong d6 thuc hién danh gia vé cdc giao dich gitta NCB, AMC vdi céc bén lién
quan trong pham vi cin cong bd thong tin theo quy dinh. Trén co s& két qua kiém todn,
BKS da dé nghi HPQT chi dao khic phuc chinh stra kién nghi kiém toan va dinh ky
hang thang cip nhat tinh hinh chinh sura v& Ban Kiém soét cho dén khi hoan thanh.
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Vé két qua thém dinh bdo cdo Tai chinh ciia Ngin hang nam 2024

BKS da trién khai thdm dinh bdo cdo tai chinh gilta nién d¢ va bdo cao tai chinh nam
2024 theo d6 BCTC ctia NCB phu hop véi nguyén thc, ché do ké toan cac TCTD va
chudn muc ké toan Viét Nam. BKS théng nhit véi ¥ kién ctia Cong ty TNHH Kiém
to4n va Dich vu tin hoc Moore AISC: BCTC da phan énh trung thuc, hop ly trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia NCB tai 31/12/2024 va cc van d& nhén
manh di dugc néu trong BCTC riéng lé va hop nhit da duoc kiém toan.

Tém tit mot s6 chi tiéu hoat dpng kinh doanh nam 2024 nhw sau:
Don vi: Ty dong

L Thuwe hién Hr Thuce hién | % Thuc
STT Chi tieu K¢ hoach 2024 oy
: e 2023 e 2024 hién
1  |Téng tai sén 96.265 105.892 118.559 112%
2 |Téng du no cho vay (cubi ky) | 55.344 64.344 71.175 111%
Huy dong vén TT1 (cubi ky)
3 |gébm TGKH va phéat hanh 80.043 86.050 100.489 117%
GTCG
NCB cam két
, - e dung toan bd
Loi nhuén trudce trich 1ap : :
4 (656,50) ngudn thu dé (5.140)
theo PACCL -
thuc hién nghia
vu theo PACCL

(Sé liéu chi tiét tai Bdo cdo tai chinh riéng lé da duoc kiém todn ciia NCB va ké hoach
ném 2024 dwoc DPHPCD thong qua)

Dudi sy didu hanh kip thoi cua TGD theo dinh huéng cua HDQT va su nd luc mo rong
hoat dong kinh doanh cuia toan hé théng, NCB da dat va vuot céc chi tidu trong yéu theo
ké hoach dugc PHPCP thuong nién nam 2024 théng qua. Cu thé, Toéng tai sin
dat 118.559 ty ddng, twong tng 112% so voi ké hoach; Du ng cho vay dat 71.175 ty
ddng, hoan thanh 111% ké hoach; Huy dong von dat 100.489 ty ddng, twong tmg 117%

ké hoach.

V& chi tiéu Loi nhuén trude trich 1ap theo PACCL, Ngén hang da cam két dung toan bo
ngudn thu dé thuc hién nghia vu theo PACCL. Trong ndm 2024, NCB ghi nhan 15 trudc
trich 1ap theo PACCL la 554,26 ty ddng, sau khi thuc hién theo PACCL, 13 liy ké 1a
5.140 ty dong. Nguyén nhén chu yéu dan toi khoan 156 nay chu yéu phat sinh tir vi¢e
Ngén hang tién hanh thodi 1ai du thu ddi voi cac khoan ng qué han theo cam két tai

PACCL, sau khi thuc hién ra soat, phan loai la1 nhom ng theo diing thuc trang tai chinh
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ctia khach hang. Dong thdi chi phi hoat dong gia ting dang ké do tang chi phi nhan su
nhim dam bao chinh sach thu hiit va gift chan nhén tai, phan bd chi phi cong cu dung
cu, chi phi phat trién mang ludi, du chi chi phi.

BKS nhéan dinh ring, mic du cé nhitng kho khan trong ndm 2024, Ngan hang da chu
d6ng thuc hién c4c bién phép quan tri rii ro, dam bao tuan thu quy dinh phap luat va da
6 nhitng két qua khi quan ban dAu, tao tién dé cho su phuc hdi va phat trién bén vimg
trong cac nam tiép theo.

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2020 — 2025

Co chu va td chirc hoat dong ciia BKS:

PHDCD nim 2020 di thong qua s lwong thanh vién BKS nhiém ky 2020-2025 cua
NCB 14 03 thanh vién. Trong subt nhiém ky 2020-2025, s6 lugng thanh vién BKS luén
dam bao phu hop theo Quy dinh tai Piéu 16 NCB va Luat caic TCTD. Nhan sy thanh
vién BKS thuc té trong nhiém ky 2020-2025 thay d6i nhu sau:

STT Ho va tén Chitc danh | Ngay bit ddu  [Ngay két thic
1 Ba D6 Thi Ptrc Minh Truéong BKS 08/04/2023
2 | Ba Tran Thi Ha Giang Trudng BKS 26/04/2018 08/04/2023
3 Ba Vii Kim Phuong TV BKS 26/04/2015
4 | Ong Nguyén Vin Quang TV BKS 08/04/2023
5 | Ba Tran Thi Minh Hu¢ Pho BKS 26/06/2020 08/04/2023

BKS da phan cong cong viéc cu thé cho timg thanh vién trong BKS theo tirng mang
nghiép vu dé phat huy dugc kién thire/ndng luc chuyén moén va kinh nghiém cua céc
thanh vién, ddng thoi thuan tién trong viée kiém tra, kiém soét, gidm sét cdc mat hoat
dong cua NCB.

Vé thue hién nhi¢m vu ciia BKS nhi¢m ky 2020-2025.

Cic cugc hop ciia BKS:

Trong nhiém ky 2020-2025, BKS da tién hanh 54 cudc hop dinh ky, bét thuong dam bao
tudn thu quy dinh tai Quy ché tb chirc va hoat dong ciia BKS (it nhit mdi quy mot lan).
Noi dung cac cudc hop cua BKS tap trung vao danh gia két qua gidm sat dbi véi NCB;
phén cong nhiém vu chi tiét cho cac thanh vién BKS; so két, tong két, danh gia hoat
dong cua céc thanh vién BKS hang ndm; dinh huéng hoat dong cua BKS trong ndm tiép
theo; ndi dung bdo cédo cua BKS tai DHDCD thudng ni€n hang nam; két qua tham dinh
b4o cdo tai chinh ban nién/hang nam; chu truong lua chon don vi kiém toan doc lap thuc
hién kiém toan béo cdo tai chinh cua NCB hang ndm; cong tic kién toan t6 chirc va hé
théng cac quy dinh ndi bd do BKS ban hanh; thong qua cic ndi dung lién quan dén nhan
su true thudéc BKS (bé nhiém, mién nhiém céc chitc danh truc thudc Trung tdm KTNB;
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2.2.

phan céng nhiém vu cho Trung tdm KTNB... Cac cudc hop cua BKS do Truong BKS
triéu tap c6 su tham du dAy du ctia cc thanh vién BKS. Bién ban hop cua BKS dugc lap
va luu gitr day di theo quy dinh.

Dinh ky BKS td chirc hop cung lanh dao Trung tim KTNB dé thao luan, cho y kién vé
cac van dé lién quan dén cong tac trién khai hoat dong kidm todn noi bd trén toan hé
théng NCB va thuc hién céc cong viéc khac theo chirc nang nhiém vu cua Trung tdm
KTNB, déng thoi danh gia két qué thuc hién cong viéc da thuc hién cta Trung tim
KTNB.

Ngoai cac cude hop BKS, thanh vién BKS cling thudng xuyén hop, trao déi truc tiép cac
cong viéc trong ndi bd BKS, cic Doan kiém todn dé co chi dao kip thoi.

Vé cong tic Gidm sdt hogt dpng qudn tri, diéu hanh ciia Hi dong Quan tri (HDQT),
Ban Diéu hanh (BDH) trong nhiém ky 2020-2025

BKS d3 hoan thanh vai trd gidm sat hoat dong cua HDQT, BDH trong viéc quan tri,
didu hanh NCB ddm béo tuan tha cic quy dinh phap luat, Diéu 1¢, va cic quy dinh ndi
bo khac cua NCB, kip th(n phat hién céc rui ro trong hoat dong cua Ngan hang va gui 72
thu quan ly, cong van klen ngh1 tgi HPQT va BDH dé c6 bién phap khéc phuc. Hoat
dong giam sat cia BKS bao gdm nhitng ndi dung chinh sau:

Vé té chire hoat dpng ciia HDQT: HDQT ludn dam bao v s6 luong va co chu phu hop
v6i quy dinh phép luat va Diéu 1¢é Ngan hang. HDQT t6 chirc céc cudc hop, ldy ¥ kién
béng vin ban dé thong qua céc quyet dinh theo dung quy dinh phép luat va Diéu 1é ngin
hang. H6 trg hoat dong ctia HDQT con ¢6 cac Uy ban truc thudc, cic Uy ban vén hanh
hoat dong dinh ky, hiéu qua. Chu tich cung cac thanh vién HPQT ludn tich cuc thuc
hién nhiém vu dugc phan cong, thuong xuyén ‘nghién ctru va c6 cic nghi quyét, quyét
dinh chi dao BDH trién khai hoat dong kinh doanh, kip thoi xu 1y cac ton tai, khé khin
vuéng méc.

Vé té chirc hoat dpng ciila BDH: BDH ludn bam sat cac dinh huéng, chi dao cia HDQT
dé didu hanh hoat dong kinh doanh, nd luc hoan thanh cac chi tiéu ké hoach.

Vé két qud xdy dung va trién khai ké hoach kinh doanh: céc chi tiéu ké hoach kinh
doanh duoc béo céo trong cac cudc hop giao ban hang thang, HDQT va TGP dua ra cac
chi dao tryc tiép cho cac Khbi/Phong ban Hoi s¢ va cac don vi kinh doanh nhim ddm
bao viéc trién khai ké hoach kinh doanh theo diing dinh hudng chién luoc. Nam 2024
ghi nhan PACCL cta NCB da duoc NHNN chép thuén, tao diéu kién cho viéc xay dung

ké hoach kinh doanh tirng budc dap ung cac muc tidu chién luoc di dé ra.

Vé tinh hinh chdp hanh va thue thi cdc nghi quyét ciia PHPCD, HDQT: HDQT va
BDH di té chiic, trién khai cdc nhiém vu duge thong qua boi DPHPCD. Trong nhiém Ky,
HDQT di chi dao viée kién toan mo hinh té chirc va hé thdng van ban quy dinh ndi bo
ciia Ngan hang; dinh huéng chi dao hoat dong ctia cong ty con phu hop v6i chién luge
phat trién ctia Ngan hang; kién toan td chirc hoat dong cua cac Uy ban, Hoi ddng truc
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thudéc HPQT, ting cuong hiéu qua tham muu toi HDQT/TGP trong viéc ra quyét dinh
v6i cac noi dung thudc thim quyén, hoan thanh ting vbn diéu 1¢ theo diing nghi quyét
da dé ra cia PHPCD.
Vé cong tic quan Iy riii ro va thuc hign cic chi dgo ciia co quan quan [y: Ngan hang
da tich cuc trién khai céc giai phap nang cao nang luc quan 1y rui ro noi riéng va tong
thé mtrc do truong thanh cua Hé thong kiém soat noi bo (KSNB) noi chung. NCB dang
tiép tuc trién khai cac Tiéu du an tai cac don vi dAu mdi theo 16 trinh kién toan Hé théng
KSNB, dién hinh 1 viéc trién khai cac du an x4y dung Khung Quan ly ri ro gian lén,
Khung Quan 1y rti ro hoat dong, Khung quéan ly Phong chéng rira tién, Chuong trinh
kiém toan ndi bo hoat dong gidm sat cuia Qudn 1y cép cao... ting céu phan di duoc dua
vao trién khai hoat dong thuc tién. C4c du an nay déu duoc dinh huéng phat trién tich
hop ciing chién luge chuyén dbi s§, hudng t6i viée ting cudng ning luc gidm sét, quan
tri, diéu hanh cho NCB.
Céc chi dao cta co quan quén 1y luén duoc quan tdm va chi dao trién khai ngay khi tiép
nhan. Ngoai ra, theo yé€u cu ctia Ngan hang Nha nudc Ha Noi, Ban Kiém soat da co
Quyét dinh sé 19/2023/QD-BKS ngay 21/11/2023 vv thanh lap t6 ra soat theo Quyét
dinh 84 va Coéng van 79 nham ting cudng gidm sat hoat dong cip tin dung, céc giao
dich gép vén mua cb phén, cic khoan phai thu, cc giao dich dau tu c6 gia tri 16n theo
yéu cau clia co quan quén ly. Cén cir két qua giam sét, kiém toan noi bo, BKS da gui céc
Thu quan 1y cho HPQT, TGP dé HPQT, TGP c6 cic quyét dinh, chi dao dbi voi cic
Khoi/Phong/Ban/ Trung tAm nham ngin chin va xu ly dut diém céc ton tai trong hoat
dong, dam bao an toan va hi¢u qua.
- Vé swphédi hop ciia BKS véi HDQT vi BDH:
BKS tham gia day du cac cudc hop cua HPQT, BBH, thuc hién gidm sat HDQT, BDH
trong viéc thuc hién céc hoat dong, dinh huéng va muc tiéu kinh doanh hang nam cua
NCB dugc PHPCP thong qua, gidm sat viée thuc hién céc nhiém vu theo chi dao cua
cac co quan nha nudc co thim quyén.
Su phdi hop cia BKS va HDQT, BPH lu6n dam bao nguyén tic tudn thu cac quy dinh
cuia phdp luét, cia Ngan hang va vi loi ich cua cd dong. HPQT, BDH tao diéu kién
thuén loi cho BKS thuc hién d‘ﬁy du churc nang, nhiém vu.. Céac khuyén nghi va dé xuat
ctia BKS déu dugc HPQT, BPH xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém tac thyuc
hién.
K& hoach giam sat, kiém to4n ndi bo hang nim duoc trao ddi va lam viéc véi HPQT va
BDH dé thu thap cac ¥ kién gép y. HPQT va BPH ciing chi dao cac don vi lién quan
phéi hop va tao diéu kién dé BKS thuc hién chirc ning, nhiém vu theo dung quy dinh
phap luat, Piéu 18 va cac quy dinh ndi bo khéc.

2.3. Vé to chirc thuc hién kiém todn nji bo
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Ban Kiém soat di xay dung Bo mdy Kiém toan ndi b phu hop vai quy dinh tai Thong
tr 13/2018/TT-NHNN, céc vin ban phap luat khac c6 li€n quan; co chu to chirc cta
Trung tim KTNB da dugc dé cap chi tiét & phin dénh gid hoat dong BKS ndm 2024 néu
trén.

Ban Kiém soét chi dao va diéu hanh truc tiép hoat dong cua Trung tdm KTNB, dam bao
Trung tim KTNB hoat dong tich cuc, hiéu qua, hoan thanh k& hoach KTNB hang nam.
Ké hoach kiém toén dwgc xdy dung trén co s¢ dinh hudng rui ro, dam bao ngudn luc
kiém toan tip trung vao céc khia canh tiém én rii ro trong yéu dé sém nhan dién va
canh bao t6i HPQT va BDH.

Trong nhiém ky 2020-2025, BKS da chi dao KTNB thuc hién 168 cudc kiém toan trong
d6 ¢ 32 cudc kidm toan chuyén dé va 132 cude kiém toan DVKD. Noi dung kiém toén
bao gém kiém toan céc hoat dong trong yéu/cic hoat dong tiém 4n nhiéu rii ro cua
NCB (tin dung, ké toan, ban 1&, kinh doanh vbn, phong chéng rira tién, thanh todn, cong
nghé thong tin, mua sdm tai san hang hoa dich vu, xtr 1y no, thdm dinh tai san, dich vu
khéch hang..); kiém toan céc dy dn/céc h¢ théng cong nghé thong tin; kiém toan céc chi
nhanh/céng ty con/cac don vi tai tru s¢ chinh/don vi truc thudc cia NCB... Thong qua
cic ghi nhén trong bién ban kiém todn, BKS d3 ban hanh Thu quéan ly téi HDQT, TGD,
thong bio HDQT, TGD vé viéc chén chinh sau kiém toan d6i véi mot sd hoat dong tai
NCB, d& nghi TGD chi dao cc don vi lién quan nghiém tic khic phuc tinh hinh chinh
stra kién nghi ctia Trung tdm KTNB.

B may td chirc nhan sw KTNB duoc kién toan ddm bao chat luong hoat dong kiém
todn. BKS chi dao KTNB thuc hién thuong xuyén cong tac gidm sat tir xa trén co SO
thwe hién phan tich, danh gid va tdng hop mot sb tiéu chi co ban cin gidm sat dé kip
thoi phat hién, cdnh béo rui ro trong hoat dong cua cac don vi trén toan hé théng. KTNB
tudn thu ding cac nguyén tdc trong hoat dong va cac chuén muc dao dirc nghé nghiép
theo quy dinh.

Giam sat KTNB trién khai thuc hién ké hoach Kiém toan, theo ddi tinh hinh thuc hién
chinh sira c4c kién nghi ctia KTNB di v6i HDQT, Ban diéu hanh.

BKS cht trong ddo tao va nang cao nang luc clia doi ngli KTNB nhim nang cao hiéu
biét vé tu duy hé théng, nim bét quy trinh nghiép vu va khai thic cdc chirc nang cua hé
théng dam bao ho tro t5t nhét cho cac hoat dong kiém toan. Can bd KTNB dugc dao tao

nghiép vu thuong xuyén, tham gia cac khoa hoc ndi bo/ dao tao bén ngoai.

2.4. Mpt s6 hoat djpng khdc ciia BKS:

Trong nhiém ky 2020-2025 BKS da thuc hién mot ) cong viéc trong tdm, dam bdo tuan
thi theo quy dinh phép luét, biéu 1é va cac quy dinh ndi bd khac. Cu thé nhu sau:

BKS di ban hanh quy dinh ndi by cia BKS nhu Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BKS
qua cic niam trong nhiém ky. Dinh ky hang nim BKS xem xét lai theo quy dinh cua
Luat TCTD, Luat Doanh nghiép, Ludt ching khodn, ra sodt cac van ban ndi by cua
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KTNB. Bén canh d6 BKS chi dao KTNB dinb ky hang thang thue hién ra sodt cac van
ban ndi b cia NCB cling nhu cac chinh sich quan trong vé ké toan va cong téc bdo
cao.

Gi4m sét tinh hinh thuc hién PACCL ctiia NCB theo 19 trinh da x&y dung, trong dd bao
gdm ké hoach ting vbn diéu 18 tir 4.102 ty ddng 1én 5.602 ty nam 2021 va ting thém
6.178 ty nim 2024 nang vén diéu I¢ caa NCB lén 11.780 ty dong;

Thuong xuyén gidm st tinh hinb hoat dong cua Ngan hang, bao gdm: cac chi tiéu tai
chinh, cac chi tiéu an toan hoat dong ngan hang;

Gidm sét viéc thuc hién chuin muc dao dirc nghé nghiép cua thanh vién BKS va kiém
to4n vién ndi bd dam bdo tuén thu ding quy dinh cua phdp luét.

BKS di gidm sét va hd tro cong tac thanh tra tai Hoi s¢ va cac Chi nhanh kip thoti; ddng
thoi chi dao KTNB lam dAu médi hd tro cac Doan thanh tra tai NCB, dédc biét trong nam
2023.

Tang cuong co ché phdi hop hi¢u qua theo chirc naing KSNB gifta KTNB, K.QTRR va
K.PCTT, dim bao thiét 1ap, khai thac va chia sé thong tin, két qua mot cch hé thong.
Ra so4t cac quy dinh ndi bd; Ban hanh, cip nhit chinh stra cac van ban ndi bo do BKS
ban hanh dam bao phi hop Luat cdc TCTD; Thong tu 13/2018/TT-NHNN va cac van
ban phap ludt khac cé lién quan;

Giam sat chdt ché cong tac cong b thong tin, dic biét 1a cic quy dinh vé cong b thong
tin Bdo céo tai chinh dinh ky va Bdo c4o tinh hinh quén tri Ngan hang dinh ky theo quy
dinh v& cong b thong tin trén thi truong chiing khodn dbi v6i don vi niém yét;

Thue hién 1ap va luu trit danh sach cb dong séing 1ap, cd dong 16n, thanh vién gop von
va ngudi c6 lién quan ctia thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGP cua NCB va cap
nhat thay d6i Danh sach nay theo dung quy dinh cia NHNN;

Tham dinh béo cdo tai chinh 06 thang dau nam va hang nim cua Ngéan hang, dam bdo
b4o céo tai chinh dugc lap béi1 BDH cung cap thong tin phan d4nh mot cach trung thuc
va hop 1y tinh hinh hoat dong, tai chinh ctia Ngan hang cho HDQT va cac cb dong cia
Ngén hang.

Trinh DPHPCD phé duyét danh séch va lua chon td chirc kiém toan doc 1ap duogc thue
hién kiém toan Bdo céo tai chinh qua cac nam trong nhi¢ém ky.

Chi dao KTNB trién khai thuc hién chirc ning, nhi€ém vu theo quy dinh.

Panh gia tinh hinh hoat djng va tinh hinh tai chinh cia Ngin hang

Két qua gidm sdt tinh hinh tai chinh va tham dinh bdo cdo tai chinh trong giai dogn

tir nidm 2020 dén nam 2024
PVT: ty dong

Nam Nam Nam Nam
Nim 2024 Nim 2024

Chi ticu 2020 2021 2022 2023
Thue Thue Thuc Thue Ké hoach Thuc hién
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hién hién hién hién
Tbng tai sdn 89.712 73.778 89.895 96.265 105.892 118.559
Huy déng tir khach hang
gdm TGKH va phat hanh 74.320 66.540 73.404 80.043 86.050 100.489
GTCG
Cho vay khach hang 40.313 41.615 47.722 55.344 64.344 71.175
NCB cam két dung

LN trude thué sau trich 1ap toan bd ngudn thu

22 0,56 0,5 (656,5) : (5.140)
PACCL dé thuc hién nghia

vu theo PACCL

(S5 liéu thuc hién cdc nam 2020 dén 2024 theo BCTC riéng lé da dwoc kiém todn)

Nhan xét:

> Béo céo tai chinh cic nim 2020-2024 do BPH lap va dugc Cong ty TNHH Kiém toén

3.2.

va Dich vu Tin hoc Moore AISC c6 ¥ kién chép nhan toan phan d6i voi bao cdo tai
chinh d3 phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té cuia NCB

cho céc giai doan tai chinh két thuc tai ngay dong s6.

> Nhin chung, téng tai sin NCB ting truéng qua cac nam, nim 2020 dat 89.960 ty dong,

dén nam 2024 dat 118.559 ty dong, ting 32%.

> Huy dong vén tir 74.212 ty dong nam 2020 lén 100.489 ty ddng nim 2024, tuong

duong tang 35%.

> Cho vay khéch hang tang truéng manh mé va pht hop véi phé duyét ting truong tin

dung ctia Ngan hang Nha nudc qua cac nam, tir 40.313 ty dong nam 2020 1én 71.175
ty ddng nam 2024, twong duong tang 77%.

5 V& chi tiéu loi nhudn trudc thué sau trich 1ap PACCL: véi quyét tim hoan thanh céc

dinh hudng chién lugc theo PACCL da dugc phé duyét, ngué)n thu tir hoat dong kinh
doanh cdc nim 2020-2024 da dugc su dung dé trich 1ap du phong rui ro nham ting
budc 1am sach danh muc tai san ciia Ngan hang. Trong nhiém ky, HDQT da quyét liét
chi dao BPH thuc hién danh gid va nhén dién céc rui ro trong danh muc tai san cua
Ngén hang, -dén hét ndm 2024 sin sang d6i m3t voi viéc phai ghi nhan khoan chi phi
16n dé phan 4nh mot cach cong khai, minh bach rui ro trong danh muc hién tai. Viéc
ohi nhan loi nhuan am (5.140) ty dong cho nim 2024 pht hop v6i cam két cia NCB
vé xtr Iy cdc khoan ng x4u theo PACCL giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam
2030 da duoc HPQT thong qua va bo cdo cho cdc co quan co thidm quyén.

Két qua gidm sdt hoat djng qudn tri diéu hanh:

Trong sudt giai doan 2020-2025, HDQT ludn dam bao vé sb luong va co cAu phu hop
v6i quy dinh phép luat va Diéu 1é Ngan hang, d6ng thoi thyc hién phan cong nhiém vu
cu thé giita cdc thanh vién HDQT dé c6 thé phéat huy tdt nang luc, kinh nghiém cua
tirng ngudi trong téng thé cong tic quan tri Ngin hang va chi dao dinh hudng hoat
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3.4.

déng cho BDH.
HDQT va BPH da t§ chirc trién khai cac nhiém vu quéan tri,diéu hanh tuan thu quy
dinh phap luat, Didu 1¢ va Nghi quyét ciia DHDCD. Céc Uy ban truc thuoe HDQT da
tich cuc thuc hién chtic ning tham muu cho HDQT xéy dung va ban hanh cac chinh
sach, quy dinh vé td churc, hoat dong ctiia HPQT, d& ra chién lugc kinh doanh ding
huéng theo PACCL da duogc phé duyét.
Trong nhiém ky, HDQT da quyét liét chi dao BDH thuc hién kién toan, tinh gon lai co
cAu td chtc hoat dong cua Ngin hang. Thuc hién sdp nhéap, dong ctra mot s6 don vi
kinh doanh hoat dong chua hiéu qua va tdng cuong ngudn luc cho cac khu vuc co tiém
Iyc phét trién phu hop theo dinh hudng chién lugc da dé ra. Bén canh d6 cong tac phat
trién/ cung ¢ ngudn nhan luc chit lugng, luan chuyén b tri, sip xép cn bd phu hop
luén duwoc HPQT/BDBH chii trong.
Vé hé thong Kiém sodt nji bj:
HDPQT va BDH nhan thtc duoc tdm quan trong ctia Hé théng KSNB déng gép vao 16
trinh tai co ciu va ning cao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang. Ttr nam 2022 da chu
dong viée trién khai danh gi4 toan dién ning luc ctia Hé théng KSNB. Tur nam 2023
dén nay, dua trén 19 trinh nang cao muic do truong thanh Hé théng KSNB da xay
dung, HPQT da lién tuc chi dao, don dbc BPH tich cuc trién khai cac tiéu du 4n dé
tirmg budc ning cao chat lugng Hé théng KSNB ctia Ngan hang.
NCB da tich cuc trién khai cac giai phap ning cao ning luc quan ly rui ro, cic quy
dinh, chinh séch vé quan 1y i ro da dugc ban hanh ddy du hon. Viée trao di thong
tin gifta ba tuyén di duoc ting cudng, cdc cudc hop lién tuyén da va dang tiép tuc
duoc trién khai theo dinh ky hang quy @é chia sé va thao luan vé cac vin dé rui ro
dwoc nhan dién, ddng thoi thao ludn vé cic gidi phip dé taing cuong chét luong cua
hoat dong kiém soét.

Két qua trién khai Kiém todn ndi b trong giai doan 2020-2024 da nhén dién dugc

mot s6 diém yéu, chua hoan thién trong thiét ké va van hanh hé thdng kiém soét noi bo

cua Ngan hang. Céac van d& rui ro trong yéu di dugc BKS canh béo téi HDQT/BDH
va lién tuc dén ddc trién khai khic phuc. Mot s6 vAn dé trong yéu da duoc canh béao
nhu sau:

- Mot sd quy trinh, quy dinh ndi bd hién hanh chua dugc cdp nhét theo cdc quy dinh
phap luat méi da co6 hiéu luc, hodc chua dugc stira ddi, bd sung phu hop véi thuc
tién hoat dong van hanh;

- CéAn cai thién chit luong cic cong tac thim dinh, tic nghiép tin dung, tiép nhén
quan 1y tai san dam bao ngay tir thoi diém giao két hop dong ban dau;

- Cin nghiém tac thuc hién quy trinh quén 1y, kiém tra, gidm sat sau cho vay;

- Cong thc don dbe, nhic nho thu hdi no cin chit dong hon, han ché dé phat sinh ng
qua han;

- Cén ting cuong quan ly hoat dong gidm sat quyén truy cap hé théng CNTT;

- Cén tdng cudng quan 1y va gidm sét d6i v6i chi phi hoat dong ctia Ngan hang.

Vé Hé thong thong tin qudn 1y:

Trong giai doan 2020 — 2025, NCB x4c dinh chién lugc trong tdm la phat trién Ngan
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hang sb, v6i muc tiéu xdy dung nén tang cong nghé hién dai, ndng cao nang luc an
ninh bdo mét va gia ting trai nghiém khach hang. NCB dang chu trong dau tu, doi
mdi va ning cao nang luc vé Cong nghe thong tin (CNTT) nham duy tri vi thé cta
Ngan hang trén thi truong thong qua trién khai du 4n nang cip Hé théng ngan hang
15i (Core banking), phat trién hé thdng CNTT theo huéng dich vu, chuén hoa va c6 ké
hoach dau tu tong thé vé ha tang CNTT, téi co chu tb chirc va diu tu nhén lyc c6 trinh
d6 chuyén sau vé CNTT. Cong tac chuyén d6i sb toan dién s& duoc trién khai manh
mé véi viéc timg dung cac cong nghé tién tién nhu Tri tué nhéan tao (AI), Pién todn
dam may (Cloud), Hoc may (ML), Hé thong phong chéng rira tién (AML), Quan ly
quan hé khich hang (CRM), Tro ly a0 (Chatbot), Open API, API Hub va Ngan hang
nhu mot Dich vu (Bank as a Service - BaaS)... nhdm h3 tro va thic ddy cac hoat
dong kinh doanh cung nhu gia ting trai nghiém khdch hang.

Hé théng thong tin vé tai chinh, hoat dong quan 1y rui ro va tuén thu vé co ban da dap
ung dugc yeu cAu vé quan tri, didu hanh. Hé théng CNTT cua NCB van dang trong
qua trinh tlep tuc dwoc dau tu 8 hoan thién hon, nhim dap img ddng thoi muc tiéu vé
van hanh sb va quan ly s0.

PHUONG HUONG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NHIEM
KY 2025 —2030.

Cin ct chiic ning nhiém vu cua BKS, Chién luogc cia NCB dén nam 2030,
chi dao ctia Chinh phu va NHNN vé cdc muc tiéu, nhiém vu chinh sich tién té,
bién phap dam béo hoat dong an toan, hiéu qua; cdn cu di2n bién tinh hinh thuc
té; trong nhiém ky 2025-2030, BKS s¢ phén d4u thyc hién t6t cdc nhiém vu va
quyen han cia BKS theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh ndi by, bao gdm céc
nhiém vu trong tam sau:

Giam sat hoat dong quén tri, didu hanh cia HPQT, TGP va ngudi quan 1y khac NCB
trong viéc tuan thu phap luat, quy dinh noi b, Piéu 1¢ va nghi quyét, quyet dinh cua
DPHDCD, HPQT, chiu trach nhiém trudce PHDCP trong viéc thuc hién nhiém vu,
quyén han dugc giao theo quy dinh cua Luét nay va Piéu 1¢ cua NCB.

Giam sat thuc trang tai chinh, thim dinh bao cdo tai chinh ndm va béo cdo tai chinh
gitta nién do hang nam.

Xay dung chién Iuoc phat trién hoat dong cua BKS trong trung va dai han, trong do
tap trung xdy dung co cAu mo hinh td chtrc méi phi hop tinh hinh thuce tién hoat dong
tai NCB, Luat cac TCTD 2024. Thuc hién ap dung céc cong nghé mdi vao hoat dong
kiém toén, gidm sat nhim ti da hoa hiéu suit lao dong, nghiém tic tudn thu quy dinh
phap luat c6 lién quan. Kién toan, nang cao nang luc bd may giam sat, KTNB.

Theo doi, lap danh sach c6 dong sang lap trong thoi han 05 nam ké tir ngay 1a c6 dong
sang lap, cd dong s¢ hitu tir 01% von diéu 18 tro 1én, thanh vién gop vbn va ngudi co
lién quan cua thanh vién HPQT, thanh vién Hoi dong thanh vién, thanh vién BKS,
TGP cua NCB, cb dong s& hiru tir 01% vén didu 1& tr& 1én; luu gilt va cdp nhat thay
ddi cua danh sach nay.

Dinh ky hing ndm xem x¢ét lai quy dinh ndi bo cua BKS, quy dinh ndi bd cua NCB vé
ké toan va bao cdo, trén co s¢ do dua ra dé xuét, kién nghi sua dbi, bd sung (néu cin
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thiét).

Chi dao, hudng dan va gidm sit hoat dong ctia Trung tim KTNB, dam bao hoan thanh
tt cac chtrc ning, nhiém vu theo quy dinh cua phéap luét, quy dinh ndi bo NCB, hoan
thanh ké hoach kiém toan ndi bo hang nim déa dugc phé duyét.

Gidm sat viéc tuan thu chudn muc dao duc nghé nghiép cua thanh vién BKS va
KTNB; nang cao chét lugng KTNB dé som phét hién céc rui ro, kip thoi canh bdo,
giam thidu i ro, han ché tbi da ton that cho NCB.

T4p trung kiém todn céc linh vyuc ¢6 rii ro cao, ddng thoi tiép tuc dau tu ngudn luc
kiém toan cac vAn dé mdi, c6 tinh chit phuc tap, ddm bao hoat dong cua NCB tuan thu
quy dinh cia NHNN va céc quy dinh phap luét khac ¢ lién quan.

Kip thoi thong bio cho PHDCD, HPQT khi phat hién nguoi quan 1y, nguoi diéu hanh
NCB c¢6 hanh vi vi pham phdap luét, vi pham Piéu 18, quy dinh ndi bd cia NCB, nghi
quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT.

Tiép tuc gidm sét viéc chip hanh cac quy dinh vé cdc han ché dé bao dam an toan
trong hoat dong cua NCB theo Luét cac TCTD.

Thuc hién cic cdng viéc khic theo chirc nang nhiém vu duoc quy dinh tai cac vin ban
phép luat, Piéu 16 NCB va Quy ché t chirc hoat dong cia BKS NCB ciing nhu céc
van ban khac c6 lién quan.

Tir nhitng noi dung trinh bay trén, BKS bao cdo va kinh dé nghi Pai hoi dong c6 dong
thuong nién nim 2025 xem xét, thdng qua cic ndi dung bdo céo cua BKS néu trén,
ddng thoi thong qua phuong hudng hoat dong nhiém ky 2025-2030 cua BKS.

Tran trong cam on!

Noi nhén: TM. BAN KIEM SOAT %
FRUONG BAN

- Nhue trén (@ bdo cdo)
- HPQT (dé biét)
- Luu BKS
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