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Khung chuong trinh hop BPHBCP thudmg nién ndm 2025 - NCB

Quy ché T chirc PHDCPD thuéng nién ndm 2025 clia NCB

Béo cdo cua Hoi ddng quan trj tong két nhiém ky 2020-2025, két qua hoat déng
nam 2024 va phuong hudng nhiém vu 2025-2030
(Béo céo s6 165/2025/BC-HPQT.NCB ngay 27/03/2025)

Béo cdo hoat déng nam 2024, tong két hoat ds;:ng nhiém ky 2020-2025 va phuong
hudémg nh1érn vu nhiém ki 2025-2030 cuia Ban kiém soét

(Béo cdo sb 03/2025/BC-BKS ngay 03/03/2025)

Bdo cdo dinh gid hoat dong kinh doanh nam 2024 va ké hoach hanh dong 2025
(Béo cdo so6 1386/2025/BC-TGD ngay 04/03/2025)

Té trinh théng qua Thu lao cta Hoi dong quan trj va Ban kiém soat nam 2024
(To trinh s6 01/2025/TTr-HDQT ngay 27/03/2025)

Tér trinh thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2024 va Phuong én phén phdi lgi nhudn
nim 2024 (Té trinh s6 02/2025/TTr-HDQT ngay 27/03/2025)

Té trinh thong qua Ké hoach Kinh doanh nam 2025
(Tér trinh s6 03/2025/TTr-HDQT ngay 27/03/2025)

Tor trinh théng qua Ngan sach thi lao ciia Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt
nim 2025 (T trinh s6 04/2025/TTr-HPQT ngay 27/03/2025)
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Té trinh théng qua sira doi, bo sung Piéu 18 va Quy ché tb chirc va hoat déng cla
Hoi dong qu.—m tri ctia Ngan hang TMCP Quéc Dén

(To trinh sb 06/2025/TTr-HPQT ngay 27/03/2025)
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KHUNG CHUONG TRiNH HOP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025 - NCB
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Dia diém: Hoi trudmg HO Tay Grand Hall, s6 58 duémg Tay H4, phudng Quang An, quén Tay Hé, thanh phd

Nii dung: Hop Pai héi dﬁ"&ng ¢t déng thudmg nién nam 2025 - NCB
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8:30

30 phut

Dén khéch dai biéu, Thim tra tu cach dai biu

2 8:30

8:37

07 phut

Chao ctr, Khai mac Dai héi, Gidi thiéu dai hiéu

3 8:37

8:40

03 phut

Bao cdo két qua kiém tra tu céch cd dong tham du Pai hoi. |

+ 8:40

9:02

22 phit

Gidi th1¢u Chu{mg trinh ngh; sir, Thanh phﬁn Doan Chu
tich, Té kiém phiéu, Quy ché t6 chire Baz héi dong cb dong |
thuwong nién ndm 2025 va thé 1& bo phiéu dién tr '

5 9:02

9:10

08 phut

Bmu quj,«et théng qua thanh phan Doan Chu tich, Té kiém
ph1eu Chuong trinh nghj sy, Quy ché Pai héi
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9:15

05 phut

Chu toa chi dinh Té Thu ky

CHUONG TRINH NGHI SU

7 0:15

10:05

50 phit

Trinh bay cdc Béo cao/Td trinh xin ¥ kién tai Dai hoi:

+  Béo cdo cia Hoi ddng quan tri tong két nhiém ky

2020-2025, két qua hoat dong nim 2024 va phuong hudng

nhiém vu 2025-2030;

+ Bio céo hoat dong nam 2024, téng két hoat dong
nhiém ky 2020-2025 va phu{mg huwéng nhiém vu nhiém ky

2025 — 2030 ctia Ban kiém soat;

+ Béo cdo danh gia hoat ddng kinh doanh ndm 2024 va
ké hoach hanh dong 2025 ;

+ T trinh théng qua thi lao Héi dong Quan tri va Ban
Kiém sodt nam 2024;

+ T& trinh théng qua Bdo cédo tai chinh ndm 2024 va
Phuong 4n phan phdi loi nhuén ndm 2024;

+  Totrinh théng qua Ké hoach Kinh doanh nam 2025;

It Tér trinh théng qua Ngan sach thi lao Ho1 déng quan
trj va Ban kiém soat ndm 2025;

+ Bdo cdo két qua thuce hién/diéu chinh phuong an sir
dung vén thu duge tir dot chao ban thém cb phiéu ra cong
ching nam 2021;

+ Béo céo két qua thye hién phuong dn phat hanh cb
phiéu riéng 1€ va diéu chinh phuong 4n sir dung 56 tmn thu
duoe tir dot chao bén da théng qua tai Nghi quy ét s6
1003/2024/NQ-DHBDCD ngay 13/04/2024;

+ Té& trinh thnng qua phuong an phat hanh co phlf:u
riéng 1é dé tang von dicu 1§ cua Ngan hang TMCP Quée
Dén;




TT T{;‘f‘kféff]“ lﬁi Noi dung va chuong trinh 1Am viée I
+ Té trinh Quyét dinh lya chon t6 chirc kiém todn doc
lap thyc hién kiém toan/sodt xét bdo cdo tai chinh va he
thdng kiém soét ni bé cho nidm tai chinh 2026;

+  T& trinh théng qua sira déi, bd sung Diéu 18 va Quy
ché t chitc va hoat dong clia Hoi ddng quan tri ctia Ngén
hang TMCP Quéc Dén;
+ T trinh thong qua Phuong 4n Khic phuc duyr kién
trong trudmg hop dugce can thiép som.
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.. | Biéu quyét théng qua Bién ban hop DHDCD
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CUA NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Nhim dam bao nguyén téc cdng khai, cong bing, ddn chi, tao diéu kign thudn lgi cho
cdng tic th chire tién hanh hop Pai hoi ddng cb dong thudng nién cta Ngdn hing TMCP Qude
Dan duge thanh cong tét dep, Ban 16 chirc trinh Dai hji dong cd déng (PHDCD) théng qua
Quy ché 16 chire hop Dai hoi ddng cd dong thrdng nién nam 2025 (Sau diy goi tit 1 “Dai h)i™)
nhur sau;

Diéu 1. Pham vi, doi twgng dp dung

Quy ché nay ap dung cho viée té chire hop Pai hoi déng cd dong thuémg nién niim 2025 cia
Ngin hang TMCP Quéc Dén (NCB).

- Quy ché nay quy dinh cy thé vé quyén va nghia vy cia cd dong; ngudi tham dy hop Dai
hoi: didu kién, thé thire tién hanh Dai hoi.

Piu2.  Nguyén tic lam viée cia Dgi hji

- Cbng khai, cong bing, dén chi;
Pam bao quyén va loi ich hgp phdp ciia 6 dong va clia NCB;
Phil hop v&i cdc quy dinh ciia phap ludt, Diéu 1§ NCB, cde quy dinh khéc cia NCB va Quy
ché nay.

Diéu 3.  Trit ty cia Dai hji

Cb dang khi vao phong dy Dai hoi phai ngdi ding vi tri hoae khu vyc do Ban t6 chirc clia
Pai hoi quy dinh, tun thi viée sip xép cia Ban 16 chirc;

- Khéng hit thudc 14 trong phong Dai hoi, khong néi chuyén riéng: khng sir dung céc thiét
bi ghi &m. ghi hinh: dién thoai di déng phai dé ché dj im ling va gilr trfit tyr trong sudt qud
trinh dién ra Dai hoi.

pidud.  Biéu quyét thong qua cic van dé tai Dai hji

Tét ca cde vin dé trong chuong trinh nghj sy tgi Dai hoi _déu dugc thong qua bing hinh thire
Bo phiéu dién tir vi/holic Bo phifu truc tiép theo su diéu hanh ciia Chil 10a va nguyén tic
da diroe T6 Kiém phiéu hudmg dan.

“Bo phidu trye tiép” 1a vige e dong/ngudi dai dign theo ty quyén cho ¥ kién biéu quyét
trén phiéu bicu quyét do Td tham tra tr cdch dai biéu cung cp trye ticp tai Dai hjl,

“Bé phiéu dign tr” 14 vige cb dong/ngudi dai dién theo iy quyén thuc hign biéu quyet théng
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qua “Hé théng bé phiéu dién ti” do NCB quy dinh va théng bdo,

- “Hg théng bo phiéu dién tr” 1a hé théng cila NCB hofic ctia bén thir ba do NCB lya chon
cung cdp cho cd déng/ngudi dai dign theo Gy quyén cde edng cu dé thue hién cde quyen lién
quan khi tham dur dai hoi déng c6 dong.

Ditu 5. Phat biéu ¥ kién tai Pai hji
Cb dong khi tham dy Pai hoi mudn phat biéu ¥ kién thao ludn phai dang ky ndi dung phat
biéu va duge sy déng ¥ cia Chi toa;

- (b déng tap trung phat biéu vao nhimg ndi dung trong tdm phi hep vai chuong trinh nghi
sy duroe Dai hoi thong qua trén tinh thén gop ¥ xdy dung.

Pitu 6.  Quyén han vii trich nhiém cia ti thim tra tir cich dai biéu

Té thim tra tr cach dai biéu cé quyén han va trach nhiém sau:
Kiém tra ty 1¢ ¢b déng hodic ngudi dai dién theo ty quyén dén hop:

- Kiém tra tr cdch cd dong hode dai dién theo ty quyén cia co ddng dén du hop: chimg minh
nhén dn. cin cude edng din hode gidy & thy than khac, gidy Oy quyén ddi vai dai dign
theo iy quyén;

- Phat phiéu biéu quyét vivholic tén diing nhp va mit khéu truy cp HE thong bo phitu dién
tlr va tai liéu cho ¢d ddng hofic ngudi dai dién theo Oy quyén ciia b dong;

Béo cdo trirde Dai hoi vé két qua kiém tra ty 1& cd dong tham dy Dai hoi.

Piéu7.  Quyén han vi trich nhi¢m cia Chi tga

Chi tich Hgi ddng quan tri 12 Chil toa v ¢6 chire ndng di¢u hanh cude hop Dai hdi. Chi toa ¢é

cic quyen han va trach nhiém sau:

- Tién hanh cdc bién phap cén thiét va hop 1y dé didu hanh cude hop Bai hoi mot cach c6 it
tr, theo ding churong trinh nghi su. quy ché dil duge théng qua va phan dnh duge mong
muon ciia da s6 ngudi du hop;

Giai quyét cde vén dé phét sinh (néu ¢6) trong qua trinh din ra Dai hi;

Dé xut Dai hdi thay déi chuong trinh hop: Dé xuit hofin/tam dimg hop; thay dbi dja diém
hop pht hop voi quy dinh tai Bidu & NCB va cac quy dinh cia phdp ludt cé lién quan;
Quyél dinh edc bién phap an ninh can thiét dé duy tri trét tr, an ninh dam bao an toan Pai
héi va céie nhiém vy khdc theo quy dinh tai Biéu 1& NCB va cde quy dinh phap lut ¢é lién
quan.

Diéu8.  Quyén han va trich nhi¢m cia Td thw ky

Té thir ky do Chil toa chi dinh, ¢6 cdc quyén han va trdch nhiém sau:

Ghi chép diy du, trung thye todn bd ndi dung dién bién chuong trinh Dai hdi va it ca cde
viin dé da duoc b déng thong qua tai Pai hdi;

Soan thao Bién ban BPai héi va cic Nehi quyE't vé nhimg vin dé da duoc thong qua tai Dai
héi;

Tiép nhan phiu déng gop ¥ kién eta C& dong giri Chu toa, tong hop ¥ kién thao ludn tai



Dai hoi:

- Thye hién céc cBng viée khéc theo phin cong ciia Ban 16 chire, Chu toa,

Pidu9.  Quyén han v trach nhiém cia TH Kiém phiéu

Td kiém phiéu do Pai hdi biu theo dé nghj cia Chu toa. Té kiém phiéu c6 cdc quyén han va
trach nhiém sau:

Phat vé thu phiéu biéu quyét, tién hinh kiém phiéu, kiém thé biéu quyé hofic hudng déin bo
phiéu dign tir, sir dung HE théng bé phiéu dién tir, nhan két qua biéu quyét dign tir, 1dp bién
ban kiém phiéu va bdo efo trude Dai hi vé két qua kiém phicu;

Xac dinh két qua biéu qy}'ét ciia cb ddng va cac viin d& di duge thing qua tai Dai hdi; nhanh
chang thong bao cho T Thu ky két qua biéu quyét,

Didu 10. Quyén vi nghia vu ciia b ddng, ngudi dyi dign theo iy quyén cia cb dong

E-:j dong cd tén trong danh sdch ¢d dong tai ngdy chdt quyén tham dy Dai hiji c6 quyén trye
tiép tham di Pai hdi hofc ty quyén cho ngudi khéc tham dy Dai hoi. Vige 0y quyén phai
lép thanh van ban theo quy dinh ctia phap lugt, quy dinh tai Diéu 1& NCB va phai néu rd tén
od nhin, 16 chite duoe iy quyén va sb lugng ¢b phén duge Uy quyén v duge cung cap cho
NCB;

Cd dong, nguoi dai dién theo ty quyén ctia cd déng phai xuét trinh gidy tir tity than (CMND,
CCCD, Hé chiéu), van ban ty quyén hop phdp trong truémg hgp |a ngudi dai dign theo ty
quyén khi tham dir Dai hoi;

Durge nhin Phiéu biéu quyét vi/hojic tén ding nhép vé mt khiu truy cép Hg théng bo phidu
dién tr, duge hudng din bo phiéu dién ti, sir dung Hé thing bo phiéu dign tir, i liu hop
va cdc 1ai ligu khdc theo quy dinh clia NCB;

Pugc tham dy vé phat biéu true tiép tai Dai hdi theo sw didu hanh ciia Chi toa hofic ghi y
Kién viio phifu ¥ kién (néu c6) giri vé ban t6 chire Dai hoi;

Dén hop diing gid, trong trudmg hop dén sau khi cuge hop da khai mac van duoe ding ky
tham du va co quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi ding ky nhung Cha toa khong cd
trich nhiém tam dimg Pai h§i. Trong truong hop nay, hi¢u lirc ciia cdc ndi dung da duge
biéu quyét trirdre dé khong bi anh hudng;

Duoe biéu quyét tit ca cdc vin dé trong ndi dung chuong trinh Pai hoi;
Tudn thii quy dinh ciia phap ludt, quy dinh tai Diéu 1§ va Quy ché nay;
Tuéin thi sy didu hanh cia Chi toa Pai hdi, Ban t6 chire Dai hdi;

Khang duge ¢6 cic hanh dong can trd, gly réi hodc gay mit trit tu Dai h{i.

pitu 11.  Didu kién ticn hanh Dai hji

Cube hop Pai hai duge tién hanh khi co s6 cb dong va/hodc nguti duge uy quyén hop phép
dir hop dai dién trén 50% tong s6 €6 phéin c6 quyén biéu quyét.

Didu 12.  Ciich thirc tién hanh Pai hoi va thong qua quyét dinh cia Dai hji

Cain cit viio tinh hinh didn bién tai Dai hol, Ch toa quyét dinh hinh thire Bé phiéu dién tir

3

VA EFs /ew



va/hodc Bo phiéu trire tiép dé théng qua cdc vin dé tai Dai hi. Nguyén tde, cich thirc bo
phiéu dién tir duge quy dinh cy thé tai Phy lue I: Thé 1§ bo phiéu dién tir ban hanh kém
theo Quy ché nay. Nguyén tic, cich thirc bo phicu trye tiép tai Dai hoi duge quy dinh cu
thé tai Phu luc I1: Thé I& bo phiéu trye tiép ban hinh kém theo Quy ché nay.

Trude khi tién hanh biéu quyét, T6 kiém phiéu s& cong bd s6 phidu bicu quyét cia ¢d dong
6 mat tai Dai hoi dé lam co & tinh 1y 1€ bidu quyét;

- Dai hdi thng qua vin dé bidu quyét khi cé ¥ 1¢ ¢d déng chip thudn theo quy dinh tai Didu
1é NCB va céc quy dinh cia phép luat 6 lién quan;

- Két qua kiém phiéu s& duoc To kidm phiu cong bd tai Pai hdi ngay sau khi hoan thanh
viée kiém phiéu/biéu quyét theo chwong trinh hap.

Diéu 13.  Trudng hop tb chire Pai hoi khing thanh

Truémg hop sau thii han 90 phit ké tir khi khai mac Dai hai ma khéng di didu kién tién hanh
Bai hoi theo quy dinh tai Biéu 13 Quy ché nay thi Chi toa tuyén bd viéce té chirc Dai hdi khang
thanh. Viéc tridu tdp Dai hoi ln tiép theo duge thuc hién theo quy dinh tai Didu ¢ NCB va céc
guy dinh cta phap luat cé lién quan.

Di¢u 14. Bién bian hop DPHDCD
- Cude hop Dai hoi dong cd déng phai duge ghi bién ban va cd thé ghi dm hogc ghi vi luu
gifr dudi hinh thire dién tir khdc. Bién ban phai l&p bang tiéng VigL c6 thé ldp thém bang
tiéng nudc ngodi va phai bao gdm cde ndi dung chu yéu sau diy;

a) Tén, dia chi try s& chinh, ma s6 doanh nghiép;
b) Théri gian va dia diém hop Dai hoi dong b dong;
¢) Chuong trinh vit ndi dung cude hop;
d) Ho. tén chu toa va thu ky;
d) Tém tit didn bién cude hop va cic ¥ kién phat biéu tai Pai hoi dng cb dong vé timg
vin dé trong ndi dung chuong trinh hop;
€) S6 ¢b déng va tong s6 phifu bidu quyét cua cde o6 déng dy hop, phu luc danh séch
dang ky ¢o dong, dai dién ¢d ddng dy hop véi 56 ¢d phin va s6 phicu bdu wong (mg;
g) Tong sb phiéu biéu quyét ddi voi timg vin dé biéu quyét, trong d6 ghi rd phuong thire
biéu quyét, tdng s6 phiéu hop 1&. khong hop 18, tén thanh, khdng tén thanh va khéng co
y kién; ty 1 twong (mg trén tong s6 phiéu biéu quyét cia ¢b dong du hop:
h) Céde vén dé da dugc thong qua vé ty 1& phiéu biéu quyét théng qua tuong tmg;
i) Ho, tén, chir ky cia chu toa va thur ky.
Trutmg hop chi toa, thir ky tir chéi k¥ bién ban hop thi bién ban nay ¢6 hiéu lye néu
dugc tat ca thanh vién khde ciia Hi dong quan trj tham dyt hop ky vi ¢6 dily dui ni dung
theo quy dinh tai khoan nay. Bién ban hop ghi rd vide chil toa, thu ky tir chai ky bién ban
hop.

- Bién ban hop Pai hdi dong ¢f déng phéi lam xong va thdng qua trude khi két thie cude

hop.
- Cha toa va thu ky cude hop hodie ngudi khéc ky tén trong bién ban hop phai lién déi chiu
trach nhiém ve tinh trung thye, chinh xac clia ndi dung bién ban.




- Bién ban ldp bang tiéng Viét va tiéng nuée ngoai ¢6 hi¢u lyc phdp Iy nhu nhau. Trudmg hop
¢t sy khéc nhau v& ndi dung giira bién ban bang tiéng Viét va bing tiéng nudc ngodi thi ndi
dung trong bién ban bing tiéng Viét duoc &p dung.

Bién ban hop Pai hoi ddng ¢b dong phai duge giri dén tat ci cb dong trong thivi han 15 ngay
ké tir ngdy két thic cude hop: viée giri bién ban kiém phiéu cd thé thay thé bing viéc dang
tai 1én trang thong tin dién tor cia NCB.

Bién ban hop Dai hoi déng ¢ déng, phy luc danh sich cb déng dang ky du hop, nghi quyét
da duo thong qua v 1ai liu c6 lién quan giri kém theo thong biéo méi hop phéi duge luu
giif tai try s& chinh cia NCB.

Diéu 15.  Hién lre thi hinh

Quy ché niy co hiéu luc thi hanh ngay sau khi duoc Dai héi biéu quyét thong qua, Co dang va
nhimg ngudi tham du hop Dai hdi co trach nhiém thyc hién theo cac quy dinh tai Quy che niy.

Nhimng vén dé chua duge quy dinh tai Quy ché ndy duge thye hign theo quy dinh phép ludt,
Piéu I¢ cia NCB ./,

Trén day |3 to&n bd nbi dung Quy ché tb chire hop PHBCP thudmg nién ndm 2025 cia Ngin
hang TMCP Quéc Dén.

Kinh trinh Pai hi thong qual

Trén trong!

CHU TICH HBGT
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PHU LUC I: )
THE LE BO PHIEU DPIEN TU

{Ban hanh kém theo Ouy ché 16 chire Dai hoi Jﬂﬂg co dong thirdmeg nién nam 2025 ctia Nedn

héng TMCP Quée Dén)

Piéu 1, Pham vi va ddi tugng ap dung

Phuy lyc nay quy dinh vé viéc bo B pht&u dién tir cia C6 déng/ngudi dai dién theo iy quyén
ctia co dong tai cude hop Pai hoi déng cd dong thudng nién ndm 2025 ctia Ngdn hiang TMCP

Quic Din (NCB).

Piéu 2. Diéu kién, cich thire Bo phiéu dign tir

ks

Diéu kién:
+ Pidp (g céde diéu kién theo Dicu 12 Quy ché:

+ Cd dong/ngudi dai dién theo by quyén cia ¢d dong ¢d thidt bi dién tr ¢6 két ndi duge
mang Internet bao gdm nhung khong gidi han: may tinh, dién thoai di dong théng minh.
¢de thiét bj dién tir khic ¢6 két ndi duge Internet.

Céch thirc B phidu dién

Mbi ¢ déng trong danh sach ¢6 déng c6 quyén du Dai hoi khi dang ky du hop trye tiép tai
Dai hoi dirge cung clp mét va chi mot tén dang nhip va mét khéu truy edp trong (mg dé bo
phiéu dién tir tai Pai héi. CA dong/ngudi dai dién theo dy quyén hop 1& cla ch dong khi
nhan dirge théng tin dang nhép (t8n dang nhip va mét khiu) vao Hé théng bo phicu dién ur
va cdc yéu 1d dinh danh khéc c6 trach nhigm quan Iy, bao mat théng tin nay cia minh va
dam béo chi ¢ ¢b dong/ ngudi dai dign theo ty qu}fﬁn hl;lp 1€ ciia ¢d dong madi ¢d quyén bo
phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tir. NCB sé hd trg t6i da tmﬂg vige dam bao cho cé
d6ng/ngudi dai dién theo Gy quyén cia ¢b déng duge bidu quyét tai Dai hdi nhumg khéng
chiu trdch nhiém déi v&i nhitmg vin dé phdt sinh do ¢d dang lam mat hodc lam 16 théng tin
déng nhap.

Cé ddng cb nghia vy cung cfip théng tin ¢d nhén vi dia chi cho NCB. Bdng théi dé bao mat
thdng tin cd nhan cho c6 déng, NCB ¢6 thé véu cdu ¢b déng cung cip lai thang tin cd nhén,
t6i thiéu bao gém: S6 CMND/CCCD/HG chibu, S6 dién thoai di dong, hom thu dién ur (dja
chi email), dja chi thuong tri hofic tam trd (dja chi lién lac) déi véi cd nhan: va M sé doanh
nghiép, S8 dién thoai lién hé, dja chi tru s¢ chinh ddi véi td chite. NCB truc tiép cung cép
théng tin tén dang nhap va mat khau dé cb dong bidu quyét tai dai hoi.

Diéu 3. Cung ciip thing tin ding nhip vioe HE théng Bé phiéu dign tir
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Théng tin dudmg diin truy cip vao Hé théng b phidu dién iy, tén dang nhap. mét khiu truy
cdip va cde yéu 16 dinh danh khdc (néu ¢6) nhdm bé phiéu dién tir tai Dai hoi s¢ duge cung
cp khi b dong dang ky tham dr truc tiép tai Dai hoi va duge cip Théng tin dang nhap. Cé
déng/ngudi dai dién theo dy quyén cia cd déng phai co trach nhiém béo mat tén dang nhip,
mit khéu va cde yeu td dinh danh khéc duge cdp dé dam bao ring chi cd CA dong/ngudi dai
dign theo ty quyén cua ¢ dong mdi 6 quyén thyc hién viée bo phiéu trén Hé théng bo
phiéu dién tir va chju hodn todn trich nhiém ddi voi cde thang tin 43 duge cép.

Khi Cé dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cia ¢b dong cé yéu ciu cung cip lai thong tin
dang nhap, NCB ¢6 thé théng bio thang qua cde hinh thire: true tiép hodc email/dién thoai.
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Pidu 4. Quyén vi nghia vy ciia C4 dong/ngudi dai dign theo iy quyén ciia cd dong khi

tham duw Dai hoi ddng cb dong trye tiép va bo phiéu dién tir

Cé dong/ngudi dai dign theo ty quyén ciia ¢d dong tham du cude hop Dai hi dong cd dong
r!m;f_c bi¢u quyet tat ¢ cde ndi dung thude tham quyén theo quy dinh ctia phap ludt vi Pitu
| 16 chire va hoat dng ciia NCB theo hinh thire bo phiéu dién .

Cé dong/ngudi dai dién theo tiy quyén clia ¢6 ddng phai c6 trich nhiém bao mat cdc thong
tin truy cip dé dam bao ring chi ¢6 C6 déng/ngudi dai dién theo y quyén ctia cb déng mdi
¢t quyén thue hién viée bo phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tr. Két qué bo phiéu ciia Co
déng/ngudi dai dién theo ty quyén cua cd dong trén 1 théng bo phiéu dién tir duge coi la
quyét dinh cudi cling ciia C4 ddng/ngudi dai dién theo iy quyén cia cd ddng. C6 dong/ngubdi
dai dién theo iy quyén cta ¢d déng chiu moi trich nhiém trudc phip luit, truge NCB vé két
qua bo phiéu dién tr da duge thye hién cia C& dong/ngudi dai dién theo dy quyén cia cb
dong trén Hé théng bo phiéu dién tir.

Ch dong/ngudi dai dign theo dy quyén cita cd dong phai thong bdo ngay cho NCB dé kip
thévi xir Iy khi phdt hién tén diing nhap, médt khiu va/hode cée yeu to dinh danh khdce bj mat,
danh cip, bi 16, hodc nghi bj 1§ bang cdch lién hé véi NCB dé thuc hién khoa tén truy cdp,
thiét bj bio mat. Cb déng/ngudi dai dién theo Uy quyén cla ¢b dong phai chiu trich nhi¢m
vé nhimg thiét hai, ton thét va rii ro khédc xay ra trude thoi diém NCB nhén duge théng bao
cia C& dong/ngudri dai dién theo ty quyén cta ¢d dong néu nhur nguyén nhin Id do Co
déng/ngudi dai dién theo iy quyén ctia ¢d ddng.

Didu 5. Nguyén tie va cdch thire thye hign Ba phiéu dién ti

1e

K& tir thoi diém nhan duoc tén dang nhip va mét khdu vao H¢ thng bo phiéu dién 1, C&
déng/ngudi dai dién theo ty quyén cila cd dong c6 quyén truy cdp va biéu quyét cdc viin dé
thude thim quyén cia Pai hoi dbng co dong. Két thic thai gian bo phiéu quy dinh trén
théng bdo clia Hé théng bo phiéu dién tir, hé thong s¢ khdng ghi nhin thém két qué bo phiéu
dién 1ir tir cde Cb dong/ngudi dai dién theo iy quyén cia cd dong.

Biéu quyét: C4 déng/ngudi dai dign theo dy quyén ciia o dong bo phiéu biéu quyét theo
timg vin dé trong ndi dung chuong trinh hop, Khi bicu quyét bing hinh thirc ba phigu dign
ir, déi véi timg ni dung, C8 déng/ngudi dai dién theo Uy quyen cia cb dong chon mdt
trong ba phuong dn “Tén thanh”, “Khong tén thanh”, “Khéng ¢ ¥ kién" trén Phiéu bidu
quyét da duge cdi dt tai HE théng bé phiéu dign 1. Sau khi hoan thanh biéu quyét 1t ca
ni dung cén biéu quyét tai mot 1dn bidu quyét, C6 dong/nguvi dai dién theo by quyén cua
¢6 dong nhin “Giri bidu quyét” ¢é luu va gir két qua bidu quyét vé hé thong.

Cb dong/ngudi dai dién theo dy quyén cia co ddng khéng thé guri phiéu biéu quyét trong
(khéng chon mt trong ba phuomg 4n “Tén thanh”, “Khéng tén thanh™, “Khéng ¢6 y kién”
wén Phiéu biéu quyét) vé hé théng. Truémg hop ndy, néu 6 dng/ngudi dai dign theo uy
quyén khang hodn thanh bidu quyét tit ca céc ndi dung cin bidu quyét tai mot lin biéu
quyét, thi phiéu biéu quyét do duoe tinh 1 phicu biéu quyét khing thu vé.

Truimg hop chuong trinh hop duge b6 sung ni dung do cb dong/nhém cb dong kién nghi
da duoe Pai hoi thong qua. C8 dong/ngudi dai dién theo by quyén ciia cb dong co thé tién
hanh biéu quyét bé sung. Néu cde C6 dong/ngudi dai dién theo dy quyén ciia cd dong khéng
tién hanh biéu quyét bd sung thi duge coi 1a khdng bicu quyét vi nhimg ndi dung nay.




5. Chdéng/ngudi dai dién theo iy quyén ctia cb dong co thé thay ddi két qua biu quyét nhiéu
lén nhung khong thé hity két qua biéu quyét, Hé thng bo phiéu dién tir chi ghi nhin két qua
bidu quyét cudi cling tgi thoi diém két thic thai gian bo phiu timg lin theo quy dinh.

Pidu 6. Cich thie kiém phiéu dién tir

I. Phiéu bidu quyét thu vé: La phiéu biéu quyét duge cb dong/ngudi dai dién theo ty quyén
clia ¢ ddng giri vé hé théng va duge hé théng ghi nhén.

2. Phiéu bidu quyét khong thu vé: La phiéu bidu quyét duge cb déng/ngudi dai dién theo iy
quyén ciia ¢d dong giri vé hé théng nhung khéng duge hé thong ghi nhan; hode phicu khéng
hoan thanh bidu quyét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3.

3. Phidu biéu quyét hop 1&: Phiéu biéu quyét duoc C6 déng/ngudi dai dién theo ty quyén cuia
b dong chon mot trong cdc phuong 4n tén thanh, khéng tan thanh hodc khéng cé y kién ddi
véi timg ndi dung biéu quyét ciia timg lan biéu quyét, HE thong ghi nhiin phidu biéu quyét
hop 1€ theo: s6 phiéu tdn thanh, s6 phiéu khéng tan thanh va sé phiéu khong ¢6 v kién.
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V.

PHU LUC II
THE LE BO PHIEU TRU'C TIEP
{Ban hémh kém theo Quy ehé 16 chite Dai hgi dgin_g ¢o dong thuémg nién nam 2025 ciia
Ngdn hang TMCP Quoc Ddn)
Pham vi dp dung:
Phy luc nay duge sit dung cho vige bo phicu biéu quyét thong qua cde ndi dung tai Dai
hoi déng cb dong thudmg nién nim 2025 cia Ngn hang TMCP Quée Dan,
Phurong thire Bé phiéu true tiép.
Trén phidu ¢6 ghi 1 s6 ¢8 phén mé ¢b dong ndm gitr va s phicu biéu quyét wong (g ¢b
déng duge sir dung dé biéu quyét.
Cé dong duoe sit dung téng sb phiéu bidu quyét néi trén dé biéu quyét cde ndi dung cin
thong qua tai Pai hdi.
Cé dong c6 quyén lya chon mdt trong ba phuong dn: “tan thanh"/ “khong tan thanh™
“kliong c6 ¥ kién". Lya chon phuong n néo thi danh déu (X) hode (v) vio phuong n
di.
Phiéu biéu quyét.
Phiéu biéu quyét do Ban té chire phat hanh, Trudng hop mudn sira dai phuong dn da chon
thi phiti khoanh tron & d& chon ddng thoi chon lai phuong én ding. Néu mubn chon lai
phucng én dd khoanh trén thi béi den phuong an do, ky tén ngay bén canh nhimg phuong
an da chinh sira.
Nhiing phiéu sau dugc coi 1 khong hop 1&:
+ Phiéu khong theo mAu quy dinh ciia Ban t0 chirc;
+ Phiéu khang ¢6 déu ciia NCB;
+ Phiéu bj rdch ré, ¢6 tdy xoa, sira chira ce ndi dung da in sin trén phiéu, phiéu co viét
thém;
+ Phiéu khang danh ddu (X) hodc (¥) vao bét ky phurong én ndo trong ba phuong an:
“tdn thanh™/ “khéng tan thanh"/ “khdng cé ¥ kién™;

+ Phiéu khong cd chir ky cta cd dong/ ngudi dai dign theo Uy quyén ciia cd déng.
Kiém phiéu
Viée kiém phiéu phai duge T4 Kiém phiu tién héanh tai phong bo phiéu ngay sau khi cude
b phiéu két thiic. Trude khi mé hom phiéu, Té Kiém phiéu phai théng ké, 1ap bién ban,
niém phong s phiéu khong sir dung dén, sé phiéu duge biu bai cde dai dién duge ny
quyén. Té Kiém phiéu khéng duge gach xoa, sira chira trén phiéu biéu quyét.
Céng b két qui kiém phiéu
T Kiém phiéu lp bién ban kiém phiéu, T6 Trudng doe béo cdo két qué kiém phiéu trude
Dai hi;
Bién ban kiém phiéu phai duoe giao cha Té Thu ky v luu gilt cing cde van kin cua Dai
héi theo quy dinh cia NCB.
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MAU NEEN HANG DUSC DN

PHIEU BIEU QUYET
PAI HOI DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2025

- : -
Tén ci dong:

Téng s6 c& phin s& hiru/téng s phiéu biéu quyét diroc dai dién:

1. Hwéng din biéu quyet:

- Mgt ngi dung bidu quyét c6 ba (3) lia chon, chi duge dinh diu vao mét lya chon:
- Cb déng 6 quyén lra chon mét trong ba phuong dn: “Tan thanh"/ “Khdng tin
thanh™/ “Khéng ¢b y kién™”, Lya chon phuong dn ndo thi ddnh ddu vao phuong én dé.
Néu khdng dénh ddu vao mét trong ba phuong dn thi xem nhur chon phirong én “Khéng
co v kién™
2. Nji dung biéu quyét:

BIEU QUYET
NQI DUNG Tin | Hhong | Khong
thinh | B eo.y
thanh kitn

Nji dung 1. Noi dung biéu quvét

Ha Ngi, ngay  thang nim 2025

Co dong/ Ngwii dai dién
(Ky va ghi ré ho va tén)
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gN CB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. Die ldp - Tw do - Hanh phuc

- ---000
Ab5 12025/BC-HDQT.NCB Ha Noi, ngay 27 théng 03 nam 2025

NEAN HANG OUSC DAN

‘ BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TONG KET NHIEM KY 2020-2025, KET QUA HOAT DONG NAM 2024
VA PHUONG HUONG NHIEM VU 2025-2030

Kinh giri: Pai hji ddng cb dong Ngin hang TMCP Qudc Din (PHDCBD)

Trén co s& tudn thi cde dinh huéng, chi dao diéu hanh cua Chinh phii, Ngén hang Nha
nuée, can et cic muc tidu nhiém vu dit ra tir ddu nhiém k¥, Hoi dong qufm tri (HPQT) da
tip trung chi dao toan hé théng NCB phat huy t6i da moi ngudn lyc, trién khai linh hoat céc
giai phap; hoan thanh dong bo céc chi tiéu, nhiém vy kinh doanh di dugce Dai hoi dong ch
d6ng (PHDCD) théng qua; nang cao chét lrong quan tri va gidm sat. HDQT kinh bao céo
vé tong két nhiém ky 2020-2025, két qua hoat dong ndm 2024 va phuong hudng nhi¢m vu
giai doan 2025-2030 nhu sau:

I. TONGKET HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2020-2025
1. Co ciu HDQT

HDQT nhiém k¥ 2020-2025 d& ¢6 nhiéu thay dbi trong co' cdu nhan sy nham kién todn
b6 méy quan tri, d4p tmg yéu cdu phat trién va chién luge kinh doanh cua Ngén hang. Cac
thanh vién HPQT bé nhiém déu cb bé day kinh nghiém trong Iinh vye tai chinh, ngén hang
va quan tri doanh nghiép lém. Piéu nay gifip cing ¢b ning luc quan tri diéu hanh, dinh huéng
chién luge phit hop véi muc tiéu phat trién ctia NCB, gitip NCB 6n dinh té chire, ting cuong
ning luc quan tri va tao tién dé cho nhitmg budc phat trién tiép theo trong qua trinh tai cu
tric ngén hang. Hoi ddng quan tri NCB hién tai ¢ 05 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién
dbc lap va khéng c6 thanh vién 1a nguvi diéu hanh. Cy thé:

STT | Thanh vién HDQT Chire danh Ngay biu
| | Ba Bi Thi Thanh Huong | Chu tich HPQT 29/07/2021
i Thanh vién HDQT 18/06/2022
2 |BaHoingThuTrang | ppg chy tich HDQT 18/11/2023
3 | Ong Duong Thé Biing Théanh vién HPQT 18/11/2023
4 | BaNguyén Thi Hai Hoa | Thanh vién HDQT | 18/11/2023
5 | Ba Trinh Thanh Mai Thanh vién dgc lap HDQT 18/06/2022
Cic thanh vién HPQT nhiém ky 2020-2025 d& mién nhi¢m:
STT Thanh vién HDQT Ngay mién nhi¢m
1 | Ong Nguyén Tién Diing 18/11/2023
2 | Ba Truong L& Hién 18/11/2023
| 3 | Ong Nguyén Vin Hao 26/04/2021
4 | Ong Vii Manh Tién 29/07/2021




STT Thanh vién HDQT Ngay mién nhiém
5 | Ong Pham Thé Hiép 18/06/2022
6 | Ba Tran Hai Anh 29/07/2021
7 | Ong Bui Bac Long 26/04/2021
8 | Ong Tamaki Kido f 18/06/2022

2. Két qua hoat dong cia HDQT nhié¢m ky 2020-2025

HDQT nhiém ky 2020-2025 thuc hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh ctia Phap
ludt, Piéu 1& va quy ché hoat dong ctia HPQT. HDQT d4 to chic cdc phién hop dinh ky,
chuyén d& dé thao luéin, giai quyét va xit Iy céc vén dé, chi truong thude thim quyén cua
HPQT. Tinh dén hét nim 2024, HDQT nhiém k¥ 2020-2025 di ban hanh gin 900 Nghi
quyét/Quyét dinh dwdi hinh thirc hop hodic 1dy ¥ kién bang van ban.

Céc thanh vién HPQT da thyuc hién day du chirc ning, nhiém vu theo quy dinh ciia
Phép luat, Didu 1& clia NCB, Quy ché té chirc va hoat dong ciia HPQT NCB, dam bio hiéu
qua hoat déng chung cua HPQT.

HDPQT nhiém ky 2020-2025 di dat duge mot s6 két qua ndi bat sau:

2.1. Xiy dung va té chire thue thi Chién lwge phit trién ngin hang méi

HDQT NCB da théng qua chién lwoc phat trién méi ctia Ngén hang theo dinh huong
Digital Wealth - Quan 1y Gia sin hén hgp S8, huéng t6i dbi tugng khach hang 12 gidi tinh
hoa, v&i tim nhin dai han 1 mang lai cdc trai nghiém mdi trong linh vye ngdn hang théng
qua tu duy ddi mdi, séng tao, tién phong phit trién céc san pham dich vu trén nén tang cong
nghé tan tién, hudng t6i tré thanh ngin hang c6 trach nhiém véi xa hoi, gop phin véo sur
phét trién bén viig ctia céng déng ma NCB phuc vu.

2.2, Xiy dung va trién khai PACCL

NCB d4 hop téc véi cac don vi tu van uy tin, hang ddu dé danh gia thue trang tai chinh,
tai san, cong nghé thong tin va hé théng kiém soat ndi b. Trén co s& d6, NCB di xdy dung
Phuong 4n co céu lai giai doan 2023-2025, dinh huémng dén 2030 (PACCL), trinh Ngén hing
Nha nuée. Cin et ndi dung phé duyét va ¥ kién cua Ngan hang Nhi nude tai Céng vin
62/NHNN-TTGSNH ngay 07/02/2024, NCB di hoan thi¢n PACCL va thue hién thi tuc phé
duyét theo thim quyen quy dinh tai Nghi quyét sé 1429/2024/NQ-HPQT ngay 18/06/2024.
2.3, Diu tw manh mé cho céng nghé va chuyén abi sb

Song song v&i viéc trien khai quyét liét PACCL, thye thi timg buéc theo dinh huéng
chién Iuge Quan Iy Gia san hdn hop S6, NCB da trién khai manh mé chuyén déi sé tir diu
nim 2024,

2.4, Ting quy mé von diéu ¢

Trong giai doan 2020-2025, thuc hién Nghi quyét PHDCD, véi quyét tim cao ciia
HDQT trong viéc nang cao nang lyc tai chinh gitip NCB c6 nén tang dé thyc hién tii co céu,
NCB d4 hoan tt 2 dot tang vén ning quy mé vbn diéu 1& tir 4.101 7 ddng 18n 11.780 ty
ddng.




2.5. Tip trung diy manh cong tic thu hoi, xir I ng xfu va thi sin ton dong: Chit
lrgng tin dung dwoce cii thién rd nét

K& tir thang 8/2021, v&i su thay d6i nhén sy lanh dao chi chét trong HDQT, toan ngén
hing da quyét tam, quyét liét dé giai qu}-'ét triét dé cac ton tai cii; huémg dén hoat déng kinh
doanh minh bach, 6n dinh, phat trién bén viing. Téng xir 1y, thu hdi ng gbe dén nay (bao
gbm c4 xir 1y tai san tdn dong chuyén thanh tai san c6 sinh 1&i) dat 26.287 ty dbng, tuong
{mg gin 50% sb du no cép tin dung cii. Chét luong tin dung ciia NCB duge cai thién rd rét.
Trong tong danh muc ng xdu hién nay thi ng xau phat sinh tir cic khodn vay méi gidi ngn
trong nim 2024 chi chiém 0,83%.

2.6. Tai chu tric co ciu mang lwéi theo hwéng tinh gon, hiéu qua, phit hgp véi dinh
hwiéng kinh doanh.

Trong giai doan 2020-2025, NCB da chédm dit hoat ddng 26 chi nhanh/phong giao
dich (01 chi nhénh tai tinh Bac Liéu, 01 chi nhanh tai tinh Hiu Giang, 09 phong giao dich
tai TP. Hd Chi Minh, 04 phong giao dich tai Pa Niing, 02 phong giao dich tai Hai Phong,
02 phong giao dich tai Binh Duong, 02 phong giao dich tai Kién Giang, 01 phong giao dich
tai Long An, 01 phong giao djch tai Tién Giang, 01 phong giao dich tai Vinh Long, 02 phong
giao dich tai Hué). Theo dé, hé Lh:"ing mang ludi cia NCB giam s6 lugng tir 90 CN, PGD
xudng con 64 chi nhanh, phong giao dich, phan bd trén 22 dia ban tinh, thanh phé.

2.7. Ning lye tai chinh dwge cii thién.

Tinh dén 31/12/2024, quy md vén diéu 1é ting gin 200%, tong tai san ctia NCB ting
61%, von chit s& hiru ting 43%, huy dong tir khach hang va cdc té chire tin dung ting
65%, du ng cho vay khach hiang ting 71% so voi nam 2021.

[I. HOAT DONG CUA HPQT NAM 2024
1. Béicinh nén kinh té nim 2024

Niam 2024, kinh té Viét Nam tiép tyc ting truéng tich cue véi GDP dat 7,09%, nhd su
phuc hdi manh m& ciia san xuéit va xuét khiu, trong khi céc linh vue ndng, lam, thily sin va
dich vu giir vitng sur 6n dinh. Lam phat dugc kiém sodt vai CPI ting 3,63%, trong khi ty gid
USD/VND chiu ap lyc tir d4 tang ciia ddng USD, dic biét trong quy II va cudi nam. Trude
di&n bién nay, Ngan hing Nha nuée (NHNN) di chii ddng diéu tiét thanh khoan thong qua
céc cong cu thi trudng mé (OMO) va phat hanh tin phiéu, gbp phén duy tri on dinh ty gia
trong bién dé cho phép.

Nhér chinh sach diéu hanh linh hoat cia NHNN, thanh khoan hé théng ngén hang dugce
kiém soat hiéu qua. Lai sufit huy dong giam trong nhimg thang déu nim nhung cé xu hwéng
ting trd lai tir thang 4, dic biét ddi véi cdc ky han ngén. Tang trudng tin dung dat 15,08%
g6p phin thic ddy sy phuc hoi trong cde linh vye cong nghiép, san xuit, bat dong san va
dAu tu céng, gép phén thiic ddy sy phét trién kinh té.

Trong bbi canh kinh té va chinh sich tién & c6 nhidu bién dong. cée To chirc tin dung
trong d6 bao gdm ca NCB da chit dong didu chinh chién luoc kinh doanh nhim thich tmg
véi thi trudmg, dam bao hoat dong on dinh.
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2.  Két qua chi dao trién khai cic ndi dung da dwge thong qua tai PHDPCD thwing
nién nam 2024

2.1, V@ trién khai ké hoach kinh doanh niam 2024 (khodn 1.8 Diéu I Nghi quyét s6
1001/2024/NQ-PHDPCB)

Bang 1: Tinh hinh thye hién cdc chi tiéu PHDCD giao nim 2024

TT Chi tiéu Pon vi KHKD2024 | Thye hién | Thwe hién| % Thue
so voi Ké | hién so véi
hoach Ké hoach
| 1 |Tongtaisan |7y dong 105.892] 118.559]  12.667 112%
2 |Huy dong | Ty dong | 86.050  100.489 14.439 117%
khach hang I
3 |Cho vay khach|Ty dong 64.344|  71.175 6.831 111%
hang
4 |Quy md khich|Khdch 1.150.000| 1.346.000| 196.000 117%
hing hang
5 |Liy ké khich|Khdch 595.051  636.517 41.466 107%
hing sir dung|hang
App [ziMobile
| 6 |Lity ké s6 luogng | Thé 31991  31.571 (420) 99%
the tin dung
7 |Tién gui khong| 7y dong | 6.075 9.340 3.265 154%
kv han (CASA) |
8 |Loinhudntrude| 7y dong | NCB  cam  két|  (5.140)
thué ding toan  bd
ngudn thu dé thue
hién nghia vy theo

i |PACCL
(Chi thich: Theo s6 liu theo bdo cdo tai chinh riéng Ié )

vdm 2024 NCB da hoan thanh va vuot cdc chi tidu ké ]mach do DHCPD giao. Cuy thé:
tong tai san dat 118.559 ty dbng trong dwong 112% ké hoach; téng du no cho vay dat 111%
ké hoach; huy déng vén tir dan cu dat 117% ké hoach: CASA ting truéng 54% so vdoi nam
2024, g6p phan t6i wu hoa chi phi vén: quy mé khach hang dat 117% so véi ké hoach ca
nam va ting trudng 34,6% so vai cudi 2023; sé lwong Khéch hing dung App lziMobile ting
ddng ké dat 107% ké hoach. Céc con sé tang trudng tich cyc lién tiép trong nam qua la minh
chitng cho thiy chit lugng san phim, dich vu cia NCB ngdy cang dat tiéu chuin cao hon va
duge dong dao khich hang yéu thich, tin tuémg lya chon.

Trong nam 2024, NCB thuc hién ding theo phurong 4n co cdu lai (PACCL) d3 béo cao
NHNN va dugc C&p tham qu}*ﬁn phé duyét theo quy dinh cua phép ludt, Diéu 18 NCB. Viéc
trich 13p du phong, thodi 1ai dir thu va chi phi vdn cta cac khoan tn tai cii theo 15 trinh tai
PACCL ciing 14 1y do khién loi nhuan nam 2024 gin nhédn mire &m, mic di hoat dong kinh
doanh phit trién mdi cia NCB trong 2024 dat két qua rit dang ghi nhin va cai thién ding
ké so vdi nam 2023.

Vi cace g:ﬁ: phap diing dén, quyét liét duoc trién khai nam 2024, NCB 44 timg budc

khac phue cde van dé tén tai va nang cao hiéu qua hoat déng. Trén nén tang vimg chic nay,
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Ngéan hing s& tiép tuc ddy manh céc giai phap ti uru nhdm mé rong thi phan va phat trién

bén vimg trong thiri gian téi.

(Chi tiét theo Bdo cdo dénh gia hoat ding kinh deanh nam 2024 va ké hoach hanh
dong 2023 ciia Tong gidam déoc bdo cdo PHPCD)

2.2. Véngin sich hoat dong ciia HDQT, BKS; thii lao va ede lgi ich khic dbi véi tirng
thanh vién HPQT, BKS nim 2024 (khodn 1.6 Diéu 1 Nghi quyét s6 1001/2024/NQO-
DHBECH)

Théanh vién HPQT va Ban kiém soat (BKS) duge hudng thi lao phit hop véi ngén sach
ké hoach d3 duge PHPCD phé duyét nim 2024, phit hgp véi Diéu 16 NCB va cac quy dinh
ndi bd b lidn quan, Téng thi lao cia HDQT, BKS di str dung nim 2024 duge néu chi tict
tai Tor trinh DPHDCP thudmg nién nim 2025 vé viée thong qua thi lao ciia HDQT va BKS.
2.3. V& Iua chon tb chire kiém todn dje lip thwe hién kiém todn/sodt xét bdo cdo tai

chinh va hé théng kiém soit ndi bd cho nam tai chinh 2024 (khodn 1.9 Dieu 1 Nghi

quyér 56 1001/2024/NO-DHPCD)

Trén co s& danh sach céc don vi kiém todn ddc lap da duge PHPCP théng qua, thuc
hién 0y quyén cua DHDCD tai Nghi quyét 1001/2023/NQ-DHDCD, HBQT da lua chon
Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore AISC thye hign kiém todn/sodt xét
bdo cdo tai chinh va hé théng kiém soat ndi b cho nim tai chinh 2024,

Nim tai chinh 2025: Trén co s& duge phé duyét cia PHDCD, HDQT trién khai lwa
chon cong ty kiém todn dc 1ap thyc hién kiém toan/sodt xét bao cdo tai chinh va kiém todn
ddc lip hoat dong ciia hé théng kiém sodt ndi bd NCB theo quy dinh.

2.4. V& ban hanh Pidu 18, Quy ché té chirc v hoat djng ciia HPQT, BKS, Quy ché
quéin tri ndi bd Ngin hang (theo Nghi quyét sé6 1002/2024/NO-DHDCD)

Sau khi duge DPHPCD théng qua, NCB da thyc hign cac tha tyc cén thiét theo quy
dinh cua phép luit lién quan dén ban hanh, céng bé trén trang Thing tin dién tir cia NCB
céc tai lidu Didu 18, Quy ché t chire va hoat ddng ctia Hoi ddng quan tri, Quy ché td chirc
vi hoat dong ctia Ban kiém soat, Quy ché quan trj ndi bo theo quy dinh cta phap luat vé
chimg khoan; giri Diéu 1& d& bdo cdo NHNN theo quy dinh clia phap lujt vé ngan hang.
2.5. V& viée tiép tuc trién khai phwong an phét hanh ¢b phiéu riéng Ié va phwong dn

sir dung s6 tidn thu dwge tir dgt chao ban (Nghi quyét s6 1003/2024/NQ-DHDCD)

Thue hién Nghj quyét sé 1003/2024/NQ-DHBCD ngay 13/04/2024 ciia Dai hdi dong
co déng thudmg nién ndm 2024, NCB di thyc hién hoan tAt cdc thu tuc phét hanh cd phiéu
riéng 1¢ theo quy dinh ciia Luat chimg khoan, quy dinh ctia NHNN: Chi tiet theo Té trinh
ciia HPQT béo cao PHDCD ve két qua thue hién phuong 4n tang von didu 18 va diéu chinh
phuong an sir dung von tir dot phét hanh 6.200 ty dong nam 2024,

2.6. V& viée chuyén nhwgng 203 trigu cd phiin Cong ty ¢6 phiin Hang khong Tre Viét
(khodn 2 Diéu 1 Nghi quyét 318/2023/NQ-PHPCD)

Thue hién Nghi quyét ciia DPHDCP, NCB da ky thoa thuan chuyén nhugng 203 triéu
¢b phan Céng ty CP Hang Khong Tre Viét (BAV) v6i déi tac va thoi han thanh todn trude
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ngiy 30/06/2024. Tuy nhién, ddi tdc di o6 van ban ngay 26/06/2024 va ngay 07/10/2024 vé

viéc gia han thoi gian thanh todn, theo d6 ddi tic cam két thuc hién giao dich nhung do khé

khan tai chinh nén dé nghi NCB xem xét gia han dén ngay 30/6/2025. NCB s& tiép tuc theo

ddi va c6 bién phap xir Iy phit hop nhiim dam bao quyén loi cia Negén hing va cd déng.

3. Hoat ding quan trj

3.1. Hoat djng ciia thanh vién HDQT, két qua danh gid ciia thanh vién djc 1ap vé hoat
dong ciia HBQT

a. Hoat djng ciia Hoi dong quan tri

Nam 2024, Hji ddng Quan trj (HDQT) Ngin hang TMCP Quéc Dan (NCB) di tb chire
thanh cong Dai hoi dong cé dong (DPHDCP) thudng nién, ddm bao tuan thi cic quy dinh
phép ludt va Diéu 18 Ngén hang.

HBQT da thyue hién diy di chire nang, nhiém vu theo quy dinh, t6 chirc cdc cude hop
dinh ky, kip thoi ban hanh cée Nghi quyét. Quy ché quan trong nhim dinh huéng chién luoc,
giam sat hoat dong va hé trg Ban Piéu hanh trong viéc trién khai ké hoach kinh doanh, thdo
g& kho khin, dam béo syr phét trién bén ving ciia Ngan hang. Cha tich HDQT d thyc hién
phin cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién HDQT, dam béo su phdi hop chit ché va hidu
qua trong cdng tac quan tri. Céc thanh vién HDQT da thyc hién tét vai trd gidm sét cép cao,
chu dong dé xuit céc gidi phdp nhim nang cao hig¢u qua hoat dong, xir Iy kip thai cde vudng
mac trong cong tc quan tri. diéu hanh. Bén canh do, HDQT ludn huéng t6i cong tic quan
trj theo céc chudn muc qudc té, ning cao nang luc quan tri doanh nghiép va tufn tha cde
ngu}fen tic quan trj tét d6i véi cong ty dai ching, dam bao hai hoa lgi ich gifia Ngén hang,
co dong va cac bén lign quan.

Cac cuge hop cua HDQT nidm 2024 duge triéu tap kip thai, dam bao tudn thi cc tha
tuc theo quy dinh ciia phap ludt, Biéu 1é NCB, Quy ché t5 chire va hoat ding cia HDQT.
Ni dung cdc cude hop duge cac Thanh vién HPQT thao ludn, danh gia diy di va cdn trong
dé dua ra dinh huéng va giai phép dem lai lgi ich cho NCB va ¢6 déng. Trong nim 2024,
HDQT da thong qua 301 Nehi quyét, Quyét dinh dudi hinh thire hop hoac lﬁv ¥ kién dé dua

ra cdc quyét sach, dinh huéng chi dao hoat dong ciia NCB va quyét dinh cic ndi dung, vén
d& thude thim quyén cua HDQT.

(Chi tiét cde cude hop va Danh sdch cde Nghi qu}er*’Qw}ef dinh cua HBGTM; Phu luc
1, Phy luc 2 Bdo cdo tinh hinh quan tri Ngdn hang TMCP Quéc Dén s6 68/2025/BC-
HDQT.NCB ngay 24/01/2025 da céng bé)
b. Hoat ﬂung ctia thanh vién dde lip HPQT vi két qua ddnh gia ciia thianh vién déc
lip vé hoat dong cia HPQT

Nim 2024, thanh vién doc lap HDQT da tham gia day du, tich cye déng gop v kién tai
cde cuge hop HPQT, hop giao ban ciia HPQT, cée cudic hop ctia Uy ban Quan Iy rii ro voi

tinh than trach nhiém va cin trong trong vige thyue hién nhigm vu cia thanh vién doc 14p
HBQT, thanh vién UBQLRRE.

(Chi tiét Bio cdo danh gid cua thanh vién HDOT dpc Idp theo Phu luc 01 dinh kém).




3.2. Mot sb két qua dat duge
a. Chién lroe phit trién Ngin hang va chuyén adi sb

Tiép ndi dinh hudng chién luge “Digital Wealth — Quin I¥ Gia san hdn hep S6” da
duge phé duyét, nfim 2024 danh déu giai doan khéi ddu quan trong trong qua trinh trién khai
chién luge phat trién ngan hang. Viéc hoan tat cong tac thiét ké tong thé da tao nén ting
vitng chiic cho céc bude trién khai tiép theo. Trong tdm cla giai doan nay 1a danh gia toan
dién hoat ddng kinh doanh Wealth tai Viét Nam, phan tich co hi thi truomg ctia NCB, dE‘mg
thiri hoan thién thiét ké chi tiét va lap ké hoach trién khai cho giai doan xdy dyng.

Chién luge Digital Wealth lya chon phuong thire trién khai thong qua nén tang Super
App, tich hop cong nghé tir van GenAl, cung cdp dong b trdi nghiém toan dién sin pham
Wealth va céc san pham dich vu ngén hing. Super App 1 phuong an phi hop nhat NCB lua
chon trién khai v6i tim nhin chién lwgc phét trién Ngin hang trong 10 nam téi, duge dinh
vi 12 nén tang tai chinh toan dién, khong chi hd trg giao dich ngén hang ma con cung cép
céc giai phap tdi uu hoa tai san cho khéch hang, tip trung vao ba tru cot cdt 16i: dau tu va
tiét kiém, cho vay, thanh toan va tiéu diing.

HPQT NCB kién dinh voi chién luge da lya chon va mue tiéu chuyén d6i. Trong nam
2024, Ngan hang tiép tuc trién khai va hoan thanh nhiéu dur dn chuyén d6i sé quan trong nhur
AIML (nén tang tri tué nhdn tgo va mdy hoc), DE (Decision Engine — hé I}Ifi'ﬂg ra quyé:r
dinh thong minh), Data Platform (hé thong quan tri dit liéu tdp trung), Du én CRM (quan Iy
quan hé khach hang), LOS (hé rhd‘fng phé duyét e déng), AP1 Hub (rrfe"'n khai trén nén tang
Google Cloud) da gop phﬁn manh mé vio chién lwoe phét trién va ning cao higu qua hoat
dong. Cac dur 4n nay khong chi thic déy hiéu sudt van hanh ma ¢on khing dinh cam két clia
Ngén hang trong trong viéc liép tuc ddy manh chuyén ddi s6, ndng cao hiéu qua hoat dong
v céi thién chit lugng dich vu khach hing.

b. Sép xép, ti wu mang ludi

Niam 2024, NCB tiép tuc tdi wu héa mang ludi kinh doanh, tép trung khai théc tai cdc
thi truémg hidu qua. Ngan hang d& chuyén Chi nhanh Ca Mau vé tinh Ha Nam, thanh 13p
méi Chi nhinh Ha Nam dé thic ddy kinh té khu vyc. Dong thoi, trén co so danh gid higu
qua khai thic khach hiang doanh nghiép vira va nho (SME), NCB da tam dimg mang SME
tai mot sé chi nhanh kém higu qua va diy manh mang SME tai cdc don vi tiém nang nhu
NCB Déng Pa, NCB Hoan Kiém. Dy kién nim 2025, NCB s& m& rong mang SME tai Ha
Nam va Thanh Hoa.
c¢. Cing tac xir Iy ng xu

Cong tac thu héi va xir Iy tai san tén dong 14 mot trong nhimg nhiém vu dic biét wu
tién trong chién luge phét trién ngan hang. HDQT phén cong tryc tiép Thanh vién HDQT
chuyén tréch, ddng thoi Cha tich HDQT tryc tiép chi dao, dinh huéng va giam sét cong tdc
thu hdi xir Iy cdc tai san tdn dong, dam bao trién khai quyét liét, dong bg, linh hoat céc giai
phép dé thu hdi triét dé ng tdn dong tir nhiéu nam trude theo ding 1§ trinh tai PACCL.

Mac du trong nim 2024 nén kinh té thé gidi va trong nude doi mat véi nhiéu khé khin
va thach thirc, thi truémg chimg khodn, tri phidu va bét dong san phuc hdi chim, thi truomg
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mua ban ng chura phét trién nhu ki vong, cing véi tac dong clia thién tai, bao i gdy thiét
hai ning né da din dén xu huéng gia ting no xdu. Bén canh do, viéc Nghi quyét
42/2017/QH14 vé thi diém xir Iy no xdu cac td chire tin dung hét hiéu lye, Ludt Cac TCTD
2024 khong cd quy dinh ve quyen thu gilf tai sin bio dam din dén cong tic thu héi, xir Iy
no xdu cang gip nhiéu khé khin, vudng mic. Nhung véi su vio cude quyét lidt ciia HDQT
vé ca hé théng, NCB di xir 1§ thanh cong mét s khoan no xdu 16m kéo dai nhidu niam, két
qua trong nam 2024, NCB di thu hdi ng duge tong cong 6.889 ty dong (trong d6 no géc thu
hdi duoe 14 5.824 ty dong).
d.  Quin tri rai ro

NCB thue hién quén tri riii ro trén nguyén tic cin bang toi wu gifta kiém soat rii ro va
hd trg kinh doanh. Trong nim 2024, NCB d4 cap nhét chinh séch quan Iy riii ro va khéu vi
rii ro dé dinh huéng, nhin dién diy du céc rui ro déi vi hoat dong kinh doanh ctia Ngin
hang. Nguyén tic, co ché quan 1y, cic ngudng, gidi han kiém sodt cée rii ro trong yéu durge
thiét 14p va giam sat lién tuc phi hop vdi viée trién khai Phuong 4n co cdu lai gin véi xir 1y
ng xdu giai doan 2023 — 2025, dinh hudéng dén nim 2030 ciia NCB.

- Riii ro tin dung: Hoan thi¢n quy dinh néi b theo Luat cdc td chae tin dung 2024,
nang cdp mé hinh do ludng rii ro, ti wu hoa thim dinh tin dung qua két néi host-to-host
voi CIC (Trung tam Thong tin tin dung). tir déng hoa bio cdo quan 1Y i ro tin dung cung
cép thong tin kip thoi, hd tro higu qué cdng tac quan tri, diéu hinh va ra quyét dinh,

- Rui ro thanh khodin va thj tredmg: Ning cao ning luc giam sat, canh bdo sém., thiét
ldp han mic kiém soat va theo dai chit ché thi trudmg. D kién nam 2025, hé thc‘:ng Treasury
phién ban edp nht s& duge trién khai nhiim dong bd va téi wu héa cong tac quan 1y rui ro thi
trudmg, dam bao tinh &n djnh va an toan thanh khoan,

- Rai ro hoat djng: NCB da hoan thién hé théng quan trj rii ro hoat déng véi viée da
ban hanh ¢dp nhit cac quy dinh vé do ludmg rai ro, duy tri hoat ddng lién tue, quan 1y rii ro
thué ngoai va ting cudng phong chnng gian lan. trién khai céc cong cy nhu RCSA f.:.-:ing cu
quan tri rii ro va kiém sodt ngi bg), LDC (edng cu thu thap diF liéu vé cde s kién ton that)
va trién khai thir nghiém Ban dd nhiét rai ro (Heatmap) gilp truc quan hoa dit liéw. ning cao
ning lyc gidm sat, dur bdo va ra quyét dinh.

Van héa quan trj rii ro duge ddy manh théng qua cic chuong trinh déo tao va canh
béo dinh ky gép phin ning cao nhén thire va chi dong kiém sodt riii ro trong toan hd thong.
Nhin chung, cong tic quan tri rii ro clia NCB trong nim 2024 da gép phén ning cao kha
ning nhin dién. kiém soat rii ro va hd tro hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén virng.

e.  Hé thong kiém sodt nji bj

HDPQT xdc dinh viée ndng cao chét lugng hé thong kiém soét néi bo (KSNB) Ia muc
tiéu chién luge, trién khai theo 16 trinh tir nam 2023. Trong nim 2024, NCB da dat nhiéu két
qua quan trong trong viéc kién todn hé théng KSNB, co cdu quan tri duwge diéu chinh linh
hoat, hé théng quy trinh kiém soat ndi bg duge hoin thién, tao nén tang vimg chic cho sur
phat trién dai han.




Nhim néng cao nhdn thirc va trach nhiém cta can bd nhan vién, NCB di t6 chirc thanh
cong Hoi thao chuyén dé vé Kiém sodt ndi bd va Quan tri i ro véi sur tham gia clia cdc
Chuyén gia giau kinh nghiém va toan thé can bd quan ly. Héi thao 14 dién dan quan trong
giup Ban lanh dao lru}fén dat dinh hudng chién luge, thic ﬁfiy viin héa kiém sodt ndi bd
trong toan hé thémg.

Bén canh do, co ché phéi hop gitta cae don vi kiém soat ndi bo, bao gdm Trung tim
Kiém to&n ndi bo, Khéi Quan tri rai ro, Khéi Phap ché - Tudn thu tiép tuc dugce ting cudng,
dam bao chia sé théng tin hiéu qua. Mé hinh quan tri ba tuyén duroc mé réng véi cac cude
hop lién tuyén dinh ky hang quy, gitip nhdn dién rdi ro, théo luin phwong 4n khéc phuc va
nang cao hiéu qua quan tri rii ro toan dién.

NCB ciing dang trién khai cdc dy an trong diém nhu phong chéng rira tién, phong
chéng gian ldn va gidm sat hoat déng quan 1y cdp cao. Két qua tir cde dyr 4n nay dang dén
duoc tich hop vio hoat dong hing ngay cua Ngin hang, gop phin ning cao hiéu qua hé
théng KSNB va dam bao su phét trién bén vimg ctia NCB.

4.  Trién khai Phwong dn co ciu lai

Trién khai “Dé én co cu lai hé théng céc td chire tin dung gin véi xit Iy ng xdu giai
doan 2021-2025" duoc ban hanh theo Quyét dinh 56 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cua Thu
tuong Chinh phi, cin elr ndi dung phé duyétva y kién ciia NHNN tai Cong viin 62/NHNN-
TTGSNH ngay 07/02/2024, HPQT da hoan thién va phé duyét Phuong 4n co cdu lai gin
véi xit ¥ no xdu giai doan 2023-2025, dinh hudng dén 2030 ciia NCB theo Nghi quyét s6
1429/2024/NQ-HPQT ngay 28/06/2024. Ddng thoi, HDQT ciing da ban hanh Nghi quyét
s& 1430/2024/NQ-HDQT ngay 28/6/2024 dé t6 chie trién khai thuc hién PACCL.

Trong niim 2024, NCB d trién khai ddng bo cdc giai phap theo 1§ trinh ctia PACCL
va dat duoc nhimg két qua dang ghi nhan: Hoan thanh viéc ting von didu | thém 6.178 ty
ddng nang mire von diéu 18 cia NCB Ién gén 11.780 ty dong; Két qua thu hoi, xir Iy ng dat
130% ké hoach nam 2024 di duoc xdy dung tai PACCL, két hop véi trién khai giai phap
bén ng cho VAMC; Hoan thanh viée trich 1dp du phong va thodi 131 dur thu theo 19 trinh tai
PACCL, céu tric lai hé thong mang ludi theo huéng hiéu qud... danh déu bude tién quan
trong dé tiép tuc bam sat, thuc hién thanh cdng PACCL, huéng téi hoat dong an toan, hi¢u
qué va phét trién bén vimg.

5, Hoat djng ciia cic Uy ban thuje HDQT

NCB ¢6 05 Uy ban, Hai déng thude HPQT bao gom: Uy ban Nhén sy, Uy ban Quén
Iy riii ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Cong nghé va Hji ddng X Iy rii ro. Viéce thanh 1ap céc
Uy ban, Hoi dong dam bao tuén thu quy dinh ca phap ludt. Cic Uy ban hoat dong theo Quy
ché td chire va hoat ddng ctia timg Uy ban do HPQT ban hanh. Trong do:

- Uy ban Nhin sy (UBNS): tham muu cho HPQT vé 16 chire b méy va chinh sach
nhén su. Trong ndm 2024, UBNS t6 chire 72 cude hop, tham muu cée van dé vé co cdu td
chire, chinh sach dai ngd, luong thudng, dinh bién nhén su va gidm sat cdng tac danh gia
nhan sur toan hé thong.




- Uy ban Céng nghé (UBCN): tham muu HDQT vé chién luge phat trién cong nghé,
dam béo ngudn luc va gidm sat trién khai cée du an cdng nghé thong tin. Trong ndm 2024,
UBCN di t6 chirc hop dinh k¥, trinh HPQT phé duyét céc du 4n cong nghé trong diém,
gidm sat trién khai 18/36 du én cong nghé, 08 du dn chuyén déi s6, danh gia hién trang hé
théng va dinh hudng phat trién dén nam 2028.

- Uy ban Tin dung (UBTD): ¢6 nhiém vy xem xét, thim dinh va tham muru trinh HDQT
phé duyét cac khoan cap tin dung thuge tham quyén HPQT, Trong nim 2024, UBTD di tb
chite hop, tham muu trinh HDQT xem xét 119 ho so tin dung theo diing quy dinh va thim
quyén phé duyét.

- Uy ban Quiin Iy Riii ro (UBQLRR): tham muu HPQT v& quan 1y rii ro, giam sat
thure hién khau vi rii ro giai doan 2024-2026. dénh gid kiém tra sirc chiu dymg von, ké hoach
von, dénh gia cong tac kiém soat ndi b, theo doi trang thi rui ro trong yéu v dua ra céc
khuyén nghi nhim dam bao an toan hoat déng ngén hang.

- Hji dong Xir Iy Riii ro (HDXLRR): thuc hién chitc ning xem xét, phé duyét hd so
phén logi ng, trich 1ap DPRR, hd so xir I¥ no va xir Iy tai san béo dam ... theo thim quyén;
tham muru va trinh HDQT phé duyét cdc phuong 4n xir Iy i ro thudce thim quyén ciia
HDPQT. Trong ndm 2024, HDXLRR d hop va xem xét 157 ho so xir 1y riii ro, trong dé 41
hd so trinh HPQT phé duyét theo thim quyén.

6. Két qua gidm sit cia HPQT véi Ban Diéu hanh

Hoat dong gidm sit cia Hoi dong quan tri (HPQT) déi véi Ban diéu hanh (BDH) duoc
thue hign nghiém tic theo quy ché quén trj néi bd ciia Ngan hang.

HDQT da trién khai cée cong viée gidm sat ddi vai BDH thong qua céc hinh thire hop
dinh k¥, hop chuyén d&, béo cao dinh ky nhu: Hop véi BDH theo cac chuyén dé, hop giao
ban kinh doanh hang thang, hop so két sau (06) thang va [rfmg két nam, bédo cao dinh k¥ hang
théng tinh hinh thyc hién Nghi quyét/Quyét dinh HDQT. Trong cde cuge hop véi HDQT,
BBH di bio cdo vé tinh hinh thyc hién cdc mue tiéu. nhiém vu di duge HPQT, PHDCDH
giao, két qua hoat dong trong k¥ kinh doanh va ké hoach trién khai k¥ tiép theo. Tai cac
cudc hop, HPQT da phan tich, dinh gia tinh hinh va dua ra cdc chi dao dinh hudng cho
BDH nhim dam bao vige thyre hién ding cac chi tiéu, ké hoach di duge giao.

HDPQT da gidm sat va chi dao BDH thue hién moi mit hoat dong ctia Ngin hang theo
diing dinh huéng, muc tiéu va chién luge da dé ra. BPH da nghiém tic bam sat cac mue tidu
vé thye hién day du cde nhiém vu duge PHDCD va HPQT giao.

7.  Bio cio vé cdc glau dich gitra NCB, cong ty con, cing ty do NCB nim quyén kiém
sodt trén 50% von diéu 18 véi thanh vién HDQT va nhirng ngudi ¢é lién quan cia
thinh vién doé; giao djch giira NCB véi cdng ty trong dé thanh vién ]H)QT Ia
thinh vién sing ldp hodc quin 1y doanh nghiép trong thivi gian 03 nim gin nhit
trwée thvi diém giao dich:

Chi tiét giao dich tai Bao céo tinh hinh quan tri Ngdn hang TMCP Quéc Dan sb
68/2025/BC-HDQT.NCB ngay 24/01/2025 di cang bb.
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IMI. PHUONG HUONG NHIEM VU GIAI DOAN 2025-2030
1. Phwong hwéng nhiém vu giai doan 2025-2030

Hoat dong ciia HDQT NCB trong giai doan 2025-2030 s& tip trung vao cac nhiém vu
trong tim sau: hoan thanh PACCL va tién phong trong phét trién san pham, (mg dung céng
nghé méi; hudng dén néng cao trai nghiém khach hang, m& ring thi phﬁn, ting trudmg bén
virng va tbi tru héa quan tri riii ro theo chuin qudc té. Péng thoi, viée diu tu vao chuyén dbi
50, néang cao nang lye tai chinh va phat trién ngudn nhan lue sé 14 trong tdm, gidp ngdn hang
khang dinh vi thé va dap img ky vong ngay cang cao cua khach hang. Cu thé:

- Kién dinh v&i chién luoc da lua chon 1a phat trién ngén hang quan 1y gia san hdn hop
56 “Digital Wealth” ciing vdi cac hoat dong/giai phap chuyén déi s6. NCB hudng dén md
hinh ngan hang so théng minh, ca nhén héa sdu réng, tao loi thé canh tranh bén ving va dap
{mg nhu céu tai chinh ngay cang da dang.

- Tang trudng, md réng thi phé’m va phét trién céc san piﬁm dich vu tai chinh.

- Tang thu dich vu va CASA.

- Quyét lidt xir Iy no xdu va quan 1y chat lugng no.

- Kién toan hé théng kiém soét ndi bo theo hudng tinh gon, hiéu qua, tuin thi quy dinh
ctia NHNN va tiém cén cdc chudn muye tién tién.

- Kiém soat chi phi va néing cao hidu qua hoat ddng, diy manh chuyén déi so, tdi wru hoa
mang ludi chi nhanh, phong giao dich.

- Piy manh chuyén dbi sé va img dung cong nghé, hién dai hda dich vu cung cdp cho
khéch hang, nidng cao trai nghiém cho khich hang, liy khéch hang lam trung tdm.

- Phat trién ngudn nhan lyc va vin héa doanh nghiép, chi trong thic ddy cac hoat déng
thue thi nam (05) gid tri cot 161 ctia NCB “Trung thanh - Tin nhiém - T4n Tam - Tinh té -
Thing hoa”.

- Phét trién thuong hiéu, nang cao hinh &nh NCB véi cdc san pham dich vy méi phit hop
véi chién luge “Digital Wealth™,

2.  Pijnh huéng hoat dong 2025
2.1. Co sir xiy dyng dinh hudng hoat djng

Bude sang nim 2025, nén kinh t& Viét Nam tiép tuc doi mét v6i ca co hoi va thach
thitc trong béi canh kinh té toan cdu phuc hdi cham, nhiéu rii ro gia tang, Theo Nghj quyét
s 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 vé nhiém vu, giai phdp chu yéu thue hién Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va dy toan ngin sach Nha nude ndgm 2025 do Chinh pht ban hinh, nim
2025 ¢6 y nghia quan trong trong viéc hoan thanh cdc muc tieu phat trién kinh té - x4 hoi
giai doan 2021-2025, v6i trong tim i tang truomg GDP it nhét 8%, ddy manh cai cach phap
luat, du fr céng va chuyén déi sb. Diac biét, chuyén ddi s6 va ning cao chat ligng dich vu
duoe xac dinh 12 chién lugc qudc gia, thic ddy su phat trién cta cée nganh cong nghigp méi
nhu cdng nghé sb. ning lugng tai tao va tri tué nhén tao.

Trong béi canh dé, nganh ngén hang déng vai trd then chot trong hé thong tai chinh,
cin ddy manh chuyén déi sé dé i wu héa van hanh, phat trién san pham hién dai, thic ddy
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thanh todn khéng ding tién mat va dép tmg nhu cdu ngay cing cao clia khach hang. Day
cling chinh la dinh hudng, co s& quan trong ma HPQT xac dinh dinh hudng phat trién NCB
frong nam 2025,
2.2. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025

Biang 2: Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025

TT Chi tiéu Ponvi | KHKD 2025 | Ghi chi

1 | Tong Tai san Ty dong 135.500 | Tang truéng 14.6%

2 | Huy déng khéch hang | Ty dong 118.500 | Tang trudmg 23.2%

3 | Cho vay khich hang | Ty dong 92.528 | Tang trudng 30%

4 | Tang trudng quy mé | Khdch hang 424.000 | Tang thém trong nam 2025
khach hang ;

5 | Tién giri khong ky han | 7y dong 7.586 | Tang trudng 56%
(CASA)

6 |Lgi nhuin trude | Ty dong 59 | NCB cam két ding toan bd
PACCL lgi nhuin dé thuc hién

PACCL
i thich:

- Theo 56 lidu tai chinh riéng le;
- Viée thue hién chi tiéu ké hoach cho vay khdch hang cd thé tang/giam tiry thude vao
han mute (ang trieong tin dyng diwge NHNN giao.

Hoi dong Quén trj NCB xin trén trong cam on sy tin tuéng, déng hanh va h3 trgr quy
béu ctia toan thé Quy cd dbng, khach hang, dbi tac, cling tap thé can bd nhin vién NCB trong
sudt ching duomg 2024. Véi sur nd lue khéng ngimg va quyét tim cao ctia Ban lanh dao va
toan thé CBNV, chiing t6i cam két s tiép tuc phit huy tinh thén doan két, tén tdm va sang
tao dé thure hién thing loi ede mue tiéu chién luge cia NCB, dong thoi hoan thanh xuét sic
cde nhiém vy ma Dai hoi déng Co dong giao pho.

Kinh béo cdo ./.

Noi nhiin:
- Nhur kinh giri;
- Liru; Vin the, VPHPOT,

BUI THY THANH HUONG




PHU LUC 01:

BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HDQT

VE HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024

Pinh gid chung vé hoat déng ciia HPQT
Hii d%}ng quan trj (HPQT) NCB da thuc hién cong tac quan tri vdi tinh than trach
nhiém va minh bach, tuan thu day du cdc quy dinh hién hanh. Nam 2024, hoat déng
ciia HDQT duoc t6 chire, trién khai tuén thii diéu 18, quy ché 6 chirc hoat dong ciia
Hi dﬁng quan trj va cac quy dinh phép ludt hién hanh. HPQT da chi dao, gidm sat va
dén dée viée thue hién céc ndi dung tai Nghi quyét cta Pai hoi dong ¢6 déng trong
nam 2024 (DPHDCD). thé hién vai tro tich cuc trong viée dinh hudng chién luge kinh
doanh va hoat dong clia hé lhé-ng, giam sit viéc thyc thi cling nhur quan tri rii ro, dong
g6p tich cuc vao két qua hoat dong chung ciia toin hé thong.
Céc cude hop cia HDQT da duge trigu tp kip thoi va thuc hién theo céc trinh tw quy
dinh tai diéu 18, quy ché td chiic hoat dong ciia Hoi ddng quan trj va cdc quy dinh phip
ludt hién hanh. Noi dung cac cude hop déu dugc cac thanh vién HPQT thio ludn, dinh
gia day di va cdn thin dé dua ra nhimg dinh hudng va giai phap dem lai loi ich cho
NCB va cb dong.
Vé co ciu t chire v hoat djng cia HPQT
HDQT co tAt ca 05 thanh vién, trong d6 c6 01 thinh vién ddc l4p. Toan bd cac thanh
vién HPQT déu tham gia day du va tich cuc vao cic hoat déng hoach dinh, kiém so4t
tudn thu, quan tri rai ro, ddm bao tot cac thong 1€ quan tri chudn mue.
Nam 2024, HPQT da té chire 04 phién hop, 278 lin ldy ¥ kién bang vin ban va ban
hanh 301 Nghi quyét HDQT. Cac cude hop ciia HDQT da dugc trigu tap va thue hign
véi lich trinh cu thé, tai lidu duge chudn bi ddy du, tuin thi quy dinh tai Dicu 1€ cta
NCB va céc quy dinh phép ludt hién hanh. Néi dung céc cude hop duge céc thanh vién
HPQT théo luan, phan bién, danh gid diy di va cin trong.
Céc véin dé lién quan dén chién luge va dinh hudng kinh doanh, tai chinh, déu tw céng
nghé va chuyén doi s6, xdy dung va cung b hé théng tudn thi, quan trj rii ro, va van
héa doanh nghiép déu duge thudng xuyén thao ludn, xem xét, danh gia va kiém soat
mét cach chat ché gita HDQT va Ban diéu hanh trong céc cude hop dinh ky.
Céc quyét dinh ctia HPQT tai cdc cude hop déu duoc HDQT théng qua theo nguyén
tic da so. Bién ban cude hop/bién bin kiém ph{éu duoc lap d:fl}f di va thuce hién theo
ding quy dinh cia phap ludt va cac qui dinh ndi bd cua NCB.
V& viée gidm sat Tong Gidm dbc va Ban diéu hanh
HDQT thuc hién vai trd giam sat déi vai Téng Giam dbc va Ban diéu hanh trong viéc
t6 chire, thue hién cdc nhiém vu duge giao va cde hoat déng kiém soat va vén hanh
hoat déng, dam bao hoat déng kinh doanh ciia NCB ludn di dang dinh huong chién
luge. Pdng thei, HDQT da chi dao Tong Gidm dbe va Ban diéu hanh trong viée xir Iy
cac khuyén nghi cla céc Co quan quan Iy Nha nude va Ban Kiém soat nham thuc hién
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higu qua muc tiéu phat trién bén virng, quan 1y va kiém sodt rii ro v tudn thii theo céc
quy dinh phdp ludt hién hanh.

HPQT dé phén cong, phin nhi¢m cho cac thanh vién HPQT thue hién cic vai trd giam
sét doi voi céc hoat dong cta Ban diéu hanh, phit hop v6i kinh nghiém va ning lye
chuyén mén clia cac thanh vién nhim phat huy téi da hiéu qua cua cac déng gdp tir
HDQT dbi vai hoat ddng kinh doanh va quan trj cia Ngén hang.

Trong nam, cac dai dién ciia HDQT tham gia thudmg xuyén trong cdc cude hop voi
TGP va Ban diéu hianh dé nim bét duge thang tin kip thoi, gidm sat tinh hinh trién
khai ké hoach kinh doanh, tinh hinh thue hién chién luoge mét cach thudmg xuyén, sat
sao va kip théi dua ra nhitmg v kién chi dao, dinh huéng chién luoc va cha truong phi
hop véi tinh hinh thye te.

Céc thanh vién HPQT ciing tham dy déu din cdc cudc giao ban dinh k¥ do Ban diéu
hanh 16 chire. Céc quyét sich ciia Ban diéu hanh duge phan tich, trao di va tham vén
k¥ ludng tir HDQT nham c6 céc giai phap téi wru cho loi ich ciia NCB,

Dinh gid chung vé cic thanh vién HDbQT

Tat ca thanh vién HDQT da nd lue thye hién nhiém vy, quyén han trong vai trd duoc
phin cdng va theo Diéu Ié, quy dinh cua phép ludt, véi tinh than trich nhiém va tinh
chuyén nghiép cao.

Céc thanh vién HPQT tham gia ddy du cic cuge hop cia HDQT, déng gop ¥ kién va
thong qua cac van dé duge néu Ién tai cude hop va cdc vén dé duoe thong qua duéi
hinh thie ldy y kién bing van ban.

Cac thanh vién HPQT nhédn dién mét cich cha déng vai tro, trach nhiém hd tro déi véi
Ban diéu hanh va da chia sé kinh nghiém, fuong tic vé cong tic quan trj dbi voi Ban
dic¢u hanh trong céc budi hop giao ban. HDQT da dinh huéng nhiéu giai phap kip thai
dé gitip Ban diéu hanh virot qua mét 50 thich thire trong qua trinh vin hanh ngin hang.

Céc thanh vién HDQT duge phén cdng chuyén trach da thuc hién céng viée giam sat
mot cach hig¢u qua thong qua vige tham gia diy du va déng gop ¥ kién va dua ra céc
chi dao tai céc cude hop cta Uy ban quan 1y rii ro, Uy ban nhin S\, U}' ban cong nghé

Két ludn

Vé tong thé, HDQT da thuc hién day du cac nhiém vu va quyén han ciia minh trong
viéc giam sat hoat dng ciia Ngan hang, dinh hudmg phit hop va chi dao kip thoi dam
bao sir dung higu qua cde ngudn luc dé dat duoc cdce chi tiéu do PHDCD dé ra. trén co
s¢ tudn thi cde quy dinh clia Phap ludt va Diéu 1 ciia NCB.

Bén canh vige thuc hién chirc ning quan 1y, gidm sat céng tac didu hanh cia Tong
giam dbe, HDQT da thue hién tét vai tro dong hanh cling v&i Ban diéu hanh trong viéc
xdy dymg chién luge kinh doanh, céc gid tri bén vimg cho Ngén hang, thue thi ké hoach
kinh doanh cia nam 2024 va trién khai, thue hién cdc ndi dung cia céc Nghj quy ét
BHDBCD ban hanh.




° NC B CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

‘- : MATIDMAL CATIEEN DAMK
NGAN HANG oudC DAN Dée lip — Tu do — Hanh phic

S6 : 032025/BC-BKS }
TP, Hér Noi, ngay (3thdang 2 ndm 2023

BAO CAO

HOAT DONG NAM 2024, TONG KET HOAT PONG NHIEM KY 2020-2025
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NHIEM KY 2025 -2030

CUA BAN KIEM SOAT

Kinh giri: Dai hji dong C6 déng Ngiin hing TMCP Quée Din (NCB)
- Cdn cir Ludt ede 16 chite Tin dung 50 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;

- Can eir Diéu 1§ v Diéu 1@ stra ddi Ngdn hang TMCP Qude Dén;

- Cdn etr Quy ché 16 ehire va hoat ding cua Ban Kiém sodt ban hanh kém theo quyét
dinh s6 OC.BM.025 ngay 13/04/2024 ctia Ban Kiém sodt;

Ban Kiém soat Ngin hing TMCP Qum Din (NCB) bao cao Dai hii dong C6 dong (BPHDCD)

vé két qua hoat dong cua Ban Kiém sodt (BKS) trong nim 2024, nhi¢m ky 2020 - 2025 va dé

xuit phuong hudng, nhiém vu hoat dong cua BKS trong nhi¢m ky 2025-2030 nhu sau:

. BAO CAO HOAT DONG CUA BKS NAM 2024
Trong nidm 2024, BKS thye hién day di nhiém vu, quyén han cia BKS theo quy dinh
tai Di¢u 45 Luit cic TCTD s& 47/2010/QH12 (hiéu lyc dén ngay 30/06/2024), khoan 9
Pidu 11 Ludt s6 17/2017/QH 14 sira ddi, bo sung mét s6 diéu cua Ludt cac TCTD (hiéu
lue dén ngay 30/06/2024), Didu 51 Luit cde TCTD 56 32/2024/QH1S (hiéu e tir n iy
01/07/2024), Diéu 1& NCB va cic quy dinh ndi bd khic.

1. Véco ciuté clire hoat ding ciia BKS nim 2024
Nim 2024, BKS hoat déng vai 3 thinh vién do BE 1DCD biu ra (trong dé 02 thanh vién
chuyén triich va 01 thinh vién khong chuyén triach), gbm 01 Truong BKS va 02 thanh
vién BKS dap ung co chu theo didu 1¢ cia NCB va theo quy dinh tai Ludt cac TCTD vé
co ciu cua BKS.
Trwong BKS da t6 chirc phan cong nhi¢m vu trong BKS nhim trién khai nhiém vu cua
BKS theo quy dinh ctia Phip ludt vi Dicu I¢ ciia Ngdn hing.

2. Ve thue hign nhi¢m vy ciia Ban Kiém sodt trong nam 2024

- Té chire 31 cudc hop vai 100% thanh vién tham dy nhim trao dbi, thio ludn dé trién

khai ké hoach cong tie vi hodn thanh nhiém vy duge phin cong.

Tai licu phuc vy DHDCD 2025 /16 %



- Ban hianh quy dinh ndt bd cun BKS nhw Cuy ché 16 chire vi hn::::t ddng cua BKS; Quy
ché Kiém todn ndi bd NCB theo hudng cip nhit cie thay ddi vé quy dinh lién quan dén
BKS, Kiém toan ndi bd theo quy dinh mdi cua Ludt cic TCTD, Ludt Doanh nghiép,
Ludt chimg khodn, cde van ban phdp lut khic ¢d lictn quan va phit hop vai thue tién
hoat dong.

- Thuye hién vai trd gidm sat vie tudn thn cie quy dinh cia phap ludt va Diéu 1¢ trong
vide quan tri, diéu hanh NCB, BKS da gidm sit 116 déng Quan tri (HPQT), Tong Giam
déc (TGD) trong viée trién khai cie Nghi quyét, dinh hudng, mue tiéu kinh doanh nim
2024 di duge DHPCD thang qua ciing nhu trién khai cde chi truong, chinh séch, chi
dao ctia Chinh phi, NHNN, kip thai phét hién cde mi ro trong hoat dong cua ngan hang,
kién nghi t¢i HRQT va BDII dé ¢o bién phap khie phue. Theo do, BKS da:

v Giam sdt cac chi tidu an todn hogt dgng Ngan hing.
v Giam sdt tinh hinh thue hién Phuong an co céiu lai (PACCL) cua NCB trong dé

co ké hoach tang von dicu 1€ thém 6178 ty.

v Giam st viée thue hién chuin mue dao die nghé nghiép cia thanh vién BKS, va
kiém toan vién ndi bo dam bao tuin thi ding quy dinh cua phép luét.

v Giam sat va hd tro cong tac thanh tra NIINN 198 NCB kip théi, dong thei chi dao
Trung tam Kiém toan ndi ba (KTNB) lim diu moi hd tro thanh tra tai NCB
trong nam 2024.

v Gidm sit chiit ché viée cong bd thang tin.

v Giam sit Trung tdm KTNB wién khai thue hién k¢ hoach kiém todn niam 2024
va tinh hinh thae hién cée nhiém vu cna Trung tiim KTNB dé co chi dao, hd trg
kip thoi.

Cain etr két qua giam sat, kiém todn ndi b va rd sedt viin ban néi by, BKS da giri 10
Thur quan Iy va 26 cong vin téi HDQT, TGD dé HPQT, TGP c¢o cic quyct dinh, chi
dao dbi voi cic Khéi/Phong Ban/Trung tdm nham ngin ngiva va xir 1y dit diém cic ton
tai trong hoat dong, sua ddi/ban hanh b sun o kip thén cde viin ban ndi bg con bit cap.

- B¢ xuit, kién nghi PHPCD phé duyét danh sach to chire kiém todn doc ldp duge thuc

hién kiém todn Bdo cdo tai chinh ena NCI nim 2024, 2025,

- BKS/ dai dién theo chi dao cua BKS di tham dur cdc cude hop cua HDQT, Uy ban quan
Iy rii ro, céc cude hop giao ban hing thang gitta HBQT vin BDH.

- BKS phat huy vai trd tw vén, kién nghi 11DQT, BDH trong viée nang cao chit hrong tin
dung (ting cudmg cong téc tham dinh tin dung; dinh gia tai san dam bao...) an ninh an
toan bao mit thong tin; cde bién phap kidm sodt va dam bao chat lwong déi véi Dich vu
khdch hang, an toan kho qu¥; gidi phép dé phong ngira rui ro trong hoat dong ngéin hing
dam bao chit luong va hiéu qua hé thong KSNB cia Ngin hang. ..

Tai ligu phue vie DIHDCD 2025 2/16 %




3.

BKS thuc hién thiam dinh bdo cdo tai chinh ndm 2023 va bdo cdo tai chinh 06 thang déiu
ndm 2024 giri HDQT, TGH. Két qua thim dinh bio céo tai chinh ndm 2023 da duge bdo
cdo tai PHDCD thudng nién nim 2024,

Thue hién theo quy dinh cua Ludt cac TCTD, BKS di kip thoi cép nhit danh sach co
déng so hiu tir 01% von diéu 1¢ tror 1én vad nhimg ngudi ¢6 lién quan cua thénh vién
HDQT, thanh vién BKS, TGD NCB, ¢ dong sor hiru tir 01% von diéu 1& tror lén; luu gilr
vi cép nhét thay déi cua danh sich nay theo quy dinh cua phap ludt, cia NCB.

Thue hién cdc nhiém vu khac cua BKS theo quy dinh ciia Diéu 1¢ va cia phap luit:

» HDQT, BKS, TGD ddéng phé duyét viée trién khai dyu 4n kiém todn doi vai hoat
dong Giam sat cia Quin ly cip cao tai NCB (Dy dn). Theo do, BKS di phé duyét
danh sach nhin sy tham gia Dy dn, ddu mdi phdi hop ciing ddi tac KPMG thue hién
trién khai Dur én.

Tiang cuomg cof ché phéi hop higu qua theo chire ning kiém soat noi b gifta KTNB,
K.QTRR va K.PCTT, dam bao thiét lip, khai thac va chia s¢ théng tin, két qua mat

v

céch hé thong,

» Tang cuding pl}f‘:i hop, trao doi thong tin gitta BKS voi HPQT, TGD. Cac kién nghi
ctia BKS duge HDQT va TGH xem xét thyce hign dam bao loi ich cua NCB, tuin thu
céc quy dinh cia Phip ludt vi cdc quy dinh quin Iy ndi bd cua NCB.

» BKS chi dao Trung tam K'TNB phoi hop vai ede don vi thyue hién cac Bao cio theo
yéu cau cia NHNN, Bio cio quan tri ngiin hang, Béo cdo thudng nién...

Tir két qua hoat dong cua BKS néu trén, BKS dinh gia da trién khai hiéu qua vi hoan

thanh tdt cdc phuong hudng hoat dong nam 2024 cua BKS duge DHDPCD théng qua.
Két qui gidm sdt viée thye hi¢n cidc nghi quyét ciia DHDCD, HDOT:

3.1, BPdnh gid thye hign cde nghj quyét ciia PHDCD

BKS di thye hién giam sat tinh hinh thyc hién Nghi quyét s 1001/2024/NQ-DHDCD;
Nghij quyét s6 1002/2024/NQ- DHDCD, Nghi quyét sé 1003/2024/NQ- PHBCD, tai
PHDPCD thudng nién ngdy 13/04/2024, Két qui gidm sat Ngén hang da hoan thanh
12/14 Quyét nghi. 01 Quyél nghi v co ban dd hodn thinh, 01 Quyét nghi dang trién

khai, cu thé:

- Quyét nghi 1.8 trong NQ 1001 phe duyét ké hoach kinh doanh nim 2024 theo To trinh

6 02/2024/TT-HDQT.NCB ngay 18/03/2024 vé co ban di hoan thanh, hién chi con chi
tiéu lién quan dén the tin dung gin dat ké hoach (99%), cic chi tiéu khac déu da vuot ké
hoach duoe PHDCD giao trong nam 2024.

Quyét nghi 1.9 trong Nghi Quyct b 1001/2024/NQ ~DHDCD ngay 13/04/2024 (NQ
1001) lién quan dén phé duyét Danh sich v lya chon té chire kiém toan déc ldp thuc
hién kiém toan/sodt x¢t bio cdo tai chinh va hé théng KSNB cho nam tai chinh 2025
dang thuc hién. Trén co s0 duge phé duyét cua DPHDCD, HDPQT dang trién khai lua
chon cong ty kiém todan dge lip thye hién kiém todn/sodt xét bdo cdo tai chinh va kiém
todn déc 1ap hoat déng cua hé théng kicm sodt ngi b NCB theo quy dinh.
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- Nim 2023 van con 01 Nght quyét vé vige chuvén nhuong 203 trigu ¢o phan Cong ty ¢6

3.2,

g .

phin Hang khdng Tre Viét (khoan 2 Dicu | Nghi quyét 318/2023/NQ-DHDCH) chua

hodn thanh. do kho khin tai chinh nén déi tde dé nghj NCB xem xét gia han dén ngiy

30/6/2025, BKS & tiép tue giam sit thee dii tinh hinh thye hién dam bao quyén loi cua

Ngin hang v c6 dong.

Trong ndm 2024, Ngdn hiang da hoan thanh viée rd sodt lai cac vin ban quy dinh ndi b
- A - & iy i % P P - . £, - = i

vé thue hién sira doi, bd sung mdt s0 vin ban nham dam bao dap ng vai cac yéu cau

méi ¢o hiéu hue tai cde quy dinh phap ludt luén hinh va phi hop voi thue trang vin

hanh ndm 2024 cua NCB.

Thi lao coa HPQT, BKS duge sir dung theo ding ngin sich dd duge PHDCD phé

duyét, cic thanh vién HPQT, BKS duge huong thu lao giin vi trach nhiém cong vide

cu thé.

Danl gid thore ién cdae nghy quyét ciia HDOT

Trong nam 2024, HPQT da ban hanh 301 Nghi quyét. K&t qua gidm sit dd hoan thanh
175 Nghi quyét (58%), dang thuc hién 116 Nghi quyét (39%), 10 Nghi quyét cham tién
dd/chua tudn tha (3%). Cac Nehi quyét chim tién do chn yéu lién quan linh vire tin
dung v&i 9 Nghi quyét; 01 Nghi quyét trong linh vye xir 1y ng. Déng théi, nim 2024
van con 18 Nghi quyét nim 2023 dang thue hién va 3 Nghi quy(;:t cham tién dé.

Dinh gid vige gidm sdt théng qua va thye hign dw dn din tw, mua, bin tai sin i
dinh, hop déng, gine dich khde cia NCB thupe thim .r;:.ryén t‘..trr_l'e'ff dinh ciia DHDCD,
apoT

Cian cir khoan 5 Diéu 52 Ludt cdc TCTD 2024 co hi¢u luc nzay 01/07/2024, Ban Kiém
soat da kip thai trién khai gidam sat, theo dai vé théing qua va thye hién cde dr an déu tu,
mua, ban tai san ¢ dinh, hop ddng, giao dich khéc thude tham quyén quyét dinh ciia
DHDCD, HRQT NCR.

BKS duge tiép nhin thing tin cing thai didém véi HDOQT/BDH va da ra soat cdc Nghi
quyét lién quan dé dwa ra kién nghi, gép ¥ phit hop quy dinh tai Ludt cic TCTD, Piu 1¢
NCB.

Ning cao ning lie Kiém todn nii bj va chi dgo trién khai cong tie Kiém todn npi bj:

Ngay 02/05/2024 Ban Kiém sodat da ban hianh Quyét dinh s6 07/2024/QD-BKS vv diéu
chinh co ciu 16 chire — Phong Kiém toan ndi b ndng cap 1én thanh Trung tim KTNB,
cling vai viée sira d6i tén, chire nang nhiém vu cdc phong va thanh ldp thém 01 phong
chuyén trich kiém todn ming cong nghé/sé dé co thé kiém soat duge ddy di hoat dong
ngin hang theo cdc mang hoat ddng méi trong chién luoe cia NCB.

Chi dao va gidm sat Trung tdm K'TNB thuc hién 24 cude kiém todn theo ké hoach (bao
obm 08 cude kiém toan Don vi kinh doanh va 16 cude kiém toan chuyén dé), thuc hién
rd sodt 2.666 khoan vay tuomg tmg voéi 56.49% tong du ng (56 liéu nay khéng bao gom
cdc khoan cdp tin dung dwoe kiém ira tai cde cuge kiém todn) ciing nhu thue hién cée
céng viée khdac. Két qua kiém todn, ri sodt di chi ra cdce sai s6t, vi pham tai cdc don vi
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duoc kiém todn, cdc vin dé bit ¢ip cua vin ban ndi b, canh bdo dugce rai ro tiém an,
kién nghi cdc Don vi thye hién chinh swa, khiic phyc, xtr 1y trach nhi¢m cd nhan sai
pham, goép phfm nang cao chit long va dam bdoe an toan trong hoat dong ngan hang.
Chi dao Trung tim KTNB theo doi va don dée cac don vi hoan thién va chinh sua cic
két ludn Thanh tra cua NHNN, cic kién nghi cua kiém toan noi bd; Phoi hop hidu qua
vai kiém todn doc 1ap, NHNN thuce hién cic cong viée theo yéu ciu.

Két qud gidm sdt hoat déng qudan tri, diéu hanh

Hbi diong Quin fri

HBQT cia NCB hién gom 05 thinh vién (trong d6 c6 01 thanh vién dam nhiém vi tri
Chu tich HPQT, 01 thanh vién HDQT doc ldp) dip ung co chu theo Dicéu 69 Ludt cdc to
chire tin dung, khoan 4 Piéu 276 Nehi dinh 155/2020/NDCP (thuc hién Ludt chimg

khodn), khoan 54.3 Piéu 54 Dicu 1& NCB.

Chu tich HRQT da 16 chirc phiin cong nhiém vu trong HBQT nhim trién khai nhiém vu
cua HPQT theo quy dinh cua Phéap ludt v Piéu 1¢ cia Ngdn hang.

HPQT NCB da thye hién quan tri, ditu hanh theo ding chire ning, nhiém vy duge quy
dinh tai Picéu 70 Ludt cde TCTD, Pitu 55 Piéu 1¢ NCB; Quy ché té chire va hoat dong
cia HPQT (QC.BM.003).

Trong nim 2024 HDQT da td chite cdc cude th theo quy dinh, kip thoi ban hinh cac
Nghi quyét, Quy ché, Quy dinh lién quan dén 16 chire hoat déng cia NCB, danh gié tinh
hinh hoat dong vi trién khai dinh hudéng phat trién chung cho todn Ngén hing. HDQT
di chi dao Ban diéu hanh trong viée thue hién ké hoach kinh doanh NCB, cting nhw kip

thod xu 1y cac ton tai. kho khin, vuong mic trong qué trinh hoat dong: Giam sat, don
dée vide xir 1y, khic phue cdc 160 tai, han ché theo cac két luan, kién nghi cua Ngin

hing nha nude, Co quan Thanh tra Giam sat.
Giao dich gitra NCB gitra Cong ty con AMC, thanh vién H@i dbng quan tri, Téng gidm
dée vi nhitng ngudi ¢6 lién quan cia ho duge thuce hién theo quy dinh ctia Phap ludt vi

Piéu 1¢ Ngin hang.

Céc c6 dong so hitu tr 1% von Diéu 18 tai NCB, thinh vién HPQT, BKS, TGD, ngudi
didu hanh khic di thue hién cng khai loi ich ¢6 lién quan va ké khai ngui ¢d lién quan

vi cac thong tin khie theo quy dinh phap luat.

Téng Gidm doc

TGD da tich cue té chire, diéu hanh hoat dong ngin hang nhiim trién khai ké hoach kinh
doanh, hoan thién H¢ thing Kiém sodt ndi b, _khd(. phuc cic ton tai, han ché theo Nghi
quyét PHPCD, chi dao cua 11DQT.

Qua cong tdc gidm sat, BKS nhin thsy hoat ddng quin tri, didu hanh di duge trién khai

phii hgp theo quy dinh phap luat.
Cing tic pfmr hop hoat dong giita BKS vai HDOT, TGD vi cdc cé ding:

Viée phéi hep gitra BKS voi HDQT, TGD vi cic ¢b dong duge dam bao tudn thu cdc
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quy dinh ctia phap ludt va vi loi fch chung cua Negdn hiang.

BKS phﬁi hop vai HPQT va BT 1ién tue ning cao hiu qua cia he thﬁng KSMNE, Dua
trén Lo trinh niing cao mie do truong thinh cho HE théng kiém sodt ndi bo cua NCIB
duoce xdy dung tir ndm 2023 theo tr viin etg KPMG, HDQT lién tuc gidm sat va don
déc BPH wién khai cdc titu du an nhim ning thm hé thong KSNB cua NCB theo
hiéng tinh gon, hiéu qua, phi hop vai cdc quy dinh cua NI INN vi hudng dén cic thong
1¢ tién tién. Dinh ki hing nim. BKS dinh gia lan mire do truong thanh cua Heé tlu:mg
KSNB, giam sat viée thue hién cac ticu dir dn trong Lo trinh kién toan hé thﬁng KSNB.

BKS gidam sat viéc quan 1§, dicu hanh hoat ding cua HDQT, TGP thong qua gidm st
tinh hinh thue hién Nghi quyét cia BHBCD, HDQT, cde chi dao cia HPQT, bio cido
ciia TGD, theo do, HPQT va BDIH NCB di chu ddng trong cong tic quan tri, diéu hanh
dé 16 chire trién khai cdc ndi dung duge phé duyét theo tham quyen, phit hop véi quy
dinh phap ludt, Diéu ¢ cua Ngian hang, chi troong, chinh sich cia Chinh phu, cua
NHNN. BKS da phéi hop chit chd véi 1DQT, TGD trong viée gidm sit quan 1y cip
cao, dam bao hoat dong cia NCB tuin thu guy dinh phip ludt, quy dinh cua NCB va vi

lort ich chung coa NCB,

HPQT, TGD tao diéu kién thudn lgi cho BKS thue hién diy du chire ning, nhiém vu
ctia minh. Céc kién nghi coa BKS va KTNB da duge HDQT, TGD xem xét, chi dao cac
dom vi lién quan nghiém tc thue hign.

Vé Thit lao, chi phi hoat déng, cde lpi ich khdc cia BKS

Chi phi hoat dong caa BKS nam 2024 duge thue hién trong pham vi ngan sach hoat
dong chung cia NCI, viée chi wi theo ding quy dinh phip ludt va quy dinh ngi b cua
NCB. Ngin sich hoat dong, thi lao cua BKS thue hién theo phé duyét cua DHPCD tai
Nghi quyét sd 1001/2024/NQ-DIDCE ngay 13/04/2024 va trinh quyét todn tai
PHDCD thudng nién nam 2025.

Vé gidm sdt cdc giao dich giita NCB, AMC vdi thanh vién HDQT, TGD, nguoi diéu
hanh khde ciia NCB va nhitng nguwoi co licn quan cua déi twong dé; giao dich giia
NCB vdi cang ty trong di thanl vién HDOT, TGD, nguwéi diéu hanh khdc ciia NCB
It thanli vién sdang lip hodc la pewei quan Iy doanl nghiép trong thoi gian (03 ném
ain nhit trude thoi diém giao dich

Vé co ban, cac giao dich gitta NCB, AMC vai thanh vién HPQT, TGD, ngudr diéu
hanh khdc ciia NCB vi nhimg nguoi ed 1ién quan cua déi tugng dé; giao dich gita NCB
véi cong ty trong do thanh vién LIDQT, TGE, ngudi dicu hanh khéc ciia NCB 14 thanh
vién sang ldp hodc la nguoi quan Ly doanh nghigp trong thoi gian 03 ndm giin nhit trude
thari diém giao dich da dwge thue hién theo quy dinh cta phap ludt va Diéu 1 ctia NCB.

Trong nam 2024 BKS da chi dao Trung tim KTNB thyuc hién chuyén dé KTNB dénh
gia hoat dong cong béd thong tin ciia NCB theo quy dinh cua Théng tu 96/2020/TT-
BTC, trong do thye hién danh gia vé cic giao dich gitra NCB, AMC vai cac bén lién
quan trong pham vi cén céng bo thang tin theo quy dinh. Trén co s¢ két qua kiém todn,
BKS di dé nghi HDQT chi dao khiic phuc chinh stra kién nghi kiém toan va dinh ky
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hing théng céip nhét tinh hinh chinh sua vé Ban Kiém sodt cho dén khi hoan thanh.
Vé két qua thim dinh bio cio Tai chinh cua Ngan hang nim 2024

BKS di trién khai thim dinh bdo cdo tai chinh gifta nién d¢ va bédo cdo tai chinh nim
2024 theo do BCTC cia NCB phi hop vé1 nguyén tic, ché do ké toan cac TCTD va
chudn muc ké todn Viét Nam. BKS thdng nhit voi ¥ kién cia Cong ty TNHH Kiém
toan va Dich vu tin hoe Moore AISC: BCTC di phan anh trung thuc, hop 1}-’ trén cic
khia canh trong yLu tinh hinh tai chinh cia NCB tai 31/12/2024 va céc vin dé& nhén
manh di duge néu trong BCTC riéng l¢ va hop nhit di duge kiém todn.

Tom tit mit sé chi tiéu hoat dong kinh doanh nam 2024 nhuw sau:

Don vi: Ty déng

4 Thue hién Thue hién | % Thue
STT Chi tiéu v e oach 202 i
2023 2024 hién
| |Téng tai san | 96265 |  105.892 118559 | L12%
2 |Téng du ng cho vay (cudi ky) | 55.344 64.344 71.175 111% L
o I3 o ¥ o I "4
Huy dgng von TT1 (cudt ky) : "
3 \gbm TGKH va phat hanh 80.043 86.050 100489 | 117% it
GTCG 5
N |- . : 3
NCB cam ket
o e dung todn b
Loi nhudin trude trich lip } s s
4 (656,50) ngudn thu dé (5.140)
theo PACCL . N
thue hién nghia
vu theo PACCL

(86 ligu chi tiét tai Bdo cdo tai chinh riéng le dd duge kiém todn cua NCB va ké hoach
ndm 2024 dwoe DHDCD thong qua)

Dudi sy diéu hianh kip thoi cia TGD theo dinh hudmg cua HDQT v su no hye mo rjng
hoat dong kinh doanh caa toin h¢ théng, NCB da dat va vugt cic chi tifu trong yeu theo
ké hoach duge DHDCD thuong nién nam 2024 thong qua. Cy thé, Tong tai san
dat 118.559 ty dong. tuong tmg 112% so voi ké hoach: Dur ng cho vay dat 71.175 ty
dbng, hoan thanh 111% ké hoach; Huy dong von dat 100.489 ty dong, twong tmg 117%
ké hoach.

V& chi tiéu Loi nhudn trude trich 1dp theo PACCL, Ngin hang di cam két ding todn b
ngudn thu dé thue hién nghia vu theo PACCL. Trong nim 2024, NCB ghi nhin 18 trude
trich 1ap theo PACCL la 55426 1y diong, sau khi thye hién theo PACCL, 16 liy ké 14
5.140 ty dnng. Nguyén nhin chu yéu din t&i khoan 16 ndy chu yéu phét sinh tr viée
Ngin hang tién hanh thodi 1ai du thu déi voi cae khoan no quéd han theo cam két tai
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PACCL, sau khi thire hién ra sodt. phin logt i nhom ng theo ding thyc trang tdi chinh
ctn khach hang. Déng thisi chi phi hoat ding gia ting ding ké do ting chi phi nhan su
nhiam dam bao chinh sdch thu bt va gitr chie nhin tai, phan hé chi phi edng cu dung
cu, chi phi phat trién mang ludi. du chi chi phi.

BKS nhin dinh ring, mic di ¢6 nhitg kho khan trong ndm 2024, Ngan hang da chu
dong thue hién cde bién phip quan trf rut ro, dam bao tudn thu quy dinh phap ludt va da
¢6 nhitng két qua khd quan ban diu, tao tién dé cho sy phye hdi va phat icn bén vimg
trong cdc nam ticp theo.

BAO CAQ HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NIHIEM KY 2020 — 2025

Co cfiu va té chive hoat déng ciia BKS:

PHPCD nim 2020 di théng qua s¢ hrong thinh vién BKS nhiém ky 2020-2025 cua
NCB 14 03 thanh vién. Trong sudt nhidm ki 2020-2025, 56 lwong thanh vién BKS ludn
dam bao phi hgp theo Quy dinh tai Dién 1¢ NCB va Ludt cde TCTD. Nhén sy thinh

vién BKS thue té trong nhiém k¥ 2020-2025 thay doi nhur sau:

‘-;I'I——Il;l vil tén -y Chire danh Ngay bit diu N g'.;’ljf lkét thiae |
1 | BaDG Thi Dic Minh | Trwdng BKS 08/04/2023
2 B4 Trin Thi Ha Giang Triong BKS 26/04/2018 08/14/2023
3 Ba Vi Kim Phuong TV BKS 26/04/2015
I ; | Ong Nguyén Van Quang TV BKS 08/04/2023 |
5 ki Ba Tran Thi Minh Hué I Pho BKS 26/06/2020 (08/04/2023

BKS dd phan cong cong viée cu thé cho timg thanh vién trong BKS theo timg mang
nghiép vu dé phat huy duge kien thive/ning lire chuyén mon va kinh nghiém cia céc
thanh vién, doéng thai thudn tién irong vice kicm tra, kiém sodt, gidm st cdc mit hoat
dong cua NCB.

V¢ thye hién nhiém vy cua BKS nhitm ki 2020-2025,

Cic cugc hop ciia BKS:

Trong nhiém ky 2020-2025, BKS da tién hanh 54 cude hop dinh ky, bat thuéng dam bao
tuén thu quy dinh tai Quy ché té chire va hoat dong cua BKS (it nhét mdi quy mot lan).
N§i dung cac cude hop cua BKS tip trung vito dinh gid két qua giam sat déi véi NCB;
phin cong nhiém vu chi tict cho cde thanh vién BES: so két, tfmg két, danh gi1d hoat
dong cuia cdc thanh vién BKS hing nam; dinh hwéng hoat dong cia BKS trong nim liép
theo: ndi dung bao cdo cua BKS tu DHDCD thudmg nién hang ndm; két qua tham dinh
bdo cdo tdi chinh ban nién/hing ndm; chu truong lya chon don vi kiém todn doe lip thue
hién kiém todn bdo cdo tai chinh cua NCB hang nim: cong tac kién toan t6 chire va hé
thong cdc quy dinh ndi bd do BKS ban hinh; thong qua cdc ndi dung lién quan dén nhin
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sur trie thude BKS (b nhiém, mién nhi¢m cdc chire danh trye thuge Trung taim KTNB;
phin cong nhiém vu cho Trung tim KTNB... Céc cude hop cia BKS do Trueng BKS
triéu tap co sy tham dur diy dii cha cic thanh vién BKS. Bién ban hop cua BKS duge lap
vi luu gilt day du theo quy dinh.

Dinh ky BKS t6 chirc hop ctng lanh dao Trung tim KTNB dé thio ludn, cho ¥ kién vé
cac vin dé lién quan dén cong tic trién khai hoat dong kiém todan ndi bd trén toan hé
thong NCB vi thye hién cie cong viée khac theo chire ning nhiém vu cia Trung tdm
KTNB, déng thoi danh gid két qua thye hién cong vice da thuc hién cia Trung tdm
KTNB.

Ngoai cac cude hop BKS, thanh vién BKS cting thudmg xuyén hop, trao ddi true tiép cdc
cong viée trong ndi b BKS, cic Doin kiém todn dé c6 chi dao kip thoi.

Vé cong tdc Gidm sdt hogt ding quan tri, diéu hanh ciia Héi dong Qudn trj (HPOT),
Ban Diéu hanh (BDIH) trong nhigm kj» 2020-2025

BKS da hoan thinh vai tro gidm st hoat déng cua HDQT, BDH trong viée quan tri,
didu hinh NCB dim bao tuin thu cdc quy dinh phép ludt, Piéu 18, va cic quy dinh noi
b6 khic ciia NCB, kip thoi phat hign cde rui ro trong hoat dong cua Ngan hang va gin 72
thu quan 1y, c6ng vin kién nghi 16i HDQT va BDH dé ¢o bién phap khic phuc. Hoat
dong gidm sat cua BKS bao gdm nhitng ndi dung chinh sau:

Vé té chire hoat dong cita HHDOT: 11DQT ludn dim bao vé 56 luong va co cdu phi hop
v quy dinh phip ludt va Piéu 1& Nein hing. HDQT t& chiic cdc cude hop, liy ¥ kién
bing viin ban dé théng qua cic quyét dinh theo ding quy dinh phép ludt va Diéu 1¢ ngén
hang. Hd tro hoat dong cua HDQT con co cdc Uy ban true thude, cic Uy ban vin hanh
hoat déng dinh ky, hiéu qui. Chu tich cimg cde thinh vién HDQT ludn tich cyc thuc
hién nhiém vu dwge phin céng, thuong xuyen nghién ciru va co céc nghi quyu quyét
dinh chi dao BDII trién khai hout dong kinh doanh, kip thoi xu 1y cac ton tai, kho khin
vuong mic.

Vé té ehice hogt déng cia BDII: BDH ludn bam sit cic dinh huéng, chi dao cua HBQT
dé diéu hanh hoat déng kinh doanh, n6 lue hoin thanh cdc chi tiéu ké hoach.

Vé két qui xiy dung va trién khai ké hoach kinh deanh: cic chi ticu ké hoach kinh
doanh duoe bio cio trong cie eude hop giao ban hang thang, HPQT va TGD dua ra cac
chi dao true tiép cho céc Khéi/Phong ban Hoi so vi cée don vi kinh doanh nhim dim
bao viée trién khai ké hoach kinh doanh theo ding dinh huéng chién luge. Nam 2024
ghi nhdin PACCL cua NCB di duge | NHNN chap thudn, tao diéu kién cho viée xiy dung
ké hoach kinh doanh timg bude dap tng cic myc ticu chién luoe da dé ra.

Vé finh hinh chip hanh vi thoe thi ede nghi quyét ciia DIIDCD, HPOT: HDQT vil
BDH di td chire, trién khai cie nhiém vu duge thong qua bai PHPCD. Trong nhiém ky,
HPQT da chi dao viée ki¢n todn md hinh té chire va hé théng vin ban quy dinh nf1 bo
ciia Ngin hang; dinh hudng chi dao hoat ddng cua cong ty con phit hop vai chién Iuge
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phat trién ciia Ngdn hang; kién todn 16 chite hogt ddng cua cic Uy ban, Hoi dong truc
thude HDQT, ting cudmg hidu qua tham mun Lo1 HDQT/TGR trong viée ra quyét dinh
véi che noi dung thuge thim quyén, hodn thinh ting von dicu 1¢ theo ding nghi quyet
da dé ra cia DHDCD.
Vé cong tdc quin Iy rii ro va the hi¢n cie ehi dgo cita co’ quan qudn [y: Ngin hiang
d tich cuc trién khai cdc giai phip ning cao niing lye quan 1y rui ro noi riéng vi tong
thé mie do truong thanh cua HE thong kiém sodt ndi bd (KSNB) noi chung. NCB dang
tiép tue trién khai cdc Tiéu du dn tai cdc don vi diu moi theo 16 trinh kién toan Hé thong
KSNB. dién hinh la viée trién khai cie du 4n xdy dung Khung Quan Iy rii ro gian lin,
Khung Quén Iy rii ro hoat dong, Khung quan Iy Phong chéng rira tién, Churong trinh
kiém toan néi bo hoat dong gidm st ciia Quan 1§ ¢dp cao... ting cdu phan di duge dua
viio trién khai hoat déng thue tidn. Cdc dy dn ndy déu dugc dinh huéng phdt trién tich
lop ciong chién luoe chuyén dai g6, hdng 167 vide ting cudng ning luce gidam sit, quan
tri, diéu hanh cho NCB.
Ciac chi dao cta co quan quan 1v fudn duge quan tim via chi dao trién khai ngay khi ticp
nhén. Ngoai ra, theo yéu ciu cua Ngin hang Nha nude Ha Noi, Ban Kiém sodt di co
Quyét dinh sd 19/2023/QD-BKS ngay 21/11/2023 vv thanh lap th rd sodt theo Quyét
dinh 84 va Céng van 79 nhiim ting cuong gidm sat hoat ding cép tin dung, cic giao
dich gép von mua ¢b phin, cdc khoan phai thu, cic giao dich ddu tr co gid trj lon theo
yéu cAu cita co quan quan 1y, Can ctr két qua gidm sdt, kiém todn ngi by, BKS da gui cde
Thur quan ly cho HRQT, TGD dé HDQT, TGD co cic t|uyf:l dinh, chi dao dbi voi cdc
Khdi/Phong/Ban/ Trung tdm nhim negin chin v xio ¥ di diém cdc 16n tai trong hoat
diéng, dam bao an todn va higu qua,
- Vésu phéi hop ciia BKS véi IDOT vi BDII
BKS tham gia diy du cac cude hop cua HDQT. BDH, thue hién giam sat HPQT, BDH
trong viée thue hién cic hoat déng. dinh hudng va muc tiéu kinh doanh hang nam cua
NCB duge DHDCD théng qua, gidam sdt viée thyc hién cic nhiém vu theo chi dao cua
cdc co quan nha nude cd thim quyén.,
S phéi hop ctua BKS va HDQT, BDH ludn dam bio nguyén tic tudn thi cdc quy dinh
ciia phap ludt, cua Ngan hang vi vi loi ich cua ¢ dong. HPQT, BBH tao didu kién
thudn loi cho BKS thue hién diiy du ehire nang, nhiém vu.. Cac khuyén nghi va dé xudt
clia BKS déu duge HPQT, BDH xem xét, chi dgo cde don vi lién quan nghicm e thue
hién.
Ké hoach giam sdt, kiém todn ndi bo hiang nam duge trao ddi va lam viée voi IDQT va
BPH dé thu thip cdc v kién gop ¥. IDQT va BDH ciing chi dao cac don vj lién quan
phoi hop va tao dicu kién dé BKS thuc hién chire nang, nhi¢m vu theo ding quy dinh
phép ludt, Diéu 1¢ va cde quy dinh ndi bd khac.

2.3. V& ié chirc thue hién kiém todn nii b
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2.4.

Ban Kiém sodt di xdy dung Bo may Kiém toan ndi bo phi hop vai quy dinh tai Thong
fr 13/2018/TT-NHNN, cdc van ban phéap ludt khac co lién quan; co céu td chirc cla
Trung tim KTNB da duge dé cap chi tiét & phén dénh gi hoat dong BKS nim 2024 néu

~

tren.

Ban Kiém sodt chi dao va didu hanh truc tiép hoat dong cuia Trung tém KTNB, dam bao
Trung tim KTNB hoat ddng tich cyc, higu qua, hodn thanh ké hoach KTNB hang nim.
Ké hoach kiém toan dugc xiy dung trén co s¢ dinh hudng rui ro, dam bao ngudn luc
kiém todn tip trung vao cdc khia canh tiém an rui ro trong yéu dé som nhdn dién va
canh bdo t¢i HPQT va BDH.

Trong nhiém ky 2020-2025, BKS di chi dao KTNB thyc hién 168 cuée kiém toén trong
d6 ¢6 32 cube kiém toan chuyén dé va 136 cudc kiém toin DVKD. Néi dung kiém toan
bao gom kiém todn céc hoat dong trong yéu/cac hoat dong tiém 4n nhiéu rai ro cua
NCB (tin dung, ké todn, ban 1¢, kinh doanh vén, phong chéng rira tién, thanh todn, cong
ngh¢ thong tin, mua sim tai san hang hoa dich vu, xur 1y ng, thdm dinh tai san, dich vu
khach hang..); kiém toan céc dy dn/cic hé théng cong nghé thong tin; kiém toén céc chi
nhanh/céng ty con/céc don vi tai try s¢ chinh/don vi trie thude cua NCB... Thong qua
cac ghi nhin trong bién ban kiém toan, BKS da ban hanh Thu quén ly téi HDQT, TGD,
théng bao HPQT, TGD vé viée chén chinh sau kiém toan dbi véi mot sé hoat dong tai
NCB, dé nghi TGP chi dao cée don vi lién quan nghiém tic khéc phyc tinh hinh chinh
stra kién nghi cta Trung tim KTNB.

B mdy t6 chirc nhan sy KTNB duoc kign toin dam bao chiit lugng hoat dong kiém
toan. BKS chi dao KTNB thuc hién thudmg xuyén cbng tic giam sat tir xa trén co sO
thue hién phén tich, danh gia va téng hop mot sb tiéu chi co ban cin gidm st d¢ kip
thori phat hién, canh béo rii ro trong hoat ddng cia cdc don vi trén toan hé thong. KTNB
tudn thi ding cdc nguyén tic trong hoat déng va cic chudn mue dao dirc nghé nghiép
theo quy dinh.

Giam sat KTNB trién khai thyc hién ké hoach Kiém toén, theo déi tinh hinh thuc hién
chinh sira céc kién nghi cia KTNB déi véi HDQT, Ban diéu hanh.

BKS chii trong ddo tao vd ning cao ning lyc cla ddi ngd KTNB nhém ning cao hiéu
biét vé& tu duy hé thong, nim bt quy trinh nghiép vu va khai thac cac chirc ning cla hé
théng dam bao hd tro tt nhét cho cic hoat dong kiém todn. Can bd KTNB duge ddo tao

nghiép vy thuong xuyén, tham gia céc khéa hoc ndi bd/ dédo tao bén ngoal.
M@t sé hoat dpng khdc ciia BKS:

Trong nhiém ky 2020-2025 BKS da thuc hién mot s6 cong viée trong tm, dam bao tudn
thu theo quy dinh phép ludt, Diéu 1é va cdc quy dinh ndi bd khéc. Cu thé nhu sau:

BKS da ban hanh quy dinh ndi b§ cua BKS nhu Quy ché té chirc va hoat dong ctia BKS
qua cic ndm trong nhig¢m ky. Pinh ki hang nim BKS xem xét lai theo quy dinh cua

Luit TCTD, Ludt Doanh nghiép, Ludt ching khoan, A soat cac vin ban ndi bd cua
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KTNB. Bén canh d6 BKS chi dao KTNB dinh ky hang thing thue hién ri sodt cdc viin
ban ndi bo ciia NCB cling nhur céc chinh sich quan trong vé ké todn va cong tée béo
cdo.

Giam sat tinh hinh thue hién PACCL ctia NCB theo 16 trinh di xdy dung, trong dé bao
gbm ké hoach tang vén diéu 18 tir 4.102 ty déng lén 5.602 ty ndm 2021 va ting thém
6.178 ty nim 2024 néing vén diéu 1& ciia NCB 1én 11.780 ty dong;

Thudmg xuyén gidm sat tinh hinh hoat dgng cua Ngan hang, bao gom: cac chi tiéu tai
chinh, cdc chi tiéu an toan hoat ddong ngan hang;

Giam sét viéc thuc hién chuin muc dao dirc nghé nghiép ctia thanh vién BKS va kiém
todn vién ndi bo dam béo tuén thu dung quy dinh cua phap luat.

BKS di giam sat va hd trg cong tac thanh tra tai Hoi s& va cde Chi nhanh kip thon; dong
thoi chi dao KTNB lam ddu médi hd tro cdc Podn thanh tra tai NCB, dic biét trong nam
2023,

Tang cudng co ché phoi hop hiéu qua theo chirc ning KSNB gilta KTNB, K.QTRR va
E.PCTT, dim bio thiét lip, khai thac va chia sé thong tin, két qua mot cach hé thfmg.
Ra sodt cdc quy dinh ndi bd; Ban hanh, cip nhét chinh sira cac van ban ng1 bo do BKS
ban hanh dam bao phi hop Luét cac TCTD; Théng tw 13/2018/TT-NHNN v cdc vin
ban phap ludt khac co lién quan:

Gidm sét chit ché cong tic cong bd thong tin, dic biét 1a cic quy dinh vé cong bd thang
tin Bdo cdo tai chinh dinh ky va Béo cdo tinh hinh quan tri Ngin hang dinh ky thco quy
dinh vé cong bd théng tin trén thi trudng chimg khodn dbi voi don vi niém yét;

Thue hién 1ap va heu trit danh séch ¢b déng sdng 1ap, c6 déng 16n, thinh vién gdp von
va ngudi co lién quan cua thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGD cua NCB va cdp
nhit thay déi Danh sach nay theo diing quy dinh cua NHNN;

Thim dinh bdo cdo tai chinh 06 thing ddu ndm va hang ndm cua Ngin hang, dam bao
bdo cdo tai chinh duge 1dp boi BRH cung -::rfip théng tin phan anh mdt cach trung thuc
va hop 1y tinh hinh hoat déng, tai chinh clia Ngan hang cho HPQT vi céc ¢b dong cua
Ngéan hang.

Trinh PHDCD phé duyét danh sdch va lua chon té chire kiém todn doc lip duge thue
hién kiém toan Bdo cdo tai chinh qua cdc nim trong nhiém ky.

Chi dao KTNB trién khai thue hién chite nang, nhiém vu theo quy dinh.

Pénh gid tinh hinh hoat djng va tinh hinh tii chinh ciia Ngén hang

Két qud gidm sdt tinh hinh tai chinh va thim dinh bdo cdo tai chinh trong giai dogn

tir ném 2020 dén nam 2024
DPVT: ty dong

Nim ‘ Nim Nim Nam
' Niim 2024 Nim 2024
Chi tiéu 2020 | 2021 2022 2023
Thye | Thye Thye Thure K& hoach Thue hién |
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l hitn hitn hifn higén

Téng tai san 89712 73778 BY.BYS 96.265 105.892 118.559
Huy d¢ng tir khdch hdng
pdm TGKH vi phat hanh 74320 | 66540 | 73.404 §0.043 £6.050 100.489
GTCG '
Cho vay khich hing 40,313 41.615 47,722 55,344 fi4.344 71175
NCB cam két ding

LN trude thué sau trich lip | todn b ngudn thu

o 0,56 0.5 (656,5) ) (5.140)
PACCL dé thye hiégn nghia

| vy theo PACCL

3.2

(86 liéu thue hién ede nam 2020 dén 2024 theo BCTC riéng lé da duoc kiém todn)

Nhiin xét:
% Bdo cdo tii chinh cae nim 2020-2024 do BDH ldp va duge Cong ty TNHH Kiém toan

vit Dich vu Tin hoe Moore AISC ¢6 ¥ kién chip nhén todn phin déi véi bao cao tai
chinh di phan anh trung thye va hgp 1§, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té cua NCB

cho ciic giai doan tai chinh két thie tyi ngdy dong so.

» Nhin chung, téng tii san NCB ting truong qua cac nam, nam 2020 dat 89.960 ty dong,

dén nam 2024 dat 118.559 ty ddng, ting 32%.

» Huy dong von tir 74.212 ty dong ndm 2020 lén 100.489 ty dbng nim 2024, twong

duong tang 35%.

» Cho vay khdch hang ting truong mgnh me vi phua hop vii phé duyét ting truong tin

dung ciia Ngén hang Nhi nude qua cae ndm, tir 40.313 ty dong nim 2020 lén 71.175
ty dong nam 2024, trong dwong tang 77%.

% V& chi tiéu lgi nhudn trude thué sau trich 1dp PACCL: vdi quyét tim hodn thanh cic

dinh hudng chién luge theo PACCL da duge phé duyét, nguén thu tir hoat déng kinh
doanh cde nam 2020-2024 da duge s dung dé trich ldp du phong rui ro nhim timg
bude lam sach danh muc tdi sian cua Ngin hang. Trong nhiém ky, HDQT da quyet liét
chi dao BPH thuc hién danb gid vi nhin dién edc rui ro trong danh muyc tai san cua
Ngin hang, dén hét nam 2024 sin sing doi mit vai viée phai ghi nhin khoan chi phi
lon dé phan dnh mét cich ¢Ong khat, minh bach rii ro trong danh myc hién tai. Viée
ghi nhin loi nhudn am (5.140) ty déng cho ndm 2024 phi hop vdi cam két cia NCB
vé xir 1y cac khodn ng xdu theo PACCL giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam
2030 da duoe HDQT thing qua va bio cdo cho cdc co quan 6 thim quyén.

Két qua gidm sdt hoat djng quan iri diéu hanh:

Trong sudt giai doan 2020-2025, HPQT ludn dam bdo vé sé luong va co céu phi hep
vii quy dinh phap ludt va Picu 1¢ Ngdn hing, dong thai thue hién phin cong nhiém vu
cu thé gifra cic thanh vicn HDOT dé ¢o thé phat huy it ning lwe, kinh nghiém cua

timg ngudi trong tong thé cong tic quan tri Ngdn hing va chi dgo dinh hwdng hoat
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dong cho BDH.
HBPQT va BBH di t6 chire tnén khai cie nhiém vy quan tri didu hanh win tha quy

dinh phap luat, Diéu 18 vi Nghi quytt eiia DHPCH. Cace Uy ban true thude HPOQT di
tich cue thue hién chire ning tham nur cho HPOT xay dung vd ban hénh cac chinh
séich, quy dinh vé td chirc, hoat dong cia HDQT, dé ra chién luge kinh doanh ding
hirémg theo PACCL da duge phe duyct.
Imng nhiém k. HPOT da quyét li¢t chi dao BRI thue hién kién toan, tinh gon lai co
ciu to chire hoat dong cua Ngan hang. Thue hién sap nlmp dong cira mot 56 don vi
kinh doanh hoat déng chua hidu qui va ting cirémg nguon lye cho cde khu vie cd tiém
lire phat trién pht hop theo dinh hudng ehién luge di d¢é ra, Bén canh dé cdng tic phit
trién/ cting ¢b nguén nhén lue chilt luong, tuin chuyén bé tri. sip xép cdin b phi hop
luén duge HPDQT/BDH chil trong.
Vé hi thing Kiém sodt ngi bj:
HBQT va BDH nhan thire duge tim quan tong cua HE thing KSNB déng gop vio 19
trinh tai co cdu va ndng cao hiéu qua hoat dong cua Ngin hing. To ndm 2022 da chu
dong viée trién khai danh gia toan dién ning lre cia HE théng KSNB. Tir nim 2023
dén nay, dua trén 19 trinh ndng cao wire dd truong thanh Hé théng KSNB di xdy
dung, HPQT da lién e chi dao, don dée BDH tich cue trién khai céc tiéu dy 4n dé
tirng bude ning cao chat hrong 118 thong KSNB cita Ngdn hang.
NCB da tich cue trién khai cde gigi phip ning cao ndng lye quan 1y rii o, cic quy
dinh. chinh sdch vé quan 1y rai ro di duge ban hanh diy di hon, Viée trao ddi thong
tin gifta ba tuyén di duge ting cwimg, cic cude hop lidy tuyén da va dang tiép tuc
duge trién khai theo dinh ki hang quy dé chia s¢ vi thao ludn vé cde van dé mi ro
dwoc nhan dién, ddng thai thio ludn ve cde gidi phap dé ting cudng chdt long cia
hoat déng kiém soat,

Két qua trién khai Kiém todn ndi b trong giai dogn 2020-2024 dd nhéin dién duoc

mot s6 diém yéu, chua hodn thién trong 1!11('*1 k¢ va vin hanh hé théng kiém sodt ndi bd

cua Ngin hang. Cac van dé i ro trong vé u dad duoe BKS canh béo 61 HRQT/BBH
va lién tue don déc trién khai khae phuc, Mot 56 vin dé trong }réu dd dugce canh bao
nhur sau:

- M@t sb quy trinh, quy dinh ndi b hién hinh chia duge cdp nhit theo cic quy dinh
phap Tudt mdi di co hiu Tue, hode chua duroe s d{“':i, b sung phu hop var thue
tién hoat dong vin hanh:

- (Cin cai thién chit luong cie edng tic tham dinh, téc nghiép tin dung, liép nhin
quan 1y t3i san dam bio ngay tir thiri dicm giao két hop dong ban diu;

- Cén nghiém tie thire hién quy trinh quan 1y, kiém tra. gidm sat sau cho vay:

- (Cong tac don déc, nhic nhe thu hdi ng edn chi dong hon, han ché dé phat sinh ng
qua han;

- Cin tang cudmg quin 1y hogt dong gidm sét quyén truy cap hé thong CNTT;

- Chn ting cudng quan Iy va gidm sat d6i v chi phi hoat dong ciia Ngén hang.

Vé Hé thing théng tin qudn 1)

Trong giai doan 2020 — 2025, NCB xic dinh chién luge trong tim 1a phat trién MNgin
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hing s6, véi mue tiéu xdy dyng nén tang cong nghé hién dai, ning cao nang luc an
ninh bdo mét va gia ting wai nghiém khich hang. NCB dang chi trong déu tu, doi
moi va ning cao nang lue ve Cong nghc théng tin (CNTT) nhim duy tri vi thé cia
Ngén hang trén thi trudng thong qua trién khai du 4n ning cdp Hé théng ngn hang
161 (Core banking), p!ml trién hé théng CNTT theo hmmg dich vu, chuédn hoa va co ké
hoach dau tu lun_:h thé vé ha l.mg CNT'T, téi co ciu t6 chire va dau tr nhin luc ¢d trinh
d6 chuyén sdu vé CNTT. Cong tac chuyén doi 56 todn dién s& duoc trién khai manh
mé voi vide tng dung cic cong ngh¢ ticén tién nhu Tri twé nhin tao (Al), Dién todn
diam may (Cloud), Hoc miy (ML), HE thoéng phong chfmg rira tién (AML), Quén ly
quan hé khach hang (CRM), Tro Iy 4o (Chatbot), Open API, API Hub va Ngén hang
nhu mét Dich vy (Bank as a Scrvice - BaaS)... nhim hd trg v thic déiy cdc hoat
dong kinh doanh f.,ung: nhur gia ting trai nghiém khach hang.
Hé théng théng tin v& i chinh, hoat dong quan 1y rii ro va tudn thu vé co ban da déap
{me duoc yéu ciu vé quin tri, diéu hanh. H¢ théng CNTT cua NCB vén dang trong
quit trinh 11+:|) tuc duge diu tr dé hoin thién hon, nhim dap img dong thoi muyc tiéu vé
van hanh s6 va quin 1§ 50.

[l PHUONG HUONG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NHIEM
KY 2025 — 2030.
Ciin cir chirc nang nhiém vy cua BKS, Chién lrge ciia NCB dén nam 2030,
chi dao cta Chinh phu va NIINN vé cdc muc tiéu, nhiém vu chinh sich tien té,
bién phap dam bao hoat dong an todn, hiGu qua; can et dién bién tinh hinh thye
té: tmng nhiém ky 2025-2030, BKS s¢ plmn diu thye hién tét cdc nhiém vu va
quyén han cua BKS theo quy dinh cua phip ludt va quy dinh noi b, bao gom cic
nhiém vy trong 1am sau:

- Giam sat hoat dong quan try, di¢u hanh cua HDQT, TGD va ngudi qu:m Iy khac NCB
trong viéc tudn thu phip ludt, quy dinh no1 bo, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cua
PHPCH, HPQT. chiu trich nhi¢m trudc DHDCD 1rung viée thye hién nhiém vy,
quyén han duge giao theo quy dinh cua Luat niy va Diéu 1¢ cua NCB.

- Giam sat thye trang tai chinh, thim dinh béo cdo tai chinh ndm va bdo cdo tai chinh

gifra nién do hing nam.

- Xiy dung chién luge P]hii trién hoat dong cuia BKS trong trung va dai han, trong do
tip trung xdy dyng co cau md hink 1 chire méi phit hgp tinh hinh thue tién hoat déng
tai NCB, Ludt cdc TCTD 2024. Thye hi¢n ap dung cdc cong nghé mdi vio hoat dong
kiém todn, gidm sit nhiim 161 da hoa hidu sudt lao dong, nghiém tic tudn thu quy dinh
phép ludt co lién quan. Kién toin, ndng cao ning lue bd may giam sit, KTNB.

- Theo déi, |dp danh sdch ¢6 dong mug lip trong thoi han 05 ndm ké tir nga}r la ¢6 déng
sang lap, ¢6 dong sd hitu L 01% von diéu 1¢ wd 1én, thanh vién gdp von vi ngudi co
lién quan cia thanh vién HDQT, thanh vién Hoi dong thanh vién, thinh vién BKS,
TGD ciia NCB, ¢b déng so hiru 1l 01% vén diéu 1& tro 18n; luu gilr v cdp nhit thay
ddi cua danh sach nay.

- Pinh ky hang nim xem xét lai quy dinh noi b cua BKS, quy dinh noi bd clia NCB vé
ké todn vi bio cdo, trén co s do dua ra d& xudt, kién nghj sira déi, b sung (néu cin

Vi fiew phue vu DHDCD 2025 15/ !ﬁﬂ%



thict).

Chi dao, hardmg dan va gidm st hoat dongz coa Trung tam KTNB, dam bao hein thinb
té1 cac ehire niing, nhiém vy theo quy dinh eta phép Iudt, quy dinh noi bo NCIB, hodan
thinh ké hoach kiém todn ndi b hing niim di duge phe duyct.

Giam sat viée tudn thu chuan muye dio dite nghfz nehiép cua thanh vién BKS va
KTNB; ning cao chit lwong K'TNB dé sém phat hign edc rai ro, kip thon canh bao,
gram thiéu i ro, han ché t6i da ton that cho NCRB,

Tap trung kiém todn céc linh vire b rii 1o cao, ddng thoi tiép tue diu tu ngubn Jue
kiém todn cic vin dé mdi, ¢o tinh chat pire tap. dim hao hoat dong cna NCB tuin thu
quy dinh ctia NHNN v cie quy dinh phap ludt khice co lign quan.

Kip thri théng bdo cho DHDCD, HDQT khi phdt hi¢n nguoi quan 1y, nguoi dicu hanh
NCB cd hanh vi vi pham phip ludt, vi pham Diéu 16, guy dinh ndi bd cia NCI, nghi
quyétt quyétdinh ctia PIDCH, HPOT.

Tiép tue giam sat vice chip hanh ede quy dinh vé cic han ché dé bao dam an toin
trong hoat ding cua NCB theo Ludt cac TUTD.

Thue hién edc cong viée khic theo chire niing nhiém vu duge quy dinb tai cac vin ban
phép ludt, Diéu 1§ NCB va Quy ché 14 chire hoat dong cia BKS NCB ciing nlir ciic
vin ban khac cd lién quan.

Ttr nhitng ndi dung trinh bay trén, BKS bio cdo va kinh dé nghi Dai hii dong ¢o déng
thudmg nién nim 20235 xem x¢t, thong qua cde ndi dung bio cdo cia BKS néu trén,
dbng thai théng qua phuong hudng hout dong nhi¢m ki 2025-2030 cua BKS.

Tran trong cam on!

Nei nhdn: TM. BAN KIEM SOAT
- Nine trén (dé bhdo cdo)
- HIDOT (dé hiét)

- Lwn BKS

(3 TH] DUC MINH
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gN[:B CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGRN HFNG QUOC DRN Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1386/2025/BC-TGD Ha Ngi, ngay 04 thdng 03 ndm 2025

BAO CAO PANH GIA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
VA KE HOACH HANH PONG 2025

Kinh giri: Pai héi dong c6 déng Ngin hang TMCP Qudc Dan (NCB)
Téng gidm déc (TGP) kinh bio cdo Pai hai dong cb dong (PHDCH) két qua hoat
ddng kinh doanh nidm 2024 va ké hoach nim 2025 nh sau;

. DPANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
1. Bién djng ciia nén kinh té
- Kinh té vi mé: Nam 2024, hoat déng kinh té toan ciu tuy khong roi vao suy thoai,
nhung van & mirc thip hon tiém ning, véi lam phat di @ ha nhiét so véi nam 2023,
nimg van & mire cao hon myc tiéu tai nhidu qubc gia. Nhidu rii ro kéo dai véi ce
chudi cung tmg vi gia ca hang hoa quéc té. Nhiéu nén kinh té 16m da bit du qua

trinh cét gidm 13 suét, gitip ndi long cc diéu kién tai chinh, Kinh té thé gidi tiép tuc

qué trinh phuc hoi cham va khoéng dﬁng déu, lién tuc duoc cai thién vé cudi nim,
tuy nhién anh hwdng tidu cyuc béi cde xung dot dia chinh tri tal Ukraine va Trung
Déng khién cho kinh té thé gidi khéng c6 nhigu khai séc. Gia ca hang héa thé gigi
ha nhiét, chinh sach tai chinh tién té timg bude duge noi long. Tang trudng kinh té
thé gidi nidm 2024 duge IMF du kién dat 3.2%, gidm nhe so véi 3,.3% ndam 2023.
Linh vwe tai chinh Ngan hang: Ngin hang trung vong ciia cdc nude cd xu hudng
ha lai suat trong béi canh lam phat ha nhiét. Tinh dén thang 10/2024, 7 trong s0 10
ngén hing trung wong 16m ctia cac thi trudmg phét trién duge Reuters theo di hién
df bit ddu néi long chinh sach.

Megay 7/11/2024, FED tién hanh dot cit giam lai suét thir hai trong hai cudc hop lién
tiep, v&i mirc gidm 0,25 diém %, thap hon so véi mire gidm 0,5 diém % trong cude
hop trude va dya 13i sudt qui lién bang vé khoang 4,5%-4.75%. Thang 10/2024,
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2.1,
1.1.1

Ngéan hang Trung wong chau Au d cit gidm lai suét chinh séch lan thit ba ké tir khi
bat d4u chu kY ndi long vao thang 5. Déng USD dd mat gia déng ké vao nim 2024
so v&i nhigu loai tién té chinh do dy doan vé dot cat giam lai suat ddu tién cta FED
ké tir khi dai dich COVID-19 bing phat. Mt khéc, tién té cia cde nén kinh t& méi
ndi duoe hurémg loi tir viéc Fed ct giam lai Sudt.

Kinh té Viét Nam: Niam 2024 la nam ting toc, birt phd, cé v nghia 1én trong viée
thyc hién thing loi K& hoach phit trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2021-2025. Ngay tir
nhimg théang déu nim, Chinh phii va Thi tuéng Chinh phit d3 nhin nhin thing thin
nhimg han ché vé xdy dung thé ché, t6 chirc thue hién cdc giai phép phét tridn kinh
té - xa hoi va céc thach thirc khéc (ca bén trong va bén ngoai) ciia nén kinh té, tir d6
¢6 nhimg chi dao, diéu hanh phi hop. Bén canh dé, Chinh phi tiép tuc nhén manh
va quén triét quan diém, tu twéng chi dao vé khic phuc khé khin, nd Iuc gift vimg
on dinh kinh té vi md, kiém soat lam phét, thic diy ting truémg, dam bdo cdc cin
d6i 16 ctia nén kinh té, nén nim 2024 kinh té Viét Nam di dwoc danh gia 1a trén da
phue héi manh mé&.

Theo bao céo ctia Tong cuc Théng ke, téing san phém quérc ngi (GDP) nam 2024
ude tinh ting 7,09% so véi nim trude. Trong mirc ting tong gid tri tang thém toan
nén kinh té, khu vue nong, ldm nghiép va thiy san ting 3,27%, dong gop 5.37%;
khu virc cong nghiép va xdy dung ting 8,24%, déng gdp 45,17%; khu vue dich vu
tang 7,38%, dong gop 49,46%. Theo do6, quy mdé GDP theo gia hién hanh nam 2024
ude dat 11.511,9 nghin ty ddng, twong diong 476,3 ty USD; GDP binh quén diu
ngudi ndm 2024 theo gia hién hanh woc dat 114 triéu df’ﬁngfngubi, trong duong
4.700 USD, tang 377 USD so v&i nam 2023.

Hoat ding diéu hanh, phat trién kinh doanh ciia NCB

Mt s6 diém sdng noi bit

NCB la tb chire tin dung diu tién dwge phé duyét Phwong dn cor ciu lai

Nam 2024 NCB d4 duge Ngin hang Nha nuée (NHNN) va cép c6 thim quyén phé
duyét “Phuong én co cdu lai gin véi xir 1§ no xéu giai doan 2023-2025, dinh hudng
dénnam 2030 cua NCB” (PACCL). Dén nay, NCB 4 td chirc tin dung dau tién hon

thanh céac thu tuc phé duyét PACCL xdy dung theo "Pé 4an co cau lai hé thémg \éjQ/
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t6 chirc tin dung gdn véi xit Iy no xdu giai doan 2021-2025" theo Quyét dinh
689/QD-TTg cta Thi twéng Chinh phi va hudmg din ciia NHNN. Negay sau khi
PACCL duge phé duyét chinh thite, NCB di bét tay vao trién khai khan truong va
qu}'ét liét dé thuc hién diy du muc tiéu sé hoan thanh PACCL vao niam 2029, dua
NCB trér thanh mét trong nhimg ngin hang minh bach, an toan vi phét trién bén
vimng.

Nim 2024 NCB di thuce hién dﬁ}' du, ding han cac giai phap tai chinh da dé ra tai
PACCL:

+ Hoan thanh ting von 6,178 tv déng, theo do NCB d3 dugc sia ddi nol dung
vén diéu 16 tai Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ctia NCB 14 11,780 t¥ dong.

+ Thu hdi, xit IV no dat 130% so véi ké hoach tai PACCL:

+ Doivéi thoai lai duy thu, trong ndm 2024 NCB d3 hoan thanh viéc thodi toan
b0 1ai phat sinh sau 31/12/2016 theo ding 16 trinh d3 x&y dung tai PACCL.
Cu thé, NCB da thu hdi/thodi dwgc 3,204 ty dong 14 du thu phai thoai trong
dé thodi 131 du thu cac khoan cho vay 14 2,790 ty ddng, thoi 1ai du thu khic
21 ty dfing, thu héi 1ai dur thu céc khoan cho vay 393 ty dong. Theo do, déi
voi 131 dir thu phat sinh trude 31/12/2016 NCB d3 xir 1y vugt ké hoach 361
ty dong.

+ Déi véi trich ldp du phong: Thue hién theo ¥ kién ctia NHNN va 15 trinh
NCB di xiy dung tai PACCL, NCB da thuc hién trich l4p dy phong day du
cho danh muc tai san gén xiét ng 12 co ph.iéu, céc khodn dau tur oop von va
phéi thu khé thu héi theo quy dinh, hoan thanh 100% 16 trinh nam 2024 da
xdy dung tai PACCL twong {mg 1,747.5 t¥ dong. Trong d6 trich lap du phong
tai sdn gan xiét ng 1,417 ty dong, trich lap du phong céc khoan dau fur, gop
von 283 ty dong; trich 1ap du phong va thu hoi cdc khoan phai thu khé doi
47.5 tv déng.

2.1.2 Tang trwdmg quy moé khach hing
- Nhér khéng ngimg d6i méi, ning cp chét lwgng san phim dich vu, mang dén cho
khach hang nhimg trai nghiém ngén hang chét luong cao va hang loat churong trinh
wru dai hip din, két thic ndm 2024, NCB di cin méc gin 1,4 triéu khich hang

vuot 17% muc tidu 43 dé ra tai Dai hoi déng c6 déng thudmg nién 2023. NCB gnﬁ/
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2.1.3

2.1.4

da diu tir manh mé& vé nén tang cong nghé, tién phong trong chuyén ddi s6 va xu
huéng thanh toan khong ding tién mit bang viéc dua véo vin hanh va lién tuc ning
cdp ngin hing sé NCB iziMobiz danh cho khach hang doanh nghiép va NCB
iziMobile cho khach hang c4 nhin dé gop phin ting trirdmg khach hang trong cic
giai doan tiép theo.

Trong bdi canh 14i suit duge diéu chinh lién tue trén todn hé théng céc td chire tin
dung, tdng tién giri khach hang tai NCB vin dat hon 100,000 t¥ dong, ting tuwong
duomg mitc ting tredmg 17% so v6i ké hoach da dé ra tai Pai hoi dong ¢d dong
thurdmg nién nam 2024, Tée db ting trrdmg ngudn von huy dong cia NCB Iuén 6n
dinh qua céc nim, hé théng da diéu hanh kha linh hoat tée d6 huy dong von dé dam
bdo cin @i nguén von huy ddng, du ng cho vay véi muc tiéu téi wu chi phi huy
dbng, ting trudmg huy déng von cia khach hang viot chi tiéu da dé ra. Khong chi
dat the dé tang trurdmg, co cdu huy déng von ctia NCB ciing cho ﬂlfi}-’ SUr ting truomg
hidu qué, bén vimg. Trong d6, von huy dong tir tién giri tiét kiém ciia dan cu luén
chiém ty trong 16m trong tdng tién giri ctia Ngén hing.

Quy md tﬂng tai sdn va von diéu 1é

Nam 2024 vurgt qua nhiéu trd neai mang tinh khich quan tir thi tnromg noi chung va
nhiéu kho khin tir chinh “ndi tai” ctia NCB 14 nam diu tién thuc hién PACL, nhung
toan bd Ban lanh dao va cén bd nhan vién da nd luc t6i da, da dat 118,559 ty dﬁng
tong tai san, virgt 12% muc tidu cd nim da dé ra tai Dai hdi Co déng thudmg nién
2024,

Piy manh dy 4n Chién lwge va dy dn Chuyén ddi so

Song song véi qué trinh tai co cdu vi ting von, NCB ciing trién khai manh mé chién
lurge mdéi va dur dn chuyén d6i s6 bang moi ngudn hre, khong ngimg 36 héa cic trai
nghiém khach hang qua viéc dong hanh cling hang loat dbi tac 16n uy tin hang dau

& w g 5
the gigi va khu vure.

NCB kién dinh véi chién luge dé Iya chon la phét trién ngin hang quin Iy gia sin
hd hop sb “Digital Wealth” giai doan 2024-2028 cing véi cdc hoat ddng/giai phap
chuyén doi sb.

Nim 2024 NCB da k¥ két hop tac trién khai hang loat gidi phép théng qua céc du
4n mang dén nhimg giai phap hé trg kinh doanh hidu qua:
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2.1.5

+ Trién khai thanh cdng cdc gidi phap thanh ton tai cac co s& kinh doanh ctia dbi

tdc chién luge dé - Khai thac dong tién, QR, Payrol, Casa, Cép tin dung, mang lai
gid tri 1om.

Trién khai giai phap Dién toan Dam may va Nén tang dir liéu data lake trén nén
tang Google Cloud. Hoan thanh golive API Hub sin sang nén tang cho Open
Banking.

Golive giai phap hd trg Low code/zero code gitip ddy nhanh tw dong hod quy
trinh ndi bd (Oracle Apex & Decisions) va cai tién chéat luong dich vu.

Nhém céc di 4n chuyén déi sb: (Quan 1y Quan hé Khéich hang CRM, hé l‘.héng
phé duyét tir déng LOS, Hé théng phong chéng rira tién AML, Nén tang Tri tué
nhén tao va hoc may (AL/ML), dir an Decision Engine...chay dung tién dd véi
md hinh “Turnkey Project™.

NCB d3 hop tac vai Trung tdm nghién ctru, tmg dung dit liéu dén cur va cin cude
cong din (RAR - Trung tim dir liéu qudc gia vé dén cw, Cuc canh sat quin Iy
hanh chinh vé trit tu x4 hdi, Bd Céng an) chinh thirc cung cdp tinh ning mé tai
khoan ngay trén tmg dung VNelD va 1a ngin hang déu tién trién khai dich vu nay
trén Umg dung dinh danh dién tir cia B§ Céng an vai thin gian trién khai ky
luc trong 3 thédng, gilip ngwdi din ¢d thém lya chon don gian, an toan, thudn tién
trong viéc md tai khoan va sir dung céc djch vu ngan hang, thic déiy thanh todn
khong ding tién mit, chuyén doi so theo chu truong ciia Chinh phil.

NCB thudc top 30% cdc TCTD diu tién dip img diy di cée yéu cau ciia NHNN
vé quyét dinh 2345/QD-NHNN ctia Ngan hing Nha nuéc vé Trién khai cac gidi
phép an toan bao mat trong thanh todn trye tuyén v thanh todn thé— véi thii gian
trién khai ky Iuc trong 2 théng; va chi phi t6i wu nhét thi treomg.

Phit trién nguon nhén lye

Cong tdc nhan sy 14 ddu an noi bat ciia NCB trong nidm qua khi chinh thire kién toan
b6 méy nhan sir cip cao va thu hit durge hang loat nhin tai nganh tai chinh ngén
hang va cong nghé. Bing viéc lién tuc doi méi, xdy dymg chinh sach nhén sy canh
tranh cao trong nganh ngan hang va tao nén méi trudmg lam viéc hanh phie, NCB
da trér thanh mién @4t hira ctia nhén s nganh ngén hang, 14 "Noi lam viée t6t nhat

chau A - Best Companies to Work for in Asia" 2 nim lién tiép 2023 - 202{-&/
=

kW T R






2.1.6

Quan tri rai ro

NCB thye hién quan tri rii ro va tufin tha trén nguyén tac cin bang tHi vu gitta kiém
sodt rii ro va hd tro kinh doanh. Trong nim 2024, chinh sach quan 1 rii ro va khiu
vi rii ro dirge van ban hoa, tuyén ngdn cu thé dé dinh hudmg, nhin dién day du cac
rdi ro ddi v&i hoat déng kinh doanh ctia Ngén hang va duge cdp nhét dinh ky.
Neguyén tic, co ché quan Iy va cac ngudng, giéi han kiém soat cdc i ro trong yéu
durge thiét 1ap va gidm sat lién tyc phit hop véi viée trién khai Phuong an co céu lai

gén véi xir Iy no x4u giai doan 2023 — 2025, dinh huéng dén ndm 2030 cia NCB.

Riii ro tin dung:

Nim 2024 hodan thién phé duyét tip trung 100% tai Hdi 5o chinh, dwra vao vin hanh
hé théng khdi tao, phé duyét va quan Iy cap tin dung (LOS) dbi v6i phan khic khach
hing c4 nhin, song song xay dung LOS cho khach hang doanh nghiép;

Hoan thién va vin hanh hé thong két n6i véi CIC Host to Host;

Rui ro tin dung duge nhin dién som, kiém sodat xir Iy qua cdng cu canh bdo som;
Nim 2024 cling da timg bude xdy dung va hoan thién cac md hinh i ro tin dung
dé d4p ng nhu ciu cap tin dung cia khach hang;

NCB ciing @ hoan thién va dua vao vin hanh hé bao cdo quan trj phén tich danh
muc; bén canh d6 QTRR khéng ngimg ning cao céc chinh sdch va cai tién quy trinh,
mau biéu cdp tin dung phit hgp véi dinh huéng kinh doanh méi.

Riii ro thj trrdng v thanh khodn: NCB tiép tuc duy tri quan tri it ro thanh khodn
v thi truémg minh bach duéi sy hudéng dan va kiém soat chat ché cua ALCO. Céc
chinh sach va quy trinh quan trj rai ro thi tnrong va thanh khodn lién tuc duge ra
soét, stra ddi va ban hanh phit hop véi chién lige kinh doanh cfing nhu tudn thit quy
dinh ciia NHNN. Céc han mitc ndi bé vé quan 1y rii ro thi truomg va thanh khodn
duoc gidm sét thidmg xuyén ciia ALCO, NCB duy tri kha néng thanh khodn tét, cdc
chi 56 1t ro l4i sudt, thi trudmg va thanh khodn tudn thi quy dinh ctia NHNN.

Riii ro hoat djng: Nam 2024 cong tac quan tri rii ro hoat dong tiép tuc duge cing
cb va ting cudng théng qua van hanh higu qua mé hinh 03 tuyén phong vé. Bén
canh d6, NCB da hoan thién hé théng quan trj rii ro hoat dong voi viée di ban hanh
cép nhét cac quy dinh vé nhén dién, canh bio, do luéng rii ro, duy tri hoat dgng lién

tuc, quan 1y rii ro thué ngoéi v tang cwémg phong chéng gian lén, trién khai céc
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cong cu nhu RCSA (edng cy quan tri rui ro va kiém sodt noi bi), LDC (edng cu thu

thap dir liéu vé cdc st kién ton rhafrj va trien khai thir nghiém Ban do nhiét rui ro

(Heatmap) gitp tryc quan hoa dir 1iéu, ndng cao ndng lyc gidam sat, dy bio va ra

quyét dinh. Nam 2024 NCB ciing da trién khai du 4n phong chéng gian ldn dudi tur
vén cla Céng ty TNHH KPMG, s& 1am co s& cho viée nhin dién, danh gid, han ché
cde nguy co gian l4n, cdc bit thudng cla hé thing/giao dich/vin hinh cia Ngin

hang.

2.2.  Vékét qui kinh doanh:
2.2.1 Tinh hinh thue hién chi tiéu tai chinh coa DPHDCD niam 2024
DVT: Ty déng/Khdch hang/thé

Ké hoach | Thuec hién %Thue
s 3 & Chi tiéu Thure hién
2024 2024 hién
1 | Tong tai san 105,892 118,559 12,667 112%
Huy dong khach
2 86,050 100,489 14,439 117%
hang
| Cho wvay khach
3 | 64,344 71,175 6,831 111%
hang
Quy mdé khich
4 : 1,150,000 | 1,346,000 196,000 117%
hang) |
Lity ké khach hang |
5 |st dung App| 595,051 636,517 41,466 107%
iziMobile
Liy ké so luong
6 31,991 31,571 (420) 99%
thé tin dung
Tién giri khong ky
7 TR 6,075 9.340 3,265 154%
han (CASA)
Dung toan
Loi nhudn  trudc
8 , bo  lgi|  (5,140)
thue s
nhuin &8
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Ké hoach | Thye hién | % Thue
| TT Chi tiéu Thwc hién
2024 2024 hién
thue hién
nghia wu
theo
PACCL

(Ghi chii: Theo s6 liéu BCTC riéng 16 ndm 2024)
Nhin xét:

So véi ké hoach dé ra tai Pai hoi dong cd dong, hét nam 2024 téng tai sin cla
NCB dat 112% ké hoach; téng du no cho vay dat 111% ké hoach: huy dong von u
dat 117% ké hoach; CASA ting trirémg 54% so véi nam 2024; quy md khach hang
dat 117% so vé&i ké hoach ca nim va ting trudng 34,6% so véi cudi 2023; 56 lugng
Khéach hang dimg App IziMobile dat 107% ké hoach. Trong su kh6 khin chung cta
toan thi treéng, bén canh d6 bdi canh ndi tai NCB gip nhiéu khé khan “dac thi” va
vin chiu su gidm sat ting cudmg cia NHNN, va ciing la ndm ddu tién thue hién
PACCL, nhitng thianh qua dat dugc trong nam 2024 14 minh chimg cho sw nd luc,
bén bi khéng ngimg nghi cia Ban lanh dao va can b nhin vién NCB mé dau cho
hanh trinh dé dwa NCB trés thanh mét trong nhimg ngan hang minh bach, uy tin, an
todn bén vitng dé cung cap dich vy va gidi phap tai chinh tot nhét trén thi trudmg.
Két qua trich lip dr phong va sir dung dy phong rii ro theo théng tw
11/2021/TT-NHNN ngay 30 thing 7 nim 2021 (tir ngay 11/7/2024 thyce hién
theo Nghi dinh 86/2024/ND-CP ngay 11/7/2024)

Két qua trich lip dy phong va sir dung du phong:

' +/- Nim 2024 so
g Khoin mue | 31/12/2024 | 31/12/2023

vii 2023
Tong s6 du quy du
1 1,205 1,052 153
phong
2 | 81 dung dy phong 83 -

+ Qu¥ du phong niAm 2024 ting 153 ty so vdi nam 2023.
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+ Nam 2024 NCB di sir dung dur phong 83 ty dong.
2.2.3 Cic khodn cip tin dung cho cdc dbi twong quy dinh tai Diéu 135 Luit cde

TCTD
Dén 28/02/2028. sb du cac khodn cap tin dung theo Diéu 135 Ludt céc TCTD 12 396
ty ddng. NCB tuén thii quy djnh diéu kién va gi¢i han theo Didu 135 Luét cdc TCTD.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
1. Céng tic diéu hanh chung:

Phat trién bén vitmg, minh bach, liy khach hang 1am trong tam, tiép tuc thuc hién
chién lroc chuyén déi s6; nang cao chét lrgng dich vu clia Ngén hang. Bam sét cac
muc tiéu kinh doanh quan trong theo 1§ trinh tai PACCL. Tép trung toan dién ngudn
luc clia toan hé théng dé dim bao kha ning thanh cdng theo hudng phét trién hoat
dong kinh doanh theo chiéu sdu; quan trj tot chit lwong ting trudmg; ndng cao ning
Iyre quéan trj ri ro; ci thién manh mé chit luong dich vu; phét trién sin phﬁmfdich
vu theo hudmg tinh gon, hiéu qua. Tang thu phi dich vu va thu ngodi 14i; cai thigén co
cdu thu nhép; quan trj tot chi phi hoat déng, néng cao higu qua sir dung chi phi; déy
manh thu héi no xAu, han ché phéat sinh no qua han méi; ning cao chét lugng tai
san; tiép tuc thue hién ddng b cac bién phap nhim ting ning lyc tai chinh.

Déy manh xdy dung vin héa doanh nghiép: thuc thi 05 gid trj cot 161 “Trung thanh
- Tin nhiém - Tan Tam -Tinh Té - Thing hoa™ di vio hoat ddng kinh doanh ctia Ngan
hang.
2.  Muc tiéu kinh doanh nim 2025
DVT: Ty dong/khdch hang

IT|  Chititu | Donvi |KHKD2025| = G SRR

1 | Tong Téi san 135,500

2 | Huy dong khach | 118,500 | Tang trudng 23.2%
hang

3 | Cho vay khich| Ty dong 92,528 Tang truémg 30%
hang

4 | Tang trudmg quy | Khach hang 424000 Téng thém trong nam
| mé khéch hang 2025
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3.2.
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li 5 | Tien giri khong

ky han (CASA)
6 |Loi nhuan truée | Ty dong 59 NCB cam két ding toan
PACCL b loi nhudn dé thure hién
| PACCL

Ké hoach hianh ding
Khach hang

Phéin khiic khich hang c4 nhin: Tép trung bén hang/cung cép dich vu hudng dén
tdp khach hang & cac do thi 1om, ¢ mirc thu nhip tir kha tré 1én; khai thac khach
hang thudc hé sinh théi cla cée doanh nghiép 1ém va cée ddi téc; song song duy tri
cdc chinh sach ban hang, khuyén mai... dé khai thac hidu qua tdp khach hang hién
hiu.

Phin khiie khich hiang doanh nghiép: BPinh danh 02 nhém khich hang Khich
héng doanh nghiép 16m v Khach hang doanh nghiép vira va nho dé ¢6 cic chinh
sach ban hang/cung cép dich vu chuyén biét. U tién mé rong phan khiic doanh
nghiép vira va nho (SME), cac doanh nghiép san xudt céng nghé cao, xuit nhép
khéu, ning liong tai tao va xdy 1ap cong trinh vén ngin sich, ddng théi ting cudmg
huy déng von ti Qui diu tu, doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong céc linh vire
logistics, du lich, gido duc.

Sin pham va gidi phap

NCB huéng dén mé hinh ngén hang s6 théng minh, cd nhin héa sau rong vi cung
cép cdc giai phap Ngén hang s6. Muc tiéu trong nam 2025 NCB s& cho ra mét phién
ban tmg dung ngan hang s6 hoan toan méi — Super Apps.

NCB tiép tuc cung cip céc giai phap thanh toan va diy manh cho vay trén nén ting
cong nghé 56 théng qua cac kénh phuc vu va thu hut khach hang trén co s& duge hé
tro béi nang lue 56 héa bang céc dy dn cong nghé da va dang trién khai clng véi
théng qua cac hé sinh thai ciia cic dbi tic, nhim phét trién cac kénh phan phdi trén
cdc nén tang cong nghé phi hop véi chién luge phat trién ngin hang dé c6 thé s&

hiru nhimg tép khdch hing IW
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3.3,

San pham phin khiic khich hang ¢4 nhin: Nim 2025 khach hing c4 nhén tap
trung san pham cho vay nha du 4n cta céc chi ddu tw 1én/uy tin; sin phim cho vay
mua, sira chita nha, cho vay kinh doanh theo hudng an toan, hiéu qua véi chinh sach
linh hoat, di kém véi céch tién ich/wu dai ctia cde d6i tac clia NCB.
San phim phin khic khéch hang doanh nghiép: Ban hinh céc sin phim theo
hiréng “may do” cho khach hang 1én: dbi véi khach hang doanh nghiép nho va vira
thure hién ban hanh san phim tron géi theo nghanh nghé/linh vire kinh doanh dé phi
hop vdi timg loai d6i twgng khach hang.
Thi trwrdng lién ngiin hang va cic dinh ché tai chinh: Md rong quan hé hop tic
véi cde t chire tin dung va cac dinh ché tai chinh trong nudce song song xdy dung
céc chinh sdch/chuong trinh dé khai thac tdi da tiém ning cia cc dinh ché tai chinh
vé casa, ngudn von. Day manh cac san phim kinh doanh tién té; kinh doanh 1ai suét
ngfn han trén thi trrdmg va nim bét co hoi kinh doanh tréi phiéu, giﬁ}' tér ¢ gia khi
didu kién thi tnromg thudn lei. Bé}f manh phat trién san ph'fim chu}rén tién dinh cur,
du hoe, tro cép than nhan; san phdm ngoai héi giao ngav va cé kv han. San phim
swap kinh doanh chénh léch lai sudt lién ngdn hang va voi cac doanh nghiép; phat
trién cdc san phim ngdn ngira riii ro vé ty gi va 13i sudt khéc.
Ting trwémg casa: Thu hit khach hang méi véi chét lugng giao dich tai khoén t6t
qua céc kénh hop tdc véi cac dédi tac va kénh Marketing s6; Chuong trinh Loyalty
d& khuyén khich khéch hing duy tri @ sb du trén tii khoin & NCB; Chuong trinh
Merchant Payment dé ting lugng khéch hang c6 chét lugng sir dung QR ctia NCB;
Tiép tuc céc giai phap thanh todn toi tu danh cho cic doi tac; Trién khai cac giai
phép v& chinh sach va phin mém dé tang Payroll. Céc giai phap ting truémg CASA
durge thye hién trén cic nén tang sb hoa.
Ting trwomg thu phi: Day manh nguon thu nhép ngoai 141 bao gbm thu tir dich vu
nhu thanh toan, theé, bén canh cdc hoat ddng khac nhu kinh doanh ngoai té...
Cing tic quan tri chit lrgng no:
Nam 2024 tiép tuc dinh hudmg cong tac x\r Iy no 1a mét trong cde muc tiéu trong
tdm ctia k& hoach kinh doanh todn hé théng qua céc hanh déng chi dao:

+ Xdy dung va Vin hanh hé thﬁng Canh bdo ng sém (EWS): St dung dir iéu

va md hinh phén tich dé phat hién sém cac KH c6 kha ning khé khan

trong
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3.4.

3.5.

viée trd ng. Tu ddng quy trinh tir canh bio dén thue hién céc bién phap phong
ngira;

+ Xay dung va Van hinh hé théng Kiém soat sau vay : Chudn hoa cac diéu kién
tin dung. Chuin héa cac thu tuc kiém tra gidm sét sau cdp tin dung; Ty dong
quy trinh nhic nhé va theo ddi thue hiénn kiém tra/kiém sodt sau;

+ Nang cép quy trinh nhic - thu ng ciia TTXLN /Céng ty AMC,

+ Quyét liét trong cong tdc thu hdi xir 1y no ¢6 van dé, ddm bdo hodn thanh
muc tiéu xir I¥ no theo ding 1§ trinh, ké hoach d3 cam két véi HPQT thuc
hién bam sét 1§ trinh tai PACCL;

+ Trién khai img dung cng nghé théng tin vio céng tac xir Iy ng dé ting ning
suét lao déng va rit ngin thdi gian xi 1y khodn ng c6 vin dé: Phin mém xir
I¥ ng dé hd tro cong tac xir Iy no c6 van de; toi wu vide xir 1y tai san xir 1y
ng.

(Quin tri rii ro va tuin tha

Tiép tuc trién khai md hinh ba tuyén phong thi vimg chéc, xay dung céc chinh sach
quan l¥ rai ro phtt hop vé thue té hoat déng ciia NCB, tao thuén lgi cho hoat déng
ciia ngén hang nhung vin dim béo cin bing gifta muc tiéu an toan hoat déng véi
muc tiéu ting trromg kinh doanh; Tang cudng cdc cong cy, chinh sach, quan 1y i
ro nhim bao dim kip th&i nhén dién va xir Iy cde rii ro hoat ddng ciia ngin hang,
trong do chd trong xem xét va xdy dung cdc md hinh quéan ly rii ro phi hop cho
viéc quan 1y va gidm sat hiéu qua rii ro v& tii sin s6 trong eéng cude chuyén doi so,
quan ly nhitng rui ro phat sinh tir san phim cong nghé so clia Ngén hang, {mg dung
manh mé dit liéu, mé hinh, céng cu do lrdng rii ro. chudn héa diéu kién cép tin
dung, xdy dung tiéu chi nhin dién rui ro tin dung va hoan thién hé thong canh béo
sém. Hoan thién co cdu quan tri ngi b vdi cée vi tri quan trong trong kiém soat va
ra quyét dinh; ddy manh hoat ddng ciia céc tiy ban va hdi ddng gidm st rii ro dé
ting higu qua cua viéc cin bing gifta loi nhudn va tinh an toan trong kinh doanh.
Thue higén céc du 4n trong 1§ trinh kién toan he théng kiém soat ndi bd nham ting
cudmg hoan thién hé thong KSNB... theo huéng tinh gon va hiéu qua, phi hop véi
quy dinh ctia NHNN va huéng dén cic chudn myc tién tién.

Céng nghé va chuyén dﬁi\s;/
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3.6.

3.7,

Tiép tuc cing cd Ha ting, ting cudmg cic giai phap cong nghé d& vén hanh ngin
hang tuyét ddi an toan. Song song v&i cdng tic bio mit cng nghé thong tin 14 muc
tiéu wu tién hang diu, xuyén sudt trong hanh trinh chuyén doi s6.

Muc tiéu: Pat ké hoach du 4n véi chit lwgng t6i da va chi phi t6i tu

Vi chién luge da duoc lua chon va ké hoach Chuyén débi sé da duge hoach dinh,
Dur 4n chuyén d6i s6 da x4c dinh ning lyc nén tang cong nghé cin cé cho hanh trinh
Chuyén dbi s va hoan thanh trong nim 20235 céc dy 4n sau:

+ Hé théng quan tri dir liéu tip trung - Data platform

Hé théng Tri tué nhan tao va may hoc (Al- Machine learning)

Hé théng ra quyét dinh théng minh - Decision Engine

+ 4+ o+

Nén tang cung cip giao dich lp trinh tmg dung - APl HUB

Hé théng quan I¥ quan hé khach hang — CRM

+ Du 4n trién khai hé théng khéi tao va xir 1y khoan vay cho KHCN va KHDN —
LOS

Bén canh d6, dé cai tién va ning cao hidu qua kinh doanh, NCB hoén thién 05 dw

4n diu tu cong nghé trong diém nim 2025: Dy 4n nang cap Corebanking T24; Dy

4n Data Platform: Du dn Cai tién nén tang Internet Banking/Mobile Banking; Dir 4n

Vin phong dién tir E-Office va Dy an ECM.

+

Dur dn chién lwge

Nam 2025 NCB kién dinh, quyét tim bing moi ngudn lye dé tiép tuc thye hién cic
giai doan tiep theo clia du an chién luoe v du 4n chuyén ddi sd.

Du 4n chién luge xdy dung va trién khai “Digital Wealth” v6i 39 sang kicn chia
thanh cdc cdu phin khéc nhau. Dy kién trong nam 2025, dy 4n s& thuc hién giai
doan: Xay dung (Build), Xay dung nén tang céng nghé va ngudn lye vimg chéc va
tap trung ra mét céc tinh ning chinh cta “Digital Wealth”, Nam 2025 Golive MVP1
vA MVP2 du én dé Cung cép céc giai phép din dau thi tnrémg vé Wealth va GenAL
Con ngwdi va Vin hda

Pé dam bao ngudn nhin lue phit hop cho su phét trién ctia Ngan hang, nam 2024
NCB tiép tuc hoan thién bd my, théng qua viéc ra soat, ddnh gi, tuyén chon, dao
tao va bd nhiém nhan sy phi hop d6i véi co ciu t6 chirc toan ngén hang di duge

HDQT phé duyét, nhim dém bao ngudn nhén lye 6 day di phdm chit, k¥ nini/
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3.8.

kién thitc, phit hgp véi véu cdu hoat déng va tién trinh ddi mdi cua ngén hang. Tiép
tuc hoan thién hé théung quén trj nhin sy véi cdc chinh sach nhédn sy da dang, linh
hoat, cong bing va minh bach, huéng t¢i vi trf canh tranh trén thi truémg, nhim thu
hnit va gifr chén cac nhin sy phi hop.
NCB tiép tuc chii trong thiic ddy thye thi Van hoa doanh nghiép: Piy manh cong
tac truyén théng ndi b va thure thi 5 gia tr bt 16i “Trung thanh - Tin nhiém - Tdn
Tim -Tinh Té - Thing hoa” dugc thyc thi ding va diy du, nhat quan qua cong
viée, thé hién hang ngay, tir suy nghi dén hanh déng.
Bén canh dé, NCB tiép tuc ddy manh cdng téc truyén thong, dio tao d& nang cao
van hoa tudn thi trén toan hé thong, ddm bao mdi ca nhan, don vi thue hién tudn tha
ding quy dinh ctia NCB va cua phap luit.
Céng tdc dao tao: Nam 2025 NCB tiép tuc trién khai céc khoa dao tao chuyén siu
vé chuyén mdn nghiép vu cho toan bd cdn bd nhén vién trén toan hé théng, ciing
nhu tao didu kién cho nhén vién c6 co hdi tiép cdn véi cdc san phim sb, cc mg
dung s6 hay mdi trirdmg 1am viéc s6. Trén co s& d6, tao déng luc can thiét nhim trau
déi kién thire, ki niing sé dé tiép tuc tham gia vao hoat déng ctia Ngdn hang.
Bén canh dé, hoan thién va cing c6 mdi trudmg lam viée tét, phic lgi phi hop dé
CBNV cam két gin b6 lau dai, ddng hanh ciing phit trién véi Ngin hang, thong qua
viée trién khai cdc churong trinh, dy 4n vé thirong hiéunha tuvén dung, 16 trinh céng
danh, chim soc strc khoe, din séng cho CBNV,
Mang lwdi va kénh bin
Nim 2025 Ngén hang tiép tuc én dinh hé théng mang ludi trén co s& chién luge
kinh doanh v& danh gid hiéu qua ctia céc don vi. Dy kién hoan déi dja diém kinh
doanh ctia cdc Chi nhanh danh gia hoat déng it hiu qua tai dia ban it co du dia phat
trién dén dia ban d4nh gid c6 tiém nang phat trién kinh té chinh tri x& hoi. Dy kién
dy manh kinh doanh tai Tinh H& Nam va Tinh Thanh Hoa.
T&i wu héa ngudn nhin lre: Dy manh chit lugng nhan sy, da dang vé ky nang
nghiép vu (du n¢ cho vay, tién giri, tai khodn, thé tin dung, thanh toén, casa...).
Ting quy md va chét lwrgng tai cac don vi kinh doanh, huéng dén céch thirc bén
hang theo tép, tron goi.
Tiép tuc ddy manh bén chéo khich hing ci nhin, khéich hing doanh nghiép.
14
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3.9.

Téi wu hoa chi phi vin hanh, chi phi hoat déng, chi phi déu tw. Thye hién ky ludt
ngfn sich theo ké hoach ngan sdch nim 2025.

Thwong hiéu va Marcom

Tiép tuc truyén thong ning cao hinh anh thuong hi¢u NCB va sir dung thanh phim
cua Chu}fén dbi 6 va Chién luge. Phat trién thuong hiéu méi cho cde san phim dich
v méi phit hop véi chién hrge “Digital Wealth”,

Chujfén tir Marketing tru:.fén th-f‘mg sang Marketing trén cac kénh 56 dé pht hop vai
chién lwoc phat trién Ngin hang trong céc nam tiép theo.

Bén canh dd, tdp trung cong tac truyen thong ndi b dé gén két cin bd nhan vién
trén toan hé thong, lan toa chién lirge kinh doanh méi ciia NCB.

Trén day la Bao cao tom At tong két hoat dong kinh doanh nam 2024 va muc
tiéu trién khai ké hoach kinh doanh dinh hwéng hanh dng trong tim nim 2025 cia
Ban Diéu hanh Ngan hing TMCP Qudc Dén. Ban diéu hanh NCB xin ¢dm on Héi
dbng quan tri, toan thé Quy ¢b déng va tip thé CBNV NCB d4 tin tuéng, dong hianh
ciing Ban diéu hinh trong qu4 trinh thye hién nhiém vy trong nim vira qua.

Véi sy nd lye va quyét tim cao cua tip thé Ban lanh dao cling toan thé CBNV
trong toan hé théng, ching tdi cam két sé tap trung ngudn lie, s tin tim hét minh
nhim thuc hién t&t muc tiéu chién luoe cua NCB vi nhiém vu duge DPHDCD giao
trong nam 2025,

Triin trong bdo cdo!

"9/ NGAN HA

Noinhin: (e " \
- Nhwr kinh g, = | THUONG MaI 00 AL

- HPOT, BKS (bic);
- Luwu VPHPQT, BPVT.
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O NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.‘u‘-u.ltlﬂﬂkl I:I.Trtt-:f RANK 3, Bi:ic Iap = T!i.r du . H?nh P]]lrlc
MNGEAMN HARMNG QLUOC DAMN

$6:(M /2025/TTr-HPQT Ha Ngi, ngayolf thang 3 ndm 2025

TO TRINH
PAI HOI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
(Viv: Théng qua Thit lao ciia Héi dong quan tri va Ban kiém sodt ndm 2024)
Kinh giri: Pai hoi déng cb déng Ngan hang TMCP Quéc din (NCB)
- Cdn cib Ludt cde té chite tin dung ndm 2024;
- Can cik Diéu I¢ clia Ngdn hang TMCP Quéc ddn,
H6i dong quén tri (HPQT) kinh trinh Pai hdi ddng ¢ déng (PHDCP) tinh hinh st dung Qu¥
thit lao thue hién ndm 2024 cta Héi déng quan tri (HPQT) va Ban kiém soat (BKS) nhu sau:
- Ngén sach thi lao thuc linh ndm 2024 (Cén ctt theo phé duyét tai Nghi qu}?ét 50
1001/2024/NQ-DHDCD ngay 13/04/2024 “Théng qua Quy thi lao ciia Héi ﬁéng
quan tri va Ban kiém soét theo T& trinh sé 06/2024/TTr-HPQT ngay 10/04/20247):
17,149,000,000 VND (Bdng chit: Muci bay ty mét trdm bon nmuoi chin trigu déng
chéin ),
- Thi lao thue linh ndm 2024: 16,601,176,667 VND (Bﬁng chit: Mudi sdu ty, sdu trdm
linh mét triéu, mét trdm bay muwoi sdu nghin, sdau tram sdu mwoi bay dong).

Trén trong kinh trinh Pai hoi déng cd déng xem xét va thong qua!

Noi nhin: TM. HO1 PONG QUAN TRI
- Whu kinh giri:

- Luu VP, HPQT, K.QTNNL, Vin thu.

BUI THI THANH HUONG






g NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG BUSC DEN Déc 1dp - Ty do - Hanh phiic
S&: 02/2025/TTr-HBQT a0k

Ha Ngi, ngay cx!'?rhdfng 2 nam 2025

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025
(Viv: Théng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2024 va Phwong dn phén phéi loi nhudn
nam 2024)

Kinh giri: Dai hoi dong cd dong Ngin hang TMCP Quéc Din

- Cén ar Ludt Cdc t6 chite tin dung ndm 2024;

- Can cik Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phi quy dinh ché dg
tai chinh doi voi té chike tin dung, chi nhanh ngdn hang nude ngodi va gidm sdt tai
chinh, ddnh gid hiéu qua dau tw von nha nude tai t6 chire tin dung do Nhéa nwde ndm
giit 100% von diéu 1é vé t6 ehike tin dung cd vén nha nude;

- Cén cir Diéu Ié Ngdn hang TMCP Quéc Dén;

- Cén cit vao Két qua hoat déng kinh doanh ndm 2024 ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dén
da dwoe kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém todn vé Dich vu Tin Hoe Moore Aisc
(MOORE AISC),

Hoi déng quan tri Ngin hang TMCP Quédc Dan kinh trinh Dai hoi dong ¢d déng xem xét
va thong qua cac ndi dung sau:

1. B4o cdo tdi chinh riéng 1é va hop nhat nam 2024 cia Ngin hang TMCP Qube Dan da
duge Cong ty TNHH Kiém to4n va Dich vu Tin Hoc MOORE AISC kiém toén phét hanh
ngay 28/02/2025.

2. Phwong 4n phén phdi lgi nhudn cén it trén két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang
di duoc kiém todn boi Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin hoe MOORE AISC.

STT Cc chi tiéu 50 ﬁéf
(Triéu dong)
Loi nhudn trude thué TNDN nam 2024 ciia Ngan hang (5.139.937)
2 [Thué TNDN 168
’ Loi nhuén 2024 sau thué TNDN (5.140.105)
(3)=(1)-(2)




tl- A
STT Ciic chi tigu _5'5 L
_ (Tri¢u dong)
4 [Loinhuin chua phin phéi cdc nim trude tai 01/01/2024 (627.506)
5 [Tong trich cdc quy nam 2024 theo quy dinh phép luat hién hanh 0|
Loi nhudin chua phan phdi Iy ké tai 31/12/2024
g e et (5.767.611)
(6)=03)+4)-(5) il
| 7 [Lginhuan chua phan phéi 6 thé phin phdi theo quy dinh 0
; Phan phdi loi nhudn va trich 14p cc quy /
B)=(3)+(7)

Do lgi nhuéin sau thué ndm 2024 4m, Hoi ddng quén trj kinh trinh Dai hoi dong cb dong
phé duyét vé viéc khdng thuce hién phan phéi loi nhudn va trich 14p céc qui nam 2024,

Tran trong cam on!

Noi nhiin:
- Nhue kinh guei;
- Liew VEHBOT, BPVT,




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Ty do - Hanh phiic

MNEERN HEMNG DUCIC OEM
S&: 032025/ TTr-HPOT

Ha Ngi, ngay 27 thdng 03 nam 2025

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
(Vv Thong qua Ké hoach Kinh doanh ném 2025)

Kinh giri: Pai hji ding ¢b déng Ngin hing TMCP Quie Din

- Cdncir Lu;?r Cdc 16 chire tin dung nm 2024;
= Can cir Diéu 1§ Ngdn hang TMCP Oude Ddn,

Trén co sé Bdo cdo Hogt ddng kinh doanh nfim 2024 vi K.& hoach hoat ding kinh
doanh nam 2025 clia Ban diéu hanh s6 1386/2025/BC-TGD ngay 04/03/2025, Hai déng
quéan trj kinh trinh Pai hii dong cd dong xem xét, thdng qua edc chi tidu ké hoach kinh
doanh 2025 (theo s6 lidu bdo céo tii chinh riéng 1) nhur sau;

K& hogeh
STT Chi tiéu | Ghi chi
: nim‘lﬂlﬁ
1 | Téng Tai sén Ty ding 135.500 | Tang truomg 14,6%
2 | Huy dong khich hang Ty dong 118.500 | Tang truémg 23,2%
3 | Cho vay khach hang Ty déng 92.528 | Tang trudomg 30%
4 | Quy mé khich hang Khichhang | 424.000 Egg g trocg Mo
5 E;i“{g: ;‘:?“g ky Ty déng 7.586 | Tiing trudng 56%
NCB cam két ding
6 | Lei nhudn trude PACCL Ty déng 59 | toan bd loi nhudn dé
thyre hién PACCL
Nam 2025 ting vin
7 | Von didu lg Ty ding 19.280 | diu 1& thém 7.500 ty
ding
Trén trong kinh trinh!
Mo nhiin-
= Whur kinh gixi;

= Lam VP.HBOQT.







° NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
g, NATIZMAL EITITEN BANE - Ay i
NGEAN HANG oudc DAN bgclgp - Ty do - Hanh phie
S6:04-/2025/TTr-HPQT Ha Néi, ngayold thdng 3 ndam 2025
TO TRINH

DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
(V/v: Théng qua ngén sdch thit lao ciia Hoi déng qudn tri va Ban kiém sodt ndm 2025)
Kinh giri: Pai héi dong ¢6 déng Ngan hang TMCP Quéc dan (NCB)

- Cdn et Ludt ede t6 chike tin dung nam 2024;

- Cén cir Diéu I¢ ctia Ngdn hang TMCP Quéc ddn,

Hoi dong quan trj (HPQT) kinh trinh Dai hdi déng cb dong (PHDPCD) ngan sé4ch thi lao du
kién nam 2025 cia Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban kiém soat (BKS) nhu sau:

- Téng ngén sach thi lao thue linh cia HPQT va BKS ndm 2025: 24,421,530,000 VND
(Bing chit: Hai muoi bén 1y, bén tram hai mueoi mot triéy, ndm tram ba mwoi nghin
dong chén), trong d6:

e Thi lao thue linh cia HPQT: 15,912,000,000 VND;
e Thu lao thuc linh cua BKS: 8,509,530,000 VND.

- Céc khoan chi phi céng vu, chi phi hoat déng khdc khong bao gdm trong ngén sach nay

va thyre hién theo quy dinh ctia NCB tai timg théi k.
Trén trong kinh trinh Dai hoi déng cb déng xem xét va thong qua!
Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TR] - —

- Nhu kinh giri; onnC HU TICH

- Luu VP. HBQT, K.QTNNL, Vin thr, ‘?ﬁﬁ_ R,

s )

I THANH HUONG
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

° NCB Péc lap - Ty do - Hanh phiic

NGAN HANG TMCP QUOC DAN
—-000---

Sé: 166/2025/BC-HPOT.NCB Ha Ngi, ngay o/ T thdang 03 nam 2025

BAO CAO
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
Viv: Két qua thue hién/ diéu chinh phwong dn sir dung von thu dugc ti dot chao
bdn thém cé phiéu ra céng chiing ndm 2021

Kinh giri:  Pai héi ddng ¢ ddng Ngin hang TMCP Québec Dén

Cédn cu:
- Ludt chitng khodn va edc van ban huong dan thi hanh (“Ludt chitng khodn”);

- Diéu l¢ Ngan hang TMCP Quéc Ddn (“Diéu I¢”).

Trén co s tinh hinh kinh doanh thuc té, nhim muc dich mé& réng quy mé hoat dong kinh
doanh v4 phat huy t6i da céc ngudn lyc trong 16 trinh chién luge ciia Ngén hang TMCP Quéc
Dan (“NCB™), dugc sy phé duyét thong qua cua Dai hoi dﬁng c¢d dong (“PHDCD”) theo Nghi
quyét sé 29/NQ.PHDCP 2021 ngay 22/02/2021, NCB da thuc hién thanh céng dot ting von
diéu 1é 1.500 ty dong. Hoi ddng quan tri (HPQT) xin bdo cdo PHDCPD thudng nién nam 2025
vé két qua thuc hién/didu chinh phwong én sir dung vén tir dot phat hanh ¢d phiéu ra cong
ching nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN PHUONG AN SU DUNG VON
Ké hoach sir dung von thu duoc tir dot chao ban 150 triéu b phiéu trong dot chao ban cb
phiéu nam 2021 di dugc xay dyng nhu sau:
- Thay déi va xdy dung hinh anh thuong hiéu (chiém ty trong 3,33% trong co cAu vén
tang thém)
- Péu tu phat trién hang muc Digital Banking (chiém ty trong 10% trong co cdu vbn
tang thém)
- Tang von bd sung cho Coéng ty TNHH Quan Iy ng va Khai théc tai san Ngén hang
Québc Dan (AMC) {chiém ty trong 20% trong co céu vén ting thém)
- B& sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh (chiém 66,67% trong co céu vén ting
thém)
Két qua thue hién: Dya trén tinh hinh kinh doanh thyc té, ké hoach ting von bd sung cho
AMC da khong trién khai, phin vén nay duge st dung cho viée b sung v6n cho hoat dong
kinh doanh — ning cao ning lyc tai chinh va cdc chi s dam bdo an toan hoat ddng cua ngin
héng, mo rong hoat djng kinh doanh.



11. PIEU CHINH PHUONG AN SU DUNG VON
Hoi dong quén tri kinh trinh PHDCD théng qua diéu chinh Phuong an sir dung von tang thém
tir dot chao ban c6 phiéu nam 2021:
- Thay déi va xay dung hinh &nh thuong hiéu (chiém ty trong 3,33% trong co cdu von
tang thém)
- Diutu phat trién hang muc Digital Banking (chiém ty trong 10% trong co ciu vén
ting thém)
- B& sung ngudn von cho hoat dong kinh doanh (chiém 86,67% trong co cdu vén ting
thém)

Trén trong kinh trinh!

Noi nlin:
- Nihue kinh guri;
- Luu: VP.HBQT,




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

° NCB Poc lap - Tu do - Hanh phc
e B
NGAN HANG TMCP QUOC DAN
---000---
Sé:  12025BC-HPQOT.NCB Ha Néi, ngay......thang.... nam 2025
BAO CAO

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
VIV: Bdo cdo két qua thuwce hién phwong dn phdt hanh c6 phiéu riéng 1é va diéu
chinh phwong én sir dung sé tién thu dwoc tir dot chdo ban da théng qua tai
Nghi quyét s6 1003/2024/NQ-PHDCP ngay 13/04/2024

Kinh giti:  Pai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quoc Dan

- Can cit Lugt chieng khodn va cdc vin ban hwéng din thi hanh (“Ludt ching khodn”);
- Can cit Piéu 1é Ngan hang TMCP Qi¢ Ddn (“Piéu 1¢”)

Trén co so tinh hinh kinh doanh ttt &, nhim muc dich mé rong quy md haet dong kinh
doanh va phéat hugida cac ngudn luc trong b trinh chén luoc aia Ngan hang TMCP Qe
Dan (“NCB”), duoc ar phé dugt thdng qua @a Pai hoi ddng & dong (“PHPCP”), NCB da
thuc hién thanh cong dot tang von diéu 18 6.200 § dong nam 2024. Hoi dong quian tri (HDQT)
kinh trinhDHPCP thuong nién nam 2025 vé két qua thuc hién phuong an ting vén vadiéu
chinh phuong an sir dung von tir dot phat hanh & phiéu riéng k da dugc thong quaa Nghi
quyét Pai hoi thuong nién nim 2024 nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU RIENG LE TANG

VON PIEU LE
Thuc hién Nghi quyét s6 1003/2024/NQ-DHDCD ngay 13/04/2024 ctia Dai hoi dong cd dong
thudng nién nam 2024, can ¢t y kién chap thuan cia NHNN tai Cong vin s6 10100/NHNN-
TTGSNH ngay 29/12/2023, NCB d4 trién khai trinh ty thi tuc, hd so phat hanh riéng 1¢ dé
ting vén diéu 1é theo quy dinh ctia Luat ching khoan. Sau khi hoan thanh dot chao ban,
UBCKNN d3 c6 cong van s6 8148/UBCK-QLCB ngay 28/11/20244c nhan da nhan duoc
béo cadkét qua dot chiao ban c6 phiéu riéng 1¢ cia NCB. Pong thoi, NCB da dugc NHNN
chap thuan sira d6i ndi dung von diéu 1¢ tai Gidy phép thanh 1ap va hoat dong theo Quyét dinh
s6 2722/QD-NHNN ngay 20/12/2024; hoan tat tha tuc bd sung luu ky va niém yét bd sung
chtng khoan theo cong vin s6 17029/VSDCPKCP.NV ngay 27/12/2024 cta Tong cong ty
Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam va cong van s6 49/QD-SGDHN ngay 22/01/2025
ctua S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi.
Theo do6, két qua dot chao ban cu thé nhu sau:

- Tbng $ ¢b phiéu chao ban: 620.000.000 phiéu.



- Tbng $ cb phiéu da phan phdi thanh cdng: 617.829.164 phiéu, twong (tng 99,65%
tong $ ¢d phiéu chao ban, phan phcho 12 nha dau tu chuyén nghiép.

- Muc Von diéu ¢ trude dot chao ban 1a: 5.601.555.870.000 ddng (Nim nghin sdu tram
linh mgt ty nam trdam ndam ndm mwoi lam triéu tdm tram bay muwroi nghin dong), teong
duong 560.155.587 c¢6 phiéu.

- Mc von diéu I sau dot chao ban 1a: 11.779.847.510.000 dong (muwoi mét nghin biy
trdm bay muwoi chin ty tam tram bon mwoi bay triéu ndam tram mwoi nghin dong), tuong
duong 1.177.984.751 ¢6 phiéu.

Bén canh do, chi phi tryc tiép phat sinh lién quan ctia dot phat hanh 1 216.000.000 dong. Sau
khi trir di khoan chi phi nay, tong s6 tién thu thuan tir dot chao ban 1a 6.178.075.640.000
dong.

ll.  PIEU CHINH PHUONG AN SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU CHAO BAN

1. Phuwong 4n ban dau

DHDCD nam 2024 da thong qua phuong an st dung s6 tién thu duoc tir dot chao ban ¢
phiéu riéng 1¢ tang von dicu 1€ tai Nghi quyéet so 1003/2024/NQ-DHDCD ngay 13/04/2024,
Trén co so do, HDQT da ban hanh Nghi quyét so 1387/2024/NQ-HPQT.NCB ngay
24/06/2024, trong d6 thong qua chi tiét phuong an sir dung von da dugc thong qua tai Nghi
quyét DPHPCD. Cu thé nhu sau:

Thoi
. A Gia tri gian giai
STT Phwong an sir dung von s oox .
(ty dong) | ngan duw
kién
1 Cii tao, nang cap cé s vat chat 200
1.1 | Cai tao cac diém giao dch giai doan 1: Gi tao/ sra chia 25,2
cac chi nhanh/ phong giagct co co so vat chat xubng dp Trong
1.2 | Cai tao, nang @p co so Vit chit giai doan 2: thay doi dia 174,8 nam
diém thué vin phong sang cac diadiém trung tam, c6 &m 2024 -
nang t6t vé giao dch, sra chira chinh trang van phong dam 2025
bao hinhanh khang trang, Bi dai; mua $im thiét bi vin
phong, may maoc thi bi phuc vu haat dong kinh doanh
2 XAy dung nhan dién thwong hi¢u 200
2.1 | Quang ba hinhinh thuong hiéu trén cac phuong tién thong 80| Trong
tin dai chung/ diém giao dch nam
2.2 | Tai tro cac chuong trinh truyén hinh, s kién odng dong, 50| 2024 -
hoat dong thé thao 2025
2.3 | Stra chira, chnh trang Bng bién quang c&o, imin 4n pHim 50
2.4 | Thuc hién cac chin dich truyén thdng, qua cac kénh tréry 20




Thoi

, Gi4 tri .
STT Phwong an sir dung von . 1ak " gla:] sl
(ty dong) | ngan du
kién
théng va trén an taing ky thuit 5
3 Pau twr phat trién hang muc cong nghé va chuyén doi s6 500
3.1 | Mua pHin mém, thué dch w tu van, trién khai cac béo cé 4
tuan thi Trong
3.2 | Pau tu ha ting cdng ngh, thiét bi va ghi phap céng ngh 296,27| nam
tang cwong an ninh Bo mat, Iuu trit, x& ly dit liéu ngan 2024 -
hang 2025
3.3 | Pau tu hé thdng chuygn d6i sd 169,73
3.4 | Pau tu phan mém phuc vu giao dch ngn vén 30
4 B6 sung ngudn von hoat dong kinh doanh 5.300
4.1 | Cap tin ding phuc wu sin xuat va doi song kinh doanh 4500 Trong
cho doanh ngkp/ dan cu tai dia ban tong diem Ha N, nAm
Sai Gon, Pa Nang, Phi Qac
4.2 | Cap tin ding phuc wu sin xuét va doi song kinh doanh g00| 2024 -
cho doanh ngkp/ dan cu tai cac inh thanh mén hic, 2025
mlén trung, m:én Nam (ngai trir Ha Noi, Sai Gon, Pa
Nang, Phu Qagc).
Tong odng 6.200

2. Piéu chinh Phwong an sir dung s tién thu dwoc tir dot chao ban
Can ctr trén Kt qua chao ban trinh bayitMuc |, $ tién thu duoc thuc #126.178.291.640.000
ddng, twong tmg 99,65% véi ké hoach ban dau. Pong thoi, sau khi trir di chi phi truc tiép cua
dot chao ban 1a 216.000.000, s tién thu thuan tir dot chao ban nim 2024 cua NCB la
6.178.075.640.0080ng. Chénh éch gita £ tién thu thidn tir dot chao ban sodi Phuong an
ting von da thong qua duoc diéu chinh ghm vao phan Bb sung ngudn von hoat dong kinh

doanh.

Theo d6, Phuong 4n sir dung von ting thém dot ting von diéu 1& ndm 2024 duoc diéu chinh

nhu sau:
Thoi
., £ Gia tri gian giai
STT Phuong an sir dung von N .
(ty dong) | ngan du
kién
1 Cii tao, ning cip cé sé vat chit 200 Trong




Thoi

, Gi tri ..
STT Phwong an sir dung von . 1ak " gla:] sl
(ty dong) | ngan du
kién
1.1 | Cai tao cac diém giao dch giai doan 1: Gi tao/ sra chia 25,2| nam
cac chi nhanh/ phong giadct co co s& vat chit xubng dip 2024 -
1.2 | Cii tao, nang &p co s& vat chit giai doan 2: thay déi dia 174,8] 2025
diém thué vin phong sang cac dia diém trung tam, c6 &m
nang t6t vé giao dch, sra chira chinh trang vian phong dam
bao hinhanh khang trang, Bi dai; mua $m thiét bi van
phong, may moc thi bi phuc vu haat dong kinh doanh
2 Xay dung nhén dién thwong hi¢u 200
2.1 | Quang ba hinhinh thuong hiéu trén cac phuong tién théng 80 Trong
tin dai chung/ diém giao dch y
nam
2.2 | Tai tro cac chuong trinh truyén hinh, s kién odng dong, S0| 2024 -
hoat dong thé thao 2025
2.3 | Sira chira, clinh trang Bng bén quang céo, inin an pram 50
2.4 | Thyc hién cac chén dich truyén théng, qua cac kénh tréry 20
théng va trén an taing ky thuat s
3 Piu tw phat trién hang muc cong nghé va chuyén déi sé 500
3.1 | Mua pHin mém, thué dch w tu van, trién khai cac béo cé 4
tuan tha Trong
3.2 | Pau tu ha ting cong ngh, thiét bi va gai phap cong ngh 296,27| nam
tang cuong an ninh Bo mat, luu trir, x ly dir liéu ngan 2024 -
hang 2025
3.3 | Pau tu hé thong chugn do6i so 169,73
3.4 | Pau tu phan mém phuc vu giao dch ngn vén 30
4 B0 sung ngudn von hoat dong kinh doanh 5.278,07
4.1 | Cép tin ding phic vu sin xuat va doi song kinh doanh 4.500
cho doanh nghp/ dan cu tai dia ban tong diem Ha Noi, Trong
Sai Gon, Pa Nang, Phu Qac nam
4.2 | Cap tin ding phuc vu san xuat va doi song kinh doanh 778.07| 2024 -
cho doanh nglip/ dan cu tai céac inh thanh min bac, 2025
mién trung, mén Nam (ngai trir Ha Noi, SaiGon, Da
Ning, Phu Qfc).
Tong odng 6.178,07




Kinh trinhDai hoi dong cb déng thong qua bao céo tréday.

Tran trong kinh trinh!

Noi nhdn:
- Nhuw kinh gui,
- Luu: VP.HDOT,

-'

i Thanh Huong






CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NCB Q ; E

MATIONAL SITIZEN BAME H{:}ﬂ ]ﬁp - T].r du - Hanh phﬁc
NGAN HANG ouSc DAN
sé: 0B (2025/TTr-HPQT Ha Nai, ng&}rfx"? thang 4 nam 2025
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025
(V/v: théng qua phiwong dn phdt hanh cé phiéu riéng Ié dé tang von diéu 1é
ciia Ngdn hang TMCP Quoe Ddn)

Kinh trinh: Dai héi déng Cé déng Ngin hing TMCP Qubc Din (NCB)
- Cdn cit Ludt Cdc T6 chike tin dung;
- Cdn eir Ludr Doanh nghiép;
- Can etk Ludt Chieng Khodn va cdc vdn ban sita doi bo SUng;
- Cén cit Nghi dinh 6 155/2020/TT-BTC thi hanh mét 56 diéu cia Ludt Chimng khodn;
- Cdn cik Théng tw s6 50/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé so, trinh tw, thi tuc chdp

thudn mét s6 ndi dung thay doi cia ngdn hang thwong mai, chi nhdnh ngan hang

nude va cde vin ban stea @oi, bo sung,
-~ Cén cir Diéu I ctia Ngdn hing TMCP Qudc Dén;

Hoi déng quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 déng xem xét va thong qua phuong én phat

hanh ¢b phiéu riéng 1¢ dé tang vén didu 18 véi cée ndi dung cu thé nhu sau:

I. SU CAN THIET CUA VIEC TANG VON DIEU LE

1. Vén diéu 1& 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong qu}rét dinh mirc d6 an toan trong
hoat ddng ctia ngdn hang ciing nhwr kha ning phat trién bén vimg clia ngn hang trong
twong lai. Viée ting v6n diéu 1& khéng chi gitip ngdn hang mé rdng quy md hoat ding,
nang cao nang lue tai chinh va kha ning chéng chiu truéc rui ro thi trudng, dam bao
hoat dong ngén hang an toan, hidu qua ma con déng vai trd then chdt dé trién khai
thanh cong va day nhanh tién trinh thuc hién Phuong 4n co céu lai giai doan 2023-
2025 va dinh huéng dén nam 2030 cia NCB.

2. NCB d trién khai vidc kiém tra sttc chiu dung ctia vén dua trén kich ban cang thing
trong qua trinh danh gid ndi bd vé mirc do du von (ICAAP) theo quy dinh ciia Ngén
hang Nha nuée. Két qua danh gié nay nhdm xéc dinh mirc V6n myc tiéu cén duy tr va
14 co s¢r dé 1ap ké hoach von cho NCB trong giai doan trung han. Theo dé, dé dam bao
an toan von, ddp mg ké hoach kinh doanh, duy tri muc tiéu phat trién bén vimg cla
ngén hang, NCB cin bd sung vén diéu 1¢, gia tang von tu cd.

Trang 176



3. Ting von didu 1€ 14 co s& quan trong dé mé réng hoat déng ngén hang, b6 sung vén
kinh doanh, dép {ng t6t hon nhu céu vén tin dung cho nén kinh té va gép phan thuc
hién cdc muc tiéu chién luge cua NCB.

II. Muc dich chao ban

Phwrong 4n chio bén ¢d phiéu riéng lé nhim b6 sung ngudn von cho hoat dong kinh doanh

ciia Ngén hiang TMCP Qudc Dan (NCB)

II1. Phwong 4n phét hanh ¢b phiéu riéng 1é dé ting vén diéu 16:

Loai ¢b phiéu phat hanh: ch phiéu pho théng.

Ma ¢b phidu: NVB

Ménh gid c6 phiéu: 10.000 déng/cb phiéu.

Vén didu 1é trude dot phéat hanh: 11.779.847.510.000 tin:'?mg‘

S6 luong cb phiéu phd thong da phat hanh: 1.177.984.751 ¢ phiéu.

86 lugng cb phiéu phé théng dang lwu hanh: 1.174.632.751 ¢6 phiéu.

S6 lugng ¢b phidu qui: 3.352.000 ¢é phiéu.

S6 lugng cb phiéu du kién phat hanh: 750.000.000 ¢é phiéu.

Téng gia trj phat hanh (theo ménh gid): 7.500.000.000.000 déng.

10. Von diéu 1& du kién ting thém: 7.500.000.000.000 ddng (twong duong 63.67% vén
diéu 1&¢ NCB tai théi diém chao ban).

11. Vén didu 1& du kién sau phat hanh: 19.279.847.510.000 déng

12. Nguyén tic xdc dinh gid chao bén: gid chao bdn khéng thip hon 10.000 déng/cd

s b R W

phiéu,

13.Gi4 chio bén: Pai hoi dong cb dong ty quyén cho Héi ddng quén tri quyét dinh trén
co sér xdc dinh gid chao ban néu trén,

14. Péi twong chao ban va tiéu chi lua chon nha dau tu: 1a nha déu tw chimg khoan chuyén
nghiép theo quy dinh cta Ludt Chimg khodn va e ning luc tai chinh.

15. Lua chon nha déu tr duge chéo ban: Dai héi dong cd déng uy quyén cho Hai déng
quan tri x4c dinh, lya chon nha déu fir cu thé, dam bao tudn tha quy dinh cta phép luit
va tidu chi lua chon nha diu tu da dwoce Dai héi ﬁéng ) dong théng qua, dam bao lgi
ich cao nhét ciia NCB ciing nhu ¢6 dong NCB,

16. Phuong thite chao ban: chao ban cb phiédu riéng 18.

17.86 lrong nha ddu tu chio bén: khéng gi¢i han sé luong nha dau tu chimg khoan
chuyén nghiép theo quy dinh ctia Ludt Ching Khoan.

Trang 2/6



18. 86 luong cb phiéu chao bén cho timg nha dau tu: Dai hoi ddng ¢b ddng ty quyén cho
Hoi ddng quan tri quyét dinh s6 luong ¢b phiéu chao ban cho timg nha ddu tu.

19.Han ché chuyén nhuong: toin b cé phiéu chao ban riéng 1¢ bi han ché chuyén
nhuong mét (1) ndm ké tir ngay hoan thanh dot chiao bén, trir trudmg hop chuyén
nhuwgng gifta cdc nha ddu tur chimg khodn chuyén nghiép hodc thuc hién theo ban 4n,
quyét dinh cua Toa dn da cé hiéu lye phép luit, quyét dinh ciia Trong téi hodc thira ké
theo quy dinh cua phap luét.

20. Thoi gian du kién phat hanh/chao ban: du kien tir Quy 2 dén Quy 4 nim 2025 (sau khi
duoc Ngan hang Nha nuée Viét Nam chép thudn tang von va duge Uy ban Chimg
khodn Nha nuée théng bao nhin duge hd so dang ky chio bén ¢b phiéu riéng lé).

21, Phwong 4n xir Ij cd phiéu chua phén phéi hét: PHDCD ay quyén cho HDQT quyét
dinh viéc phan phdi sb ¢b phiéu con du do nha diu tu di ding ky nhung khéng ndp
tién mua (néu c6) hodc két thic viée phén phéi dé hoan thanh viéc chio bén theo quy
dinh ctia phéap luit.

22. Phuong 4n dam bao viée chao ban cd phiéu dép tmg ty 1& s& hiru nude ngoai: Pai héi
dbng cb déng fiy quyén cho Héi dong quan trj théng qua phuong 4n bio dam viée
chio ban cé phiéu d4p tmg quy dinh cia Phap luit va Diéu 1é cia NCB vé ty 18 s hitu
nudc ngoal.

IV. Phwong an sir dung s6 tién thu dwoe tir dot chao bén

Toan b sb tidn thu duoc tir dot chio ban cb phiéu riéng 1é cho nha déu tu du kién 12

7.500.000.000.000 déng s& duoc sit dung dé bd sung ngudn von cho hoat dong kinh

doanh, cu thé:

Gia tri Thaoi gian gidi ngan

STT Phwong 4n sir dyung von (&5 dbag) du kién

Bé sung ngudn vén cho hoat dong cap tin
dung cho khéch hang doanh nghiép, cé

e . 0 L : 7.500 | Trong ndm 2025-2026
nhidn phuc vu san xuat, kinh doanh, tiéu

dung. l

V. Diing ky giao dich b sung s6 ¢ phiéu chao bén riéng 1é

Dai hoi déng cb dong thong qua viée dang ky lwu ky bd sung tai Téng céng ty Luu ky va
B trir chitng khoan Viét Nam va dang ky giao dich bd sung tai S& Giao dich Chimg
khoan Ha N&i todn bo sb cb phiéu thire té chio bén duge cta dot chao ban cd phiéu riéng

1& nay.

Trang 3/6



VI. Théng qua viée ting vén diéu I¢ va siva ddi von diéu 1§, s6 ¢ phiéu luu hinh va

cdic ndi dung lién quan khéc trong Piéu 1¢ theo s6 von ting thém tir dgt chao ban

¢6 phiéu riéng 1

Pai hdi ddng cb déng théng qua viée ting vén diéu 16 va sira dbi von didu 18, sb cb phiéu
liru hanh va cdc ndi dung khéc lién quan trong Diéu 1é cia NCB lén tuong ttng voi tong
ménh gia cd phiéu thire té chao ban theo Phuong dn chio bén néu trén.

VIL Uy quyén cho Hji ddng quén tri

Pai hoi ddng ¢b dang giao va uy quyén cho Hai ddng quan trj quyét dinh, trién khai thuc

hién céc cOng viée sau, bao gdbm nhung khéng gidi han:

L.

Bé sung vavhodc sira ddi Phuong dn chio bén cb phiéu riéng 1é néu trén tiy theo tinh
hinth thue t tai thoi diém chdo bén hodc theo yéu cdu clia co quan nha nuée ¢6 thim
quyén dé thire hién thanh céng vide chao béan cb phiéu riéng 1é;

Phé duyét Phuong 4n chio ban chi tiét va lua chon thoi diém cu thé dé thuc hién
Phuong dan chao ban ch phiéu riéng l& nay nhim xin f:hfip thuin/ding ky v&i co quan
nha nuée o thdm quyén va trién khai viée chao ban ch phiéu riéng 1& theo dang quy
dinh coa phap ludt;

Quyét dinh viéc sira ddi, didu chinh, giai trinh chi tiét hd so chio bén pht hop véi tinh
hinh thye té hodc theo dé nghi cta co quan Nha nude co thdm quyén nhim trién khai
Phuong 4n chao ban cb phiéu riéng 1& dam bao loi ich t6t nhit cho céc cb déng, Ngin
hang va pht hop véi quy dinh cua phap luat:

Quyét dinh, lua chon, thue hién xdc dinh tir cdch nha déu tu chimg khodn chuyén
nghiép va thong qua danh sach nha dau tu ching khoan chuyén nghigép duge mua va
s6 lugng c6 phiéu dugc mua ciia mdi nha dau t trén co s& dam béo tudn thi quy dinh
ctia phép ludt; Quyét dinh viée phén phdi s ¢b phiéu con dur do nha du tr da ding ky
nhung khéng ndp tién mua trong thid han quy dinh (néu c6) hodic két thic viée phan
phéni dé hoan thanh viéc chao ban theo quy dinh cua phap luét, dam bao dot chao ban
riéng 1& ting vén diéu 18 duge thanh céng, mang lai gid tri tdi wu cho NCB va ¢b dong
NCB;

Quyét dinh gia chio ban ¢ phiéu riéng 1é cu thé (bao gdm ca vide diéu chinh miec gid
cho phit hop véi tinh hinh thue té tai thod diém chao bén) theo nguyén tac da dugce Pai
hoi dong ¢ déng phé duyét;
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6. Lua chon thoi diém thich hop dé trién khai Phuong 4n chdo ban sau khi nhan duoc
chép thudn ctia Ngan hing Nha nuée va Uy ban Chimg khoan Nha nuée, dam bao
tuén thi ding quy dinh cta phap ludt;

7. XAy dung va thong qua phuong dn bdo dam viée chao ban cb phiéu d4p tmg quy dinh
ctia Phap ludt va Didu 1& cia NCB v& ty 18 so hifu clia nha diu tu nude ngoi;

8. Lap va quyét dinh Phuong 4n sir dung vén chi tiét cho so tien thu duge tir dgt chao
ban theo ding muc dich da duge Pai hdi ddng cd déng phé duyét néu trén; thay doi
Phuong 4n sir dung sb tién thu duoc tir dot chao bén tiy theo tinh hinh hoat déng thyc
tién ciia NCB tai thoi diém chdo bdn, dim bdo tudn thi quy dinh cta phap ludt.
Truéng hop thay déi phwong 4n sir dung vén tir dot phat hanh, HDQT phai bdo céo
DHBCBD tai cude hop gén nhat;

9. Trién khai Phuong an sir dung s6 tién thu duge tir dot chio ban theo diing muc dich
chao ban, dam bao loi ich ctia c6 dong, Ngin hang, tudn thi quy dinh cla phap ludt va
bo cdo DHPCD trong kv hop PHPCD gén nhét. Thye hién cde thi tue béo céo sir
dung von theo quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan;

10. Quyét dinh ndi dung tai lidu, hop déng, thoa thudn va cac tii lidu cin thiét khac cén
phé duyét, ky két nhim thyc hién Phuong 4n chio bén ¢d phiéu riéng 1é;

11. Thue hién céc thi tuc cén thiét dé béo cdo két qua chao ban cho Uy ban Chirng khodn
Nha nuoc theo quy dinh ctia phap ludt;

12. Pang k¥, hru ky b sung tai Tong cong ty lwu k¥ va b trir chimg khodn Viét Nam va
dang ky giao dich bd sung tai S& Giao dich Chimg khoan Ha Ni dbi véi so cb phidu
duge chao ban trong thoi gian quy dinh cla phép luét;

13. Quyét dinh, thuc hién cde thi tuc thay ddi néi dung dang ky doanh nghiép (bao gdm
thue hién céac thu tuc ting von didu 1& sau khi két thic dot chio ban) va phé duyétky
céc hd so cin thiét c6 lién quan dén vide didu chinh ting vin diéu 18 trén Gidy chimg
nhén dang ky doanh nghiép/Gidy phép thanh 1ap va hoat dong tai co quan nha nuée ¢b
thim quyén; sira d6i mic von didu 12, cd phiéu luu hanh cling v&i cdc ndi dung lién
quan khac trong Diéu 1& ctia NCB va cic thi tuc/cong viée khdc c6 lién quan dén viée
ting vén didu 1& néu trén véi cac Co quan Nha nuée ¢d thim qu}fén;

14. Quyét dinh tAt ca cic vAn d&, thyc hién tt ca céc thu tuc va cong viée can thiét khac
dé trién khai thanh c6ng Phuong n chéo ban ¢b phiéu riéng 1é néu trén;

15. Quyét dinh ndi dung hd so, tai liéu ndp 1én cde Co quan Nha nude ¢d thim qu}fén; phé
duyéUky céc vin ban, tai liéu cin thiét, thuc hién hodc chi dao thuc hign céc thu tuc

Trang 5/6



cin thiét dé xin chép thudn tir Co quan Nha nuée ¢é thim quyén nhdm thue hién va
hoan tt phirong 4n chéo ban ¢ phiéu riéng 1é néu trén;

16. Trong qua trinh thye hién cde ndi dung dugce giao, Uy quyén trén day, Hoi ddng quéan
tri duge giao/iiy quyén lai cho Chi tich Héi déng quén tri hoac Téng giam dbc dé thue
hién cong viéc can thiét theo quy dinh.

Trin trong kinh trinh./.

Noi giti:
= Nhu kinh giri;

- BKS (dé b/c);
- Luwu VP HDOT, Vin thu

N,
9/ NGAN HANG
= | THUONG MAI GO PHAML
QuOC DAN/,
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O NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NS | H-.,."Ermml :”,”E,C': -l;ﬁw Bﬁc.lflp - Ty do - Hanh phic
S6:04/2025/TTr-BKS Ha Ngi, ngayD3thdang 3 nam 2025

TO TRINH

DAI HOI PONG CO DPONG NAM 2025
Viv: Quyét dinh hea chon 16 chike kiém todn doc Igp thye hién
kiém todn/sodt xét bdo cdo 1ai chinh va hé thong kiém sodt ngi bg
cho ndm tai chinh 2026

Kinh giri: Dai hji dong Cb dong Ngan hang TMCP Qudc Din
- Cén et Ludt cde té chite tin dyng 56 32/2024/QH135 ngay 18/01/2024;

- Can et Ludt Chitng khodn s6 54/2019/0H14 ngay 26/11/2019;

- Nghi dinh sé6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét
mot 56 diéu cua Ludt chitng khodn,

- Cdn cir Thong tw s6 51/2024/TT-NHNN (Théng tw 51) ngay 29/11/2024 cila Ngdn
hang nha nmirde Vigt Nam quy dinh vé kiém todn déc ldp doi véi Ngdn hang Thuong
mai, T6 ehire tin dung phi ngdn hang, Té chirc tai chinh vi mé, chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai;

- Can cit Diéu Ié cia Ngén hang TMCP Quéc Dan (NCB).

Theo quy dinh tai Diéu 6 Théng tu 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 trude
khi két thiic ndm tai chinh, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang mrdc ngoai phdi lya
chon té chire kiém todn ddc lap theo quy dinh cta Théng tu nay dé kiém todn béo cdo
tai chinh, hoat dong cua hé théng kidém so4t ndi bé ndm tai chinh tiép theo, Ban Kiém
so4t di trinh Pai héi ddng Cd doéng théng qua danh sich va lya chon td chirc kiém toan
ddc lap thuc hién kiém to4n/sodt xét bdo cdo tai chinh va hé théng kiém soat ndi bd
cho nim tai chinh 2025 tai Té trinh s6 01 ngay 13/04/2024 va dd dugc PHDCD thong
qua tai NQ s6 1101/2024/NQ-DHDCD. Vi véy, tai to trinh nay, BKS trinh PHDCD
théng qua viéc lua chon 16 chirc kiém toan doc 1ap cho ndm 2026.

Pé thyuc hién kiém to4n/soat xét béo cdo tai chinh nim/bin nién va thyc hi¢n

dich vu bao dam dbi vdi hoat dong cia hé théng kiém soat ni by trong viéc 1dp va
trinh bay béo cdo tai chinh cho ndm tai chinh 2026, trén co s& cac tiéu chi lwa chon To

chire kiém todn doc 1ap nhu sau:
- La Cong ty hoat déng hop phap tai Vi¢t Nam, c6 ning hire va kinh nghiém dap
ing theo yéu ciu quy dinh tai Diéu 11 va Diéu 13 Théng tu 51.
- Co uy tin, thuong hiéu, duge nhiéu céng ty dai ching tin cdy tai Viét Nam lua
chon, co ddi ngl Kiém toan vién cé trinh dé cao va nhiéu kinh nghié¢m.

- Cé murc phi kiém todn canh tranh, ddm bao duoce ndi dung, chét lugng, lién do
kiém toan do NCB yéu ciu.




Ban Kiém soét kinh trinh Pai h6i déng cb dong thong qua:

1. Lua chon Cong ty TNHH Kiém toén va Dich vu Tin hoc Moore AISC Ia to chire
kidm toén déc 1dp dé thue hién kiém toan/sodt xét bdo cdo tai chinh va dich vu bao
dim déi véi hoat dong ciia hé théng kiém sodt ndi bo trong viée 1ap va trinh béo cdo ti
chinh cho ndm 2026

2. Giao Téng Gidm dbc NCB thuc hién thuong thao va ky két hop ddng dich vu
kidm toan/sodt xét bao cdo tai chinh ndm/ban nién va thuc hién dich vu bao dam
déi voi hoat déng ciia hé théng kidm soat ndi bd véi Cong ty TNHH Kiém toan va
Dich vu Tin hoc Moore AISC phii hgp vdi quy dinh phap ludt, dong thai dam bao
néi dung, chat lugng, tién d6 kiém toén theo yéu céu ciia NCB,

Trén trong kinh trinh! M

TM. BAN KIEM SOAT &
Nei nhin: RUONG BAN
- Nhur trén; : - :
- HPQT, BKS (d¢ b/c);
- Luu VP.HDPQT, VT.




NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

RATIENAL EITITER HANE B@E |$p - T'I._I' do - Hg]lh [J'hlic
NGAN HANG OUGC DAN
Sé: 06 /2025/TTr-HDQT Hé Néi, ngaowfthdng 3 ndm 2025
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

V/v théng qua sira dbi, bo sung Diéu I& va Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia Hoi dbng quan tri ctia Ngén hang TMCP Quédc Dén

Kinh giri: Pai hdi ddng ¢6 déng Ngan haing TMCP Quéc Din
- Cén ctk Lugt Cde t6 chike tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;
- Can cir Diéu Ié Ngan hang TMCP Quéc Déan ngay 13 thdng 4 ndm 2024,

Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Quéc Déan (NCB) kinh trinh Pai héi
dong c6 dong théng qua stta dbi, bd sung Diéu 1é va Quy ché té chirc va hoat
dong cua Hoi ddng quén tri nhur sau:

1. Théng 12/2024, NCB da hoan thanh viéc chao ban ¢ phiéu riéng 1é va
bao cdo Uy ban Chimg khodn Nha nudc, Ngin hang Nha nuéde. Ngay
20/12/2024, Ngan hang Nha nudc di ban hanh Quyét dinh 2722/QD-NHNN vé
viéc stra d6i ndi dung vén didu 16 tai Gidy phép thanh 14p va hoat dong ctia NCB.
Bén canh d6, mét s6 quy dinh lién quan dén viéc Gy quyén thuc hién nhiém vu
ctia Chu tich, Thanh vién HDQT tai Diéu 1é va Quy ché té chitc va hoat dong
cia HPQT chua dam bao thuén tién cho thye tién van hanh tai NCB.

Do d6, NCB cén sira dbi, bd sung Diéu 1é, Quy ché td chirc va hoat déng
ctia HDQT dé phii hop véi Gidy phép va thuc tién vén hanh tai NCB.

2. Can ct quy dinh tai Luat cac TCTD nam 2024, Diéu 1&8 NCB hién hanh
vé tham quyén théng qua Diéu 1§, sira d6i bd sung Diéu 1&, H6i ddng quan tri
kinh trinh Dai hoi dong cd dong xem xét théng qua:

(i)  Noi dung stra d6i, bd sung Diéu 1& va Quy ché t chitc va hoat dong
ctia Hoi ddng quén tri (chi tiét tai cde Phu luc kém theo To trinh
nay).

(ii) Du thao Diéu Ié (sira ddi).

(iii) Du thao Quy ché té chirc va hoat déng ctia HDQT (stra ddi).



Kinh trinh Dai hoi dong ¢é dong xem xét, thong qua./.
TM. HQOI PONG QUAN TRI

Noi nhin:

- Nhur kinh giri;

- Luu: Vin thu, VPHBOT.

Giii kem:

- Céic Phy lyc ndi dung stra déi. bo sung
Diéu 1& va Quy ché 16 chic va hoat
déng ciia HROQT;

- Dyr thao Biéu 18 (stra dbi);

- Dy thio Quy ché td chire va hoat déng
cua HPQT (stra doi).

Bui Thi Thanh Huong
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g NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

N e LA DA Dic lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 07/2025/TTr-HPQT Hé Ngi, ngédowltthdng 03 ndm 2025
TO TRINH

DAIHQI PONG CO DPONG NAM 2025
Viv: Phé duyét Phuong dn Khac phue dy kién trong truomg hop duoc can thiép sém

Kinh giri: Pai hoi déng cb dong Ngin hang TMCP Qudc Din

- Cén ci Diéu 143, Piéu 157, Diéu 158 Ludt ede Té chike tin dung viv xdy dung
phicong dn khée phue dy kién trong trudng hop duge can thigp (PAKP);

- Cdn cit tinh hinh the té hoat déng tai Ngdn hang TMCP Quéc dan (NCB),

Theo quy dinh tai khoan 4, khoan 3, khoan 7 Piéu 143 Luét céc T chirc tin dung,
NCB can xay dung Phwong 4n khic phue duy kién trong truong hop duoce can thiép
sém (PAKP) trinh Pai hoi dong ¢ dong théng qua. PAKP phai dwoc xay dung, thong
qua trude ngay 01 thang 7 nam 2025; dinh ky it nhat 02 ndm phai duoc cp nhit diéu
chinh, trinh Dygi hoi dong c6 dong théng qua va giri Ngan hang Nha nude trong thoi
han 10 ngay ké tir ngay duoc thong qua.

Muc tiéu ctia PAKP nhim xay dung phwong 4n cu thé dé NCB chu déng trong tinh
huéng bét loi xdy ra trong hoat dong kinh doanh; khi NCB thudc trirong hop can thue
hién can thiép sém theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 156 Chuong IX Ludt cdc Td chire
tin dung 2024 va nhin dugc vin ban tir Ngdn hang nha mrde yéu cdu thye hién mot
hodc mét s6 ndi dung theo quy dinh tai cac Diéu 143, Didu 157, Diéu 158 Luit cac Td
chire tin dung 2024; thi dya trén PAKP di xay dung, NCB ¢6 thé sém trién khai dé
dwa ngéin hang tr¢ lai hoat déng 6n dinh va an toan.

Can cit quy dinh ctia Luét, Hoi ddng Quan tri trinh Pai héi déng cb dong thong qua
Phuong 4n khic phuc dy kién trong trudmg hop dwoc can thiép sém véi cée ndi dung
cu thé nhu sau:

1. Phuong dn khic phuc valo trmh trlﬂn khal

| STT | Congvide o i

 Trinh PHDCD phé duyét tang vbn diéu 1& ngay khi
hcnan thanh déanh gid thuc trang tai chinh, danh gia ndi

I | Tang vén didu I¢ SR e e
bd vé mirc du von, k& hoach ting von va 19 trinh ting |

i vén
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!l Thuc hién cac bién phdp cai thién khd ndng thanh |

khoan theo mirc d¢ wu tién tity véo tinh hudng khé |
khén thanh khoéan cu thé.

2.1 Cai thién kha
néng thanh khoan

2 | 2.2 Tang cudmg

; Thue hién neay khi nedn hiang ¢6 ddu hiéu kho khin vé
bién phép truyén WE R gy & & '

n thanh khoan
thong

' Néng cao hi¢u qua

L]

kinh doanh

4 Néng cao ning lvc | Thue hién ngay khi nhin duge quyét dinh cia Ngén
quan tri, diéu hanh | hang Nha nuéc

_ | Xu 1y ton tai yéu
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kém

2. Chi tiét Phuong an khéc phuc dinh kém To trinh nay.

3. Uy quyén cho Hbi déng Quan tri NCB thuc hién bdo cdo Ngin hang Nha nuéc
theo yéu cdu tai khoan 4 Piéu 143 Luit céc To chic tin dung, dong thoi theo
doi cap nhét dinh ky theo dung quy dinh.

Trén trong kinh trinh! 4 '

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HDPQT, BKS (dé blc);

- Luuw VP.HDPQT, K.QTRR.

CHU TICH HBQT

Buii Chi Chank Haang



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

O NCB

e WATIONAL EITIZEN BANE ﬂﬁc fﬁp— T{d‘ dﬂ—H{Iﬂf! p.&ﬁc
NEAN HANG ouOC DAN il

Ha Néi, ngay olF thang 03 ndm 2025

PHUONG AN KHAC PHUC

(Viv: Phwong dn khac phuc du kién trong trucmg hop dwoe can thiép som)

Cén cir Diéu 143, Piéu 157, Piéu 158 Ludt cdc To chire tin dung (Ludt cde TCTD)
v xdy dung phuong dan khde phuc dy kién trong trieong hop dwoc can thiép (PAKP);
Céin cir tinh hinh thue té hoat dong tai Nedn hang TMCP Qué’:‘: ddn (NCB),

I. COSODE XUAT

Theo quy dinh tai khoan 4, khoan 5, khoan 7 Diéu 143 Luit cdc T4 chitc tin dung, NCB
cin xdy dung Phwong dn khic phue dw kién trong trirdmg hop duge can thiép sém
(PAKP) trinh Pai hdi déng cé déng théng qua. PAKP phai duge xdy dung, théng qua
truede ngay 01 thang 7 nam 2025; dinh ky it nhat 02 nim phai duoe cip nhét didu chinh,
trinh Dai hoi déng ¢6 dong théng qua v guiri Ngin hang Nha nuéc trong thoi han 10
ngay ké tir ngay duoc thong qua.

Muyec tiéu ciia PAKP nhim xiy dung phuong an cu thé dé NCB chu dong trong tinh
hudng bt lgi xay ra trong hoat dong kinh doanh; khi NCB thude truong hep cdn thue
hién can thigp sém theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 156 Chuong IX Ludt cc Td chirc
tin dung 2024 va nhan duge van ban tir Ngan hang nha nude yéu cau thue hién mét hode
mét s6 ndi dung theo quy dinh tai cac Didu 143, Didu 157, Didu 158 Ludt cac T4 chirc
tin dung 2024; thi dya trén PAKP da xdy dung, NCB c6 thé sém trién khai dé dwa ngén

hang tré lai hoat déng 6n dinh va an toan.

Cén ctr quy dinh cta Ludt, NCB xdy dung phuwong an khic phuc dy kién trong truong
hop duge can thiép sdm véi cac ndi dung cu thé nhu sau.




I1. TINH HINH CO CAU TO CHUC, HOAT PONG KINH DOANH
1. V& co chu td chirc cia NCB:
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2. Tinh hinh hoat djng kinh doanh, thue trang tai chinh:

Cin cit theo Béo céo tai chinh riéng 1& nim 2024 cia Ngan hang dugce kiém todn dge
lap, tinh hinh kinh doanh va thuc trang tai chinh cé mét s6 diém chi y sau

a. Vé tinh hinh hoat ding kinh doanh
Hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang nam 2024 d3 c6 sy cai thién, cu thé:

- Tbng thu nhap hoat ddéng ctia Ngin hang (TOI) nim 2024 dat 1.197 ty dong, ting 95%
so véi nam 2023,

- Loi nhuén sau thué ghi nhin mirc 18 554 ty déng nam 2024, cai thién so v&i mirc 16
cling k¥ nam 2023 (660 tv dong). Tuy nhién do Ngin hang thuc hién cac nghia vu tai
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chinh theo PACCL nén lgi nhuén cia Ngin hang sau khi thue hién PACCL nidm 2024

ghi nhéan mie 16 5.140 ty ddng.

Vé thyre trang tai chinh
Bio cdo tii chinh ciia NCB tai thoi diém 31/12/2024:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu ﬁﬁng Triéu dong
TAI SAN
Tién mit, vang 296.645 248.513
Tién giri tai Ngiin hang nha nwée (“NHNN") 3.507.305 2.287.057
Tién giri va cho vay cic TCTD khéc 15.073.929 8.460.903
Tién gui tai cdc TCTD khéc 15.073.929 8.460.903
Cho vay khach hang 69.978.404 54.266.164
Cho vay khéch hang 71.174.720 55.344.259
Dur phong i ro cho vay khach hang (1.196.316) (1.078.095)
Chirng khodn diu tw 18.718.304 13.111.761
Chirng khoan diu tir sin sang d& ban 4.550.275 7.736.856
Chimg khodn diu tur giir dén ngay ddo han 14.325.518 5.652.828
Du phong rti ro chimg khodn dau tur (157.489) (277.923)
Gap von, ddu tw dii han 571.244 854.682
Pau tur vio cong ty con 200.000 200.000
Diu tu dai han khéc 719.600 719.600
Dur phéng giam gia gép von, ddu tw dai han (348.356) (64.918)
Tai sdn ¢6 dinh 920.869 784.155
Téi san ¢6 dinh hitu hinh 207.326 170.141
Neuyén gid tai san cé dinh 395.430 362.018
Khéu hao tai sén cé dinh (188.104) (191.877)
Tai san cd dinh vd hinh 713.543 614.014
Nguyén gid tai sdan ¢é dinh 849,287 734.971
Hao mon tai san ca dinh (135.744) (120.957)
Tai sian Co khic 9.491.802 16.251.538
Cac khoén phai thu 8.017.317 10.479.342
Cac khoan 1ai, phi phai thu 499.530 3.569.597
Tai san C6 khac 2.631.028 2.402.599
Céc khodn du phong ruai ro cho céc tai san Co ndi
bang khac (1.656.073) (200.000)
TONG TAI SAN 118.558.502 96.264.773
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NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U
Tién giri va vay eic TCTD khic

Tién giri clia cdc TCTD khéc

Vay cac TCTD khac

Tién giri ciia khach hang

Ciac cbng cu tai chinh phai sinh va cdc khodn
ng tai chinh khic

Vén tai tro, uy thae diu tw, cho vay TCTD chiu
rii ro

Phit hanh gidy tir c6 gid

Cic khodn ng khie

Céc khoan 41, phi phai tra

Céc khoan phai tra va cdng no khic

TONG NO PHAI TRA

VON CHU SO HU'U

Vén

Von diéu I¢

Théng die von ¢6 phén

Cé phiéu quy

Qu¥ cua TCTD

Lgi nhuén chua phan phoi/ L4 lily ké

Loi nhudgn/ Lo nam nay

Leri nhugn/ La iy ké ndm trude

TONG VON CHU SO HUU

TONG NQ PHAI TRA & VON CHU SO HUU

31/12/2024
Tricu dén g

10.036.450
10.036.450

96.184.590
86.313

11.150
4.304.643
1.846.428
1.186.011

660.417
112.469.574

11.749.988
11.779.848
(216)
(29.644)
106.551
(5.767.611)
(5.140.105)
(627.506)
6.088.928
118.558.502

317122023
Tricdu d’ﬁng

9.030.301
9.030.301

76.875.859
26.407

16.658
3.166.906
2.046.721
1.806.629

240.092
91.162.852

5.571.911
5.601.553
(29.644)
157.516
(627.506)
(659.513)
32.007
5.101.921
96.264.773

(Nguéon: Theo Bdo cdo tai chinh riéng lé ciia NCB tai ngay 31/12/2024)

L.

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 156 Luit cac TCTD 2024, NCB dugc NHNN xem xét
quyét dinh can thiép sém theo mét trong céc truong hop:

4 13 liiy ké cia té chire tin dung, chi nhéanh ngan hang nude ngoai 1ém hon 15% gid tri

cuia von diéu 1¢, von dugce cdp va cac qui dy tri ghi trong béo cdo tai chinh da duoc

kiém toan gén nhit hodc theo két ludn thanh tra, kiém todn clia co quan nha nude cé

thidm quyén va vi pham ty 1& an toan vén t6i thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 138

cua Luat cac T6 chae tin dung;
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Xép hang dudi mire trung binh theo quy dinh cta Théng déc Ngin hang Nha nuée;

Vi pham ty 1 kha niing chi tra quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 138 cia Lujt cdc Té
chirc tin dung trong thdi gian 30 ngay lién tuc;

Vi pham t¥ 1¢ an toan vén t6i thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 138 cla Ludt cac
T6 chitc tin dung trong thoi gian 06 théng lién tuc;

Bi riit tién hang loat va ¢ béo cdo giri Ngén héng Nha nudec.

Truong hgp NCB duge Ngan hang Nha nude can thiép sém theo mét trong céc trudng
hop ndi trén, NCB s& xdy dyng cde phuong én khic phuc bao gém nhung khong giéi
han cac bién phép dudi day.

1. Céc bién phip khic phue dy kién trong truong hep dwoc can thiép sém

a. Bién phap ting vén diéu 1¢

Tang von diéu I va Ig trinh tdng von diéu lé:

NCB thyc hién danh gia thue trang tai chinh hodic xem xét thué té chie kiém toan déc
lap tity tinh hinh thue té, Dya trén két qua danh gia thue trang tai chinh, NCB thye hién
kiém tra stre chiu dung v& vén theo Quy trinh ICAAP & xé4c dinh s von cén thiét
twong Gmg véi ting kich ban cu thé, tir d6 ¢6 ké hoach ting von va xdy dung 16 trinh
cu thé dé dam bao khéc phuc dén tinh trang thiéu vén va dam bao ngan hang hoat dong
an todn,

Phicong cn vé ty 1é 56 hitu ¢ phén khi ting von diéu lé:

Khi thue hién thit tuc ting vén diéu 1¢, NCB lya chon c6 déng ding theo quy dinh phap
ludt, tudn thi quy dinh tai Piéu 63 Luit cac TCTD:

MGt c6 dong 14 cé nhan khéng duge sé hiru ¢b phin vuot qua 03% vén didu 18 cia mot
t6 chire tin dung;
Mot co déng 14 t6 chire khong dirge so hitu ¢b phin virot qué 10% vén didu 1€ ciia mét
t6 chire tin dung;
Co dong va ngudi ¢6 lién quan cta b dong d6 khong duge so hitu cb phin vugt qua
15% vén diéu 1& ciia mét t6 chire tin dung. Cb déng 16n clia mot t chire tin dung va
ngudi c6 lién quan clia cb dong do khong duge sor hitu b phin tir 05% vén diéu 18 trér
[én ctia mét té chirc tin dung khée.
Trudng hop cén thiét trong qud trinh trién khai tim kiém nha du tu @& thye hign phuong
an tdng vén diéu 1&, cin et quy dinh tai Khoan 1 Diéu 159 Ludt cdc TCTD, NCB s&
xem xét viée d& nghi NHNN cho phép ¢é déng tham gia gép vén dirge sér hitu ¢b phin
vuot gidi han ty 1é s¢ hitu ¢d phin quy dinh tai Diéu 63 cia Ludt cde TCTD. Trong
truong hop nay, cd déng phai ¢d 16 trinh giam ty 1& s& hitu ¢d phin d& tudn tha gi6i
han.
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b. Cic bién phdp cii thién kha ning thanh khoan

i

2

Cai thién kha ndng thanh khoan: trong truedong hgp NCB khong dam bao ty 1€ kha néng
chi tra quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 138 Luat cdc T6 chirc tin dung trong thdi gian

30 ngay lién tuc va trong trudng hop co déu hiéu rat tién hang loat.

NCB xdy dung phuong an cai thién kha ning thanh khoan, véi cdc nhiém vu cy thé
theo mitc do wu tién sir dung tir 1 dén 4:

STT | Bién phép Miic d§ wu
tién
- Téi wru ngudn lwe ndi tai théng qua sir dung thanh khoan 16
1 kha dung hodc 1
- Tam thoi sir dung ngudn tir du trir bit bude;
2 |- Tang cudng vay tit cdc TCTD trén thi trudmg 2 2
3 |- Tang cudng hd trg tir cd déng, ddi téc chién luge 2
5 |* Rt trude han hodc ting cudng cam ¢b dbi véi hop dong 2
tién giri ¢6 ky han
5 |- Vay tai cdp von NHNN déi vé6i cac hop dong tin dung 4
6 |- Vay tai cap von doi véi TPPB VAMC 4

Bién phap truyén théng: NCB xéy dung kich ban tm}*én thdng chu dong dé tmg pho

trong céc tinh hudng kinh doanh bit loi.

Cic bién phap ning cao hiéu qua hoat djng kinh doanh

Cit giam chi phi hoat déng, ddc biét cac chi phi gian tiép nhw chi phi tiép khach, tiép

thi quang céo;

Cit giam chi phi quan Iy, thi lao, lvong, thuong, yéu céu bdi hoan thi lao, tién thiwéng

d6i v&i ngudi quan 1y, ngudi didu hanh, thinh vién Ban kiém soat;

Han ché hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua, c6 rii ro cao.

Cic bién phap niing cao nang lue quén tri, diéu hanh

Té chike lai b6 mdy quadn tri diéu hanh: ra soat, danh gia lai hiéu qua hoat dgng, sip

xép lai mang ludi, 161 ru cde diém kinh doanh cé higu qua kinh doanh thép;
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Téng cudmg quan tri riti ro: tiép tuc thwe hién cde du 4n ning cao ning luc hé théng
kiém soat ndi bd theo tu vén cia KPMG trong khuén khé dir 4n Hoén thién hé théng
kiém so4t ndi bd; thue hién kiém todn ndi bd hodc thué tur vén doc lap danh gid lai cac
chét kiém sodt; danh gia lai hidu qua cia ning Iuc quan trj rii ro trong trwdng hop da
hoan thién bé may/hé théng kiém soat néi bd nhung chua hoat déng hidu qua; tir d6
khéc phuc diém yéu trong quan trj riii ro, b sung cée ning lyc con thiéu,

Cic bién phap xir Iy ton tai, yéu kém

Vé tai chinh: NCB sé& khong chia cb tic, loi tire, phén phdi loi nhuén trong trudng hop
duge Ngin hing Nha nudce quyét dinh thue hién can thigp sém;

Vé ng xdu va tai san bdo dam: NCB da xiy dung 16 trinh thu héi xi Iy no xéu chi tiét
t6i timg khach hang dwgc nhén dién trong PACCL. Trong trudmg hop chit luong no
suy giam manh véi ty 1€ no xdu phét sinh mdi ting cao dét bién, NCB thuc hién dénh
gi4 lai tong thé tinh hinh danh muc ng xdu phat sinh méi, danh gid/dinh gia lai tai san
bao dam, déng thoi xdy dung 16 trinh thu héi xir Iy no xéu chi tiét 61 timg khéch hang;

Vé vi pham phdp ludt: truomg hop phat hién céc sai pham thi xt Iy theo thdm quyén
dwge quy dinh trong vin ban ndi b, hodc bdo cdo cap ¢é thim quyén xir Iy theo quy
dinh ciia phap luit (bao gdm ca viée chuyén hd so sang Co quan diéu tra néu co6 déu
hiéu t61 pham).

Pé xuit bién phip hd tro tir Ngan hing nha nuée

Tuy véo tinh hinh cy thé tai thoi diém cdp nhit xdy dung Phuong an khic phuc, NCB
s& dé xudt véi Ngin hang Nha nude co ché hd tro theo mét hodic mét sé bién phéap néu
tai Diéu 159 Luit cdc T4 chire tin dung;

Cho phép NCB tudn thii 6 1§ trinh d6i véi mét hode mét sb gidi han, ty 1& theo quy
dinh tai Diéu 136 va Diéu 138 Luat céc T chic tin dung; cic gidi han, ty 16 nay dé
xudt dwa trén tinh hinh thyc té tai thoi diém cip nhat lai PAKP;

Cho phép mét hodic mét s6 ¢6 dong dwoe so hitu ¢d phan virot gidi han ty 18 sér hiru cb
phén quy dinh tai Diéu 63 va Diu 77 cuia Luét cic Té chirc tin dung kém theo 16 trinh
giam ty 1¢ sé hiru ¢6 phén, dé tuén thi gidi han khi thwe hién ting vén diéu 1§

BPugc phep trich 1ap dy phong rii ro twong duong chénh 1éch thu chi trong trudng hop
s tién phai trich 1ap du phong rii ro 1én hon chénh 1éch thu chi;

Bugc thodi 13i du thu theo niing lyc tai chinh trén nguyén tic téng mirc phin bé 1ai phai
thu phai thodi va sb tién phai trich lap dy phong rii ro bing chénh léch thu chi tir két
qué kinh doanh ctia NCB. Déng thai dé xudt thai gian duge phép phén bé.
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2. L trinh khic phue, trién khai phwong én khic phue

Cén ci vao tinh hinh cu thé ctia NCB khi dugc can thidp sém, céc bién phép khic phuc
cu thé duoc trién khai twong tmg.

gvice | Thoigiandwkién

Trinh DPHDCD phé duyét ting von diéu 18 ngay khi hoan
1 | Tang von diéu 18 thanh dénh gia thyc trang tai chinh, danh gia noi bo vé

mire dit von, ké hoach ting von va 16 trinh ting von
|

Thue hién cdc bién phap cai thién kha néng thanh khoan

2.1 Cai thién kha : : ;
sl theo mirc d¢ uu tién thy vao tinh huong kho khén thanh

nang thanh khoan ; >
= khoan cu thé.

2 ; 3
2.2 Tang cudng bién | Thyue hién ngay khi ngédn hang c6 ddu hi¢u kho khén vé
phdp truyén théng | thanh khoan

3 Ning cao hiéu qua
kinh doanh

4 Ning cao ning luc Thue hién ngay khi nhén dugc quyét dinh ctia Ngin hang |

quan trj, diéu hanh Nha nude

! Xt Iy ton tai yéu

| kém

|
Sau khi Dai hoi déng cb dong théng qua, Hai dong Quan trj thwe hién béo edo Ngin
hang Nhi nude theo yéu cau tai khoan 4 Diéu 143 Luit cac Té chirc tin dung, dong thoi

theo doi cép nhét dinh k¥ theo ding quy ﬂinhl.}l

CHU TICH HRQT
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N C E CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Ty do — Hanh phiic

u WATIONAL CITITEN BANE

NGAN HANG QUGC DAN
SG: ....../2025/NQ-DHDCD.NCB Hé Ngi, ngay ... théng ... nm 2025
DY THAO NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

—  Cdn eir Lugt Céc t6 chike tin dung 2024,

— Can eir Ludt Doanh nghiép 2020,

—  Can cir Diéu Ié ciia Ngdn hang TMCP Quéc Déan (NCB);

- C.:jn cir Bién ban hop Pai hdi ¢é dong thuong nién ndm 2025
§6:....../2025/BBH-DHDCD ngay 29/03/2025,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Thong qua két qua thyc hién va diéu chinh phuong 4n sit dung vén thu
duge tir dot chio ban thém ¢b phiéu ra cong ching ndm 2021 theo bao
cdo sb /2025/BC-HPQT.NCB ngay .../..../2025.

Didu 2. Ho6i ddng Quan tri, Ban Kiém sodt, Nguoi Didu hanh Ngén hang chiu
tréch nhiém quén triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cao nhat n6i
dung céc Quyét nghi di dugc thong qua néu trén. Hoi ddng Quén tri co
trach nhiém bdo cdo tinh hinh va két qua thyc thi Nghi quyét ndy trong
céc phién hop thudmg nién ké tiép.

Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy 29 thang 03 ndm 2025. Thanh
vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Nguoi Diéu hanh
Ngan hang va cdc don vi, cd nhan khéac co lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Nghj quyét nay./.

Noi nhan: TM. DAI HOI PONG CO PONG
- Nhu kinh guri; CHU TOA

- HBQT, BBH, BKS;
- Luu VPHDQT, VPHS.

BUI THI THANH HUONG






N C E CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Ty do — Hanh phic

sl NWATIONAL EITITEN BANK

NGAN HANG OUAC DAN
S6: ...../.2025/NQ-BHPCBH.NCB Ha Néi, ngay ... thang ... nam 2025
DY THAO NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

— Can cwr Ludt Cae 16 chike tin dung 2024,

— Cdn cit Lugt Doanh nghiép 2020,

—  Cdn cik Diéu Ié ciia Ngén hang TMCP Quéce Dédn (NCB);

— Cdan a Bién ban hop Dai héi co dong thuong nién nam 2025
§6:....../2025/BBH-PHDCP ngay 29/03/2025,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Thong qua bdo cdo két qua thuc hién phuong an phat hanh ¢ phiéu
riéng 1é va diéu chinh phuong 4n sir dung s6 tién thu dugc tir dot chao
ban da théng qua tai Nghj quyét sé 1003/2024/NQ-DHDPCD ngay
13/04/2024 theo bdo cdo sb /2025/BC-HDQT.NCB ngay

Pidu 2. Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Ngudi Diéu hanh Ngén hang chiu
trach nhiém quan triét va trién khai thue hién c6 hiéu qua cao nhét noi
dung cac Quyét nghi da dugc thong qua néu trén. Hoi ﬁéng Quan trj co
tréch nhiém béo c4o tinh hinh va két qua thuc thi Nghi quyét nay trong
cdc phién hop thuong nién ké tiép.

Pidu 3. Nghi quyét nay co hiéu lyc ké tir ngdy 29 thang 03 nam 2025. Thanh
vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Ngudi Pidu hanh
Ngén hang va cdc don vi, ca nhén khéc c6 lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nihan: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- Nhu kinh giri; CHU TOA

- HDQT, BBH, BKS:
- Luu VEHDQT, VPHS.

BUI THI THANH HUONG
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N C E CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip — Ty do — Hanh phic

= NATIGNAL CITIZEN BANE

NGAN HANG GUSC DAN
S6: ...../2025/NQ-DHPCD Hé Noi, ngay ... thang ... ndm 2025
DU THAO NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

— Cén cir Ludt Céc 16 chire tin dung 2024;

— Can cit Ludt Doanh nghiép 2020,

— Can cik Diéu Ié ciia Ngdn hang TMCP Quéc Déan (NCB);

— Cédn cit Bién bdn hop Pai hdi cé6 déng thuong nién ndm 2025
56:....../2025/BBH-DHPCD ngay 29/03/2025,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng qua phuong 4n phét hanh ¢d phiéu riéng 1é ting von diéu 1& va
phuong an st dung s tién thu duge tir dot chao ban theo t& trinh s0
05/2025/TTr-HPQT ngay .../..../12025.

Pidu 2. Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ngudi Picu hinh Ngan hang chiu
trach nhiém quan triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cao nhét ndi
dung cac Quyét nghi da dugc thong qua néu trén. Hoi dong Quan trj ¢6
trach nhiém béo c4o tinh hinh va két qua thuc thi Nghi quyét nay trong
cac phién hop thudng nién ké tiép.

Piéu 3. Nghij quyét nay co hiéu luc ké tir ngay 29 thang 03 nam 2025. Thanh
vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Ngudi Diéu hanh
Ngén hang va céc don vi, cd nhan khac c6 lién quan chiu trich nhiém
thi hanh Nghj quyét nay./.

Nﬂﬁ”’f‘-’"ﬁ " TM. PAI HQI PONG CO PONG
i s CHU TQA

- HDQT, BDH, BKS;
- Luu VEHDQT, VPHS.

BUI THI THANH HUONG






N C E CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip — Ty do — Hanh phiic

HATIDNAL CITITEW BAME

NGAN HANG oUAC DAN
86+ ....../2025/NO-DHPCP Ha Ngi, ngay ... thang ... nam 2025
DU THAO

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Céin eir Ludit Cée t6 chive tin dung 2024;

Céin eir Ludit Doanh nghiép 2020,

Cén ctr Diéu Ié ciia Ngan hang TMCP Quéc Dén (NCB);

Cdn cir Bién ban hop Dai héi co déng thuong nién ndm 2025

§6: .. ..../2025/BBH-DHDCP ngay 29/03/2025,

QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng qua cdc ndi dung sau diy:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Béo céo ciia Hoi ddng quan tri tong két nhiém ky 2020-2025, két qua
hoat déng nim 2024 va phuong hudéng nhiém vu 2025-2030 theo Béo
cdo sb 165/2025/BC-HPQT.NCB ngay ..../..../2025.

Bao cdo Hoat dong nam 2024 va phuong huéng nhiém vu nhigém ky
2025-2030 ctia Ban Kiém Soat s6 03/2025/BC-BKS ngay 3/3/2025.
Bao céo Danh gid Hoat dong kinh doanh ndm 2024 va ké hoach hanh
dong 2025 cia Téng Gidm ddc theo bdo cdo s 1386/2025/BC-TGD
ngay 04/03/2025.

Théng qua muc tht lao thyc linh ndm 2024 cua Hoi dong quan trj va
Ban kiém soat theo t& trinh sé 01/2025/TTr-HPQT.NCB ngay
....103/2025;

Théng qua Béo cdo tai chinh nam 2024 va Phuong 4n phén phdi loi
nhuin ndm 2024 theo to trinh sé 02/2025/TTr-HPQT ngay
ool .. 12025.

Théng qua thong qua K& hoach kinh doanh nam 2025 theo T& trinh 56

03/2025/TTr-HDQT ngay .../.../2025.

Théng qua ngan sach th lao ciia Hoi déng quan trj va Ban kiém sodt
4



1.8.

1‘9‘

1.10.

Diéu 2.

Piéu 3.

nam 2025 theo to trinh s6 04/2025/TTr-HPQT.NCB ngay
.....[03/2025.

Théng qua sua déi, bd sung Diéu 1é va Quy ché t6 chirc va hoat déng
ciia Hoi déng quan tri ctia Ngan hang TMCP Quéc Dén theo To trinh
s6 06/2025/TTr-HPQT ngay thang nim 2025,

Théng qua phuong én khic phuc du kién trong trudng hop dugc can
thiép sém theo Té trinh s6 07/2025/TTr-HPQT ngay 27/03/2025 cua
H6i dong quan tri.

Théng qua/Quyét dinh Iua chon Té chitc kiém todn dc 1ap thuc hién
kiém toan/soat xét bdo cdo tai chinh va hé théng kiém soat ndi bd cho
nim tai chinh 2026 theo T trinh s6 01/2025/TTr-BKS ngay 03 thang
03 niim 2025 ctia Ban kiém sodt.

Hoi dfmg Quan trji, Ban Kiém soat, Ngudi Piéu hanh Ngan hang chiu
trach nhiém quan triét va trién khai thyc hién c6 hiéu qua cao nhat ndi
dung céc Quyét nghi da dugc thong qua néu trén. Hoi dong Quén tr ¢6
trach nhiém bdo cdo tinh hinh va két qua thue thi Nghi qu}rét nay trong
céc phién hop thuong nién ké tiép.

Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay 29 thang 03 nam 2025. Thanh
vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Kiém sodt, Ngudi Diéu hanh
Ngin hang va céac don vi, cd nhan khdc c6 lién quan chiu trich nhiém
thi hanh Nghij quyét nay./.

Noi nhan; TM. PAI HOI PONG CO PONG

- Nhu kinh gui;

- HBQT, BPH, BKS:

CHU TQA

- Luu VEHDQT, VPHS.

BUI THI THANH HUONG
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