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THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Sinh nhat rén rang — Guri ngan tri 4n
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan h¢ thng NCB.
3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién, mién phi thudng nién va voucher du lich nghi dudng.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 28/09/2022 dén 27/12/2022 (Riéng khu viee TP. Ho Chi Minh thoi
gian khuyén mai: Tir 04/10/2022 dén 27/12/2022) hodc dén khi hét ngan sach, tuy diéu kién

nao dén trudec.

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé Tin dung, thé Ghi ng ndi dia, dich vu thanh todn hoa

don trén app Izi mobile.
6. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Tién (hoan tién) va voucher du lich nghi dudng.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai): Khéch

hang ca nhan 1a chu thé Tin dung, chu thé Ghi ng ndi dia, khach hang str dung app Izi mobile.

8. Co ciu giai thuong:

) Téng gia tri wu dai
Hang muc Uu dai So lwgng .
(dong)
Chuong trinh Hoan tién thé .
_ o Hoan tién 450.000.000
ghi n¢g ndi dia
Chuong trinh hoan tién thé .| Ap dung cho khach hang
Hoan tién L ) . 1.480.000.000
tin dung dua diéu kién dén khi hét
Chuong trinh hoan tién khi ngan sach chuong trinh
thanh toan hoa don trén Hoan tién 305.000.000
iziMobile
Chuong trinh “Sinh nhét
. . 1o~ Voucher
NCB, du lich nghi dugng , 27 khéch hang 270.000.000
dang cap 5*” du lich
Téong 2.505.000.000

9. Tong gia tri hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: 2.505.000.000 dong (Hai ty ndm trim

linh ném triéu dong chan).
10. N9i dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

a) Chwong trinh Hoan tién thé Ghi ng néi dia:
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HANG MUC

NOI DUNG CHI TIET

Déi tuong ap

dung

Khach hang 1a chu thé chinh thé Ghi ng ndi dia cua NCB.

Uu dai

Hoan 1% gié tri giao dich thanh toan bang thé Ghi no cho mdi giao dich
thanh toan dat gia tri tir 1.000.000 ddng tré 1én.

Didu kién ap

dung

Giao dich duogc hoan tién phai c6 gi tri tir 1.000.000 dong trd 1én.
Tbong sb tién hoan cho 1 khach hang/1 dot t6i da 100.000 dong, mdi khach
hang duoc huong ti da 300.000 dong trong ca chwong trinh.

Thoi gian xét
uu dai va hoan

tién

Thoi gian xét vu dai chia thanh 03 dgt nhu sau:

= Dot 1: Tur 28/09/2022 — 27/10/2022 (Riéng kv H6 Chi Minh: Tir
04/10/2022 dén 27/12/2022)

= Pot 2: Tir 28/10/2022 - 27/11/2022

= Pot3: Twr28/11/2022 - 27/12/2022

Thoi gian hoan tién: Trong vong 30 ngay ké tiép ké tir ngay két thuc cia

mdi dot xét vu dai.

NCB s& hoan vao tai khoan mic dinh cua thé tai thoi diém hach toan.

b) Chuwong trinh Hoan tién thé Tin dung

HANG MUC NOI DUNG CHI TIET
Dot tuong ap Khéch hang la chu thé chinh m¢ méi thé Tin dung.
dung
= Thé NCB Visa hang Platinum: Hoan tién 2.000.000 dong khi Tong chi
tiéu dat 10.000.000 dong trong vong 45 ngay ké tir ngy phét hanh the.
Uu dai

Thé NCB Visa hang Gold/Classic: Hoan tién 1.000.000 déng khi Tong
chi tiéu dat 5.000.000 dong trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh the.

Didu kién ap

dung

Ul dai chi 4p dung cho khach hang lan dau tién mo thé Tin dung tai NCB,
khong &p dung cho khach hang da c6 thé Tin dung tai NCB phat hanh
thém thé Tin dung va khong ap dung cho khach hang phat hanh lai hodc
thay thé thé.

Thé phai dugc phat hanh thanh cong trén hé théng NCB trong thoi gian
dién ra chuong trinh khuyén mai.

Giao dich thanh toédn chi dugc coi 1a hop 1€ khi dugc ghi nhan thanh cong
trén hé thong quan 1y thé cia NCB trong thdi gian quy dinh cia chuong
trinh 14 45 ngay ké tir ngay phat hanh thé.
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Thoi gian hoan | Hoan tién vao tai khoan han murc thé Tin dung trong vong 60 ngay ké tir

tién ngay phat hanh thé.

¢) Chuwong trinh hoan tién khi thanh toan héa don trén iziMobile

HANG MUC NOI DUNG CHI TIET

Dai tugng ap Tt ca khach hang ca nhan dang str dung app iziMobile

dung
- Hoan 50.000 ddng cho giao dich thanh toan hoa don hoic thanh toan VietQR
Uu dai trén app Izi Mobile danh cho KHCN chua thanh toan héa don trong vong 6
thang gan nhat.
- Giao dich hop 1€ 1a cac giao dich thanh todn VietQR hodc thanh todn hoa
don dich vu (Pién, Nudc, Truyén hinh, Internet, Dién thoai c¢d dinh, Di
Pidu kién 4p dong trd sau, Hoc phi, Bao hiém, V¢é may bay, Thé ePass/VETC) trén ung
dung dung NCB iziMobile ¢é gia tri t6i thiéu tir 300.000 ddng/giao dich.

- Mbi Khach hang nhan vu dai tdi da 01 lan trong sudt thoi gian dién ra

chuong trinh.

- Thoi gian xét chia thanh 03 dot nhu sau:
= Dot 1: Tir 28/09/2022 — 27/10/2022 (Riéng kv Ho Chi Minh: Tir
04/10/2022 dén 27/12/2022)
= Pot 2: Tir 28/10/2022 — 27/11/2022
= Dot 3: Tir 28/11/2022 — 27/12/2022
- Thoi gian hoan tién: Trong vong 30 ngay ké tiép ké tir ngay két thic cua

Thoi gian xét
Uu dai va hoan
tién

moi dot xét vu dai.
- Tién dugc hoan vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

d) Chwong trinh “Sinh nhit NCB, du lich nghi duéng ding cip 5*”

HANG MUC NOI DUNG CHI TIET

Déi tugng ap Khach hang ca nhan 1a chi thé Tin dung quc té NCB.
dung
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- Tang voucher nghi dudng 5* tri gia 10 triéu dong cho 27 khach hang c6
Téng giao dich thanh toan thé Tin dung nhiéu nhét va sém nhét, chia déu
thanh 03 dot, mdi dot c6 9 khach hang.

Uu dai - Voucher c6 thoi han trong vong 06 thang ké tir ngay NCB cong bd giai
thuong.

- Voucher khong duoc quy d6i thanh tién mat va khéng dugc chuyén
nhuong trong bét ky truong hop va hinh thirc nao.

- Giao dich thanh toan thé Tin dung bao gdm Téng gia tri giao dich thanh
toan (giao dich trén POS va thanh toan tryc tuyén) ciia mot khach hang
trong dot xét wu dai, dat t6i thiéu 180 triéu dong.

Diéu kién ap - MGdi khach hang chi dugc nhan wu dai 1 1an trong toan bd chuong trinh.

- Thoi gian giao dich xét wu dai can cu trén thoi gian khach hang giao dich
thuc té va dugc ghi nhan trén hé théng quan 1y thé ciia NCB (TranzAxis).

- Khach hang phai tu chi tra s tién vuot s6 tién wu dai khi str dung dich vu
va cac khoan chi phi khac khong nam trong goi vu di.

dung

- Thoi gian xét vu dai chia thanh 03 dot nhu sau:
= Dot 1: T 28/09/2022 — 27/10/2022 (Riéng kv H6 Chi Minh: Tir
04/10/2022 dén 27/12/2022)
= Pot2: T 28/10/2022 —27/11/2022
= Dot 3: T 28/11/2022 — 27/12/2022
- Thoi gian cong bd két qua: Trong vong tir 30 ngay ké tir khi két thiic mdi

Thoi gian xét
uu dai va trao
giai

dot, NCB s& cong b két qua cong khai trén website chinh thirc ciia NCB.
- Thoi gian trao giai: Trong vong 60 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.

e) Piéu kién chung

Hang muc Noi dung chi tiét

Giao dich duogc coi 1a hop 1¢ dé xét vu dai 1a Giao dich thanh toan dich vu phuc
vu myc dich tiéu dung va dugc phép theo quy dinh cia phép luat Viét Nam,

trong do:

1. Giao dich thanh toan thé Tin dung va the Ghi no ngi dia:
- Giao dich thanh toan thé 1a giao dich mua sim hang héa dich vu qua céc thiét

Quy dinh vé bi chép nhan thé (POS/mPOS/SmartPOS...) hoiic giao dich thanh todn truc
giao dich hop tuyén (Ecommerce).
1¢ - Giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé¢ théng quan ly th¢ NCB

(TranzAxis), truong hop giao dich thé tin dung thi da dugc ddi soat véi to
chure Thé Visa.

- Chi xét giao dich cua Thé chinh, khong xét giao dich cua thé phu.

- Tai thoi diém hoan tién, thé cua khach hang dang hoat dong binh thudong trén
hé thong thé ctia NCB.




O NCB

< > NATIONAL CITIZEN BANK

NGAN HANG EUAC DAN

Hang muc

Noi dung chi tiét

- Giao dich khong bi hoan lai/tra lai, khong bi tranh chép hodc khong hop 1€,
khong co dAu hiéu gian 1an, gia mao, vi pham phap luat,...

2. Giao dich thanh toan hoa don trén app IziMobile:
Giao dich thanh toan VietQR/thanh toan hoa don trén app Izi Mobile

Quy dinh vé
giao dich
khong hop 1€

Quy dinh Giao dich thanh toan thé Tin dung va the Ghi no noi dia khong hop
lé:
- Giao dich rut tién/tmg tién mit, giao dich 151, giao dich x4c thuc chua thanh

toan (dat phong, dat xe.. .),7 giao dich huy, giao dich hoan tra. ,
- Giao dich qua vi dién tu/Cong thanh todn, giao dich c6 tinh chat tuong duong

v6i viée str dung thé cia NCB lam cong cu chuyén tién sang vi dién tir/cong
thanh todn, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi va lai.

- Giao dich huy, giao dich hoan tra do 161 hé théng hodc khach hang/bén thur 3
huay giao dich.

- Khéach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 14n, gid mao, giao dich
thanh toan khong phat sinh tr viéc mua ban hang hoéa va cung tng dich vu
(giao dich khéng tai Bon vi chép nhan thé...).

- Céc giao dich c6 du hiéu gian 1an, giao dich c6 tranh chap, tra soat, loi dung
chuong trinh, cac giao dich dugc NCB yéu cau tra soat v6i Iy do Chu thé
khong thuc hién giao dich. NCB ¢ quyén yéu cau Chii thé cung cap hoa don
tai chinh va cac chung tir lién quan dé chimg minh rang giao dich ctia Chii
thé 1a hop 1€. Trong truong hop Chu thé khong ching minh dugc giao dich
ctua Chu thé hop 1€, Chu thé s& khong dugc hudng Uu dii ctia chuong trinh.

- Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé (POS/mPOS) thudc
danh myc ma NCB (don phuong) danh gia cho rang c6 dau hiéu truc loi, gian
1an dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tin sut, gia tri giao dich chi tiéu
cua khach hang trong ting thoi ky.

- Sau khi Cha Thé du diéu kién nhan dugc wu dii, néu cac giao dich hop 18 dé
tham gia wu dai bi trd lai hoac bi huy, NCB c6 quyén trir gid tri ciia wu dai vao
tai khoan Thé di dugc dung dé hudng wu dii cua Chii Thé.

Quy dinh khac

- Chuong trinh c6 thé két thiic theo thoi gian da quy dinh hodc két thiic trude
han trong truong hop hét ngan sach chuong trinh khuyén mai, va dugc thong
bao trén website cua NCB.

- Thoi han d&& NCB tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cta khach hang
vé chuong trinh 1a:

= 30 ngay ké tir ngdy duoc hoan tién cua giao dich thic mic khiéu nai,
hoic;
= 30 ngay ké tir ngay hét han chuong trinh.
- Trong truong hop giao dich khong thoa man diéu kién nhung da duoc NCB

hoan tién cho chu thé, NCB ¢ quyén thu hoi sé tién da hoan thong qua bat
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Hang muc

Noi dung chi tiét

ctr phuong thirc ndo, bao gdm viée ty dong ghi no tit ca cac tai khoan thanh
toan cua khach hang mé tai NCB.

Thé duoc xem 13 khong thoa mén diéu kién cua chuong trinh wu dai néu thé
dang cham thanh todn, thé dong, thé cho thanh 1y, thé c6 phat sinh ng XAu,
dang trong qua trinh huy thé hodc thé bi hiy béi NCB.

Thoi han cubi cing NCB ¢6 trach nhiém hoan tién cho Khach hang 1a 80 ngay
ké tir ngay két thuc chuong trinh.

NCB c¢6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky Khach hang nao cung cip
thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham/ khong

thoa bat ky diéu kién nao cia Chwong trinh.

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé diéu chinh tai
ting thoi diém theo quyét dinh ctia NCB. Noi dung thay dbi (néu c6) s& duoc
thong bao, dang ky theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website ciia NCB.

Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang chip nhan tit ca cac Piéu
kién va diéu khoan cua chuwong trinh duoc liét ké trong thé 1¢ chuwong trinh va
cac ndi dung thay doi lién quan dén chuong trinh (néu c6).

Khach hang dugc hudng vu dai chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan vu
dai, cac loai thué va cac khoan chi phi khac theo quy dinh cta phap luat va
NCB.

Trong vong 30 ngay ké tir ngdy NCB trao thudong, néu khach hang khéng
nhan, wu dai s€ bi huy, khong c6 gia tri bao luu.

Khach hang dugc tham gia dong thoi tat ca cac chuong trinh wu dai trong

chuong trinh nay.




