NGAN HANG QUAC DAN

THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Mo NCB Visa — M¢ dic quyén nghi dudng
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong NCB.

3. Hinh thirc khuyén mai: T6 chirc chuong trinh khach hang thuong xuyén, theo d6 viée ting
thuong cho khach hang can ctr trén $6 lugng hoac tri gid mua hang hoéa, dich vu ma khéach
hang thuc hién dugc thé hién dudi hinh thirc thé khach hang, phiéu ghi nhan su mua hang hoa,
dich vu hoac cac hinh thirc khac.

Thoi gian khuyén mai: Tir 20/04/2023 dén 30/06/2023
Hang hod, dich vu khuyén mai: Thé Tin dung.

Hang ho4, dich vu diung dé khuyén mai: Tién mit.

A A

Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwong khuyén mai): Khach
hang ca nhan 1a chu thé Tin dung.

8. Noi dung wu dai:

Uu dai Tong gia tri wu dai

Hang muc (dong)

= Thé NCB Visa hang Platinum: Hoan tién 1.800.000
dong khi Tong chi tiéu dat 10.000.000 dong trong
vong 45 ngay ké tir ngdy phat hanh thé. Hoan

= Thé NCB Visa hang Gold/Classic: Hoan tién 900.000 | 43,
dong khi Tong chi tiéu dat 5.000.000 ddng trong

1.178.640.000

vong 45 ngay ké tir ngdy phat hanh thé.

Tong 1.178.640.000

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 1.178.640.000 dong (Bang chir: Mot

ty, mot tram bdy muwoi tam triéu, sau tram bon mwoi nghin dong./.)

10. Nbi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

HANG MUC  NOI DUNG CHI TIET ‘

Pbi t 3
; Of WORE 4P| K hach hang 12 cha thé chinh mé méi thé Tin dung.
ung

= Thé NCB Visa hang Platinum: Hoan tién 1.800.000 dong khi Téng chi
tiéu dat 10.000.000 ddng trong vong 45 ngay ké tir ngdy phat hanh theé.

Uu dai = Thé NCB Visa hang Gold/Classic: Hoan tién 900.000 dong khi Tong chi

tiéu dat 5.000.000 dong trong vong 45 ngay ké tir ngdy phat hanh thé.




Piéu kién ap
dung

Uu dai 4p dung cho khach hang 1an dau tién mé thé chinh thé Tin dung tai
NCB, khong 4p dung cho khach hang da cé thé tin dung tai NCB phat
hanh thém thé tin dung va khong ap dung cho khach hang phat hanh lai
hoic thay thé theé.

Thé phai dugc phat hanh thanh cong trén hé thong NCB trong thoi gian
dién ra chuong trinh khuyén mai.

Giao dich thanh toan chi dugc coi 1a hgp 1€ khi dugc ghi nhén thanh cong
trén hé thong quan Iy thé ciia NCB (dd dugc d6i soat vai t6 chirc the Visa)
trong thoi gian 45 ngay ké tir ngay phat hanh the.

Quy dinh vé
giao dich hop 1€

Giao dich duoc coi 1a hop 1é dé xét uu dai 1 Giao dich thanh toan dich vu
phuc vu myc dich ti€u dung va dugc phép theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam.

Giao dich thanh toan thé 1a giao dich mua sam hang héa dich vu qua cac
thiét bi chap nhan thé (POS/mPOS/SmartPOS...) hoic giao dich thanh
toan truc tuyén (Ecommerce).

Chi xét giao dich ctia Thé chinh, khong xét giao dich cua thé phuy.

Tai thoi diém hoan tién, thé ciia khach hang dang hoat dong binh thuong
trén hé thong thé cuia NCB.

Giao dich khong bi hoan lai/tra lai, khong bi tranh chap hodc khong hop
1¢, khong c6 dau hiéu gian 1an, gia mao, vi pham phap luit,...

Quy dinh vé
giao dich
khong hop 1€

Giao dich rut tién/ing tién mat, giao dich 15i, giao dich xac thuc chua
thanh todn (dat phong, dat xe...), giao dich huy, giao dich hoan tra.

Giao dich qua vi dién ti/Cong thanh toan, giao dich c6 tinh chit twong
duong voi viée sir dung thé cia NCB 1am cong cu chuyén tién sang vi dién
tr/cong thanh toan, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi va 1ai.
Giao dich huty, giao dich hoan tra do 16i hé thong hoic khach hang/bén thir
3 huy giao dich.

Khéach hang thuc hi¢n cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao
dich thanh toan khong phat sinh tir vi¢c mua ban hang hoa va cung ting
dich vu (giao dich khong tai Pon vi chip nhén thé...) ma NCB pht hién
ra.

Cac giao dich c6 dAu hiéu gian 1an, giao dich c6 tranh chép, tra soat, loi
dung chuong trinh, cac giao dich duoc NCB yéu ciu tra soat voi Iy do Chu
thé khong thuc hién giao dich. NCB ¢6 quyén yéu cau Chu thé cung cap
hoa don tai chinh va cac chimg tir lién quan dé chimg minh rang giao dich
cua Chu thé 1a hop 1€. Trong truong hop Chu thé khong ching minh dugc
giao dich ciia Chu thé hop 1€, Chu thé s& khong duge huong Uu dai cua
chuong trinh.

Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chdp nhan thé (POS/mPOS)
thudc danh myuc ma NCB (don phwong) dénh gia cho rang c6 dau hiéu truc
loi, gian lan dya trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tan sut, gia tri giao
dich chi tiéu ctuia khach hang trong ting thoi ky.




Sau khi Chu Thé dat di¢u kién nhan dugc uvu dai, néu cac giao dich hop 1¢

dé tham gia vu dai bi tra lai hodc bi huy, NCB co quyén trur gia tri cua cac
giao dich d6 dé xét lai diéu kién wu dai.

Quy dinh khac

Chuong trinh ¢ thé két thuc theo thoi gian da quy dinh hodc két thuc trudce
han trong trudng hop hét ngan sach chuong trinh khuyén mai, va duoc
thong bao trén website cia NCB.
Thoi han dé NCB tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cta khach
hang vé chuong trinh 1a:
= 30 ngay ké tir ngdy dugc hoan tién cta giao dich thic mic khiéu nai,
hodc;
= 30 ngay ké tir ngdy hét han chuong trinh.
Trong trudng hop giao dich khong thoa man diéu kién nhung da duoc
NCB hoan tién cho chu thé, NCB ¢é quyén thu hdi s6 tién da hoan thong
qua bat cu phuong thirc nao, bao g(‘A)m viéc tu dong ghi ng tat ca cac tai
khoan (bao gdm ca tai khoan thé tin dung) ctia khach hang mé tai NCB .
Thé duge xem la khong thoa mén diéu kién cia chuong trinh vu dii néu
thé dang chdm thanh todn, thé¢ dong, thé cho thanh 1y, thé c6 phat sinh ng
xau, thé bi huy/khoa thé boi NCB.
NCB c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky Khach hang nao cung cap
thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hodc vi pham/ khong
thoa bat ky diéu kién nao cua Chuong trinh.
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong trinh nay c6 thé diéu chinh tai
ting thoi diém theo quyét dinh cia NCB . Noi dung thay d6i (néu co) s&
duoc ap dung sau khi NCB thong bao/dang ky thanh cong véi co quan
Nha nudce c6 tham quyén theo quy dinh phép luat va cap nhat trén website
cua NCB.
Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang chap nhan tt ca cac
Diéu kién va diéu khoan ctia chuwong trinh dugc liét ké trong thé 18 chuong
trinh va cac ndi dung thay doi lién quan dén chuong trinh (néu co).
Khach hang dugc hudng vu dai chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan
uu dai va cac khoan chi phi khac theo quy dinh cta phap luat va NCB.

11. Thoi gian hoan tién va tai khoan nhén tién

- Chu thé du diéu kién wu dai sé dugc hoan tién vao tai khoan han muc thé tin dung trong

vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

- Thoi han cudi cing NCB ¢6 trach nhiém hoan tién cho Khach hang 1a 80 ngay ké tir ngay

két thiic chwong trinh.




