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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

“Khát vọng chuyển đổi - Kết nối tin yêu” 

1. Chương trình Quay số trúng thưởng (từ 18/09/2024 đến 31/10/2024) 

Nội dung chương trình 

- KH sử dụng sản phẩm Thẻ tín dụng NCB Visa; Gửi tiết kiệm trực tuyến; Thanh toán 

hóa đơn, Thanh toán QR và Nạp tiền điện thoại trên ứng dụng NCB iziMobile sẽ có 

cơ hội nhận mã dự thưởng tham gia chương trình quay số trúng thưởng. 

- Giải thưởng dành cho 53 Khách hàng trúng thưởng chương trình:  

 Số lượng giải Tổng giá trị  

giải thưởng 

Giải đặc biệt: 01 điện thoại 

Iphone 16 promax 256GB 

03 150.000.000 

Giải may mắn: 01 AirPods 4 50 350.000.000 

- Mỗi Khách hàng chỉ được trúng 01 giải của chương trình quay số. 

- Chương trình không áp dụng đối với CBNV NCB từ cấp Giám đốc/Trưởng 

phòng/Phó phòng trở lên từ Hội sở và vị trí Giám đốc/Phó Giám đốc chi nhánh tại 

các đơn vị kinh doanh. 

Thể lệ chương trình 

Điều kiện nhận mã dự thưởng 

KH nhận được 1 mã dự thưởng khi thực hiện các giao dịch đủ điều kiện như sau: 

- Giao dịch thanh toán hóa đơn, thanh toán QR, nạp tiền điện thoại thành công từ 

100.000 VND trên ứng dụng iziMobile. 

- Giao dịch mở mới tài khoản tiết kiệm trực tuyến từ 10 triệu đồng, kỳ hạn gửi từ 1 

tháng trở lên. Áp dụng với các sản phẩm: Tiết kiệm truyền thống, Tiết kiệm rút 

gốc linh hoạt, Tiết kiệm tích lũy, Tiết kiệm An Phú. 

- Giao dịch chi tiêu thẻ tín dụng NCB Visa thành công từ 200.000 VND. 

- Không giới hạn số lượng mã dự thưởng/1 KH 

Quy định về cách tính mã dự thưởng: 

- Mã dự thưởng là: 

+ Dãy số tài khoản tiết kiệm do hệ thống sinh ra của các giao dịch mở tiết kiệm 

đủ điều kiện tham gia CTKM, chỉ áp dụng với tiết kiệm online, dãy số gồm 12 

chữ số.  

+ Dãy số FT giao dịch thanh toán hóa đơn/thanh toán QR/nạp tiền điện thoại 

trên iziMobile (số bút toán FT trên hệ thống)  
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+ Dãy số Trans ID tương ứng với giao dịch chi tiêu thẻ tín dụng  

- Tổng số lượng mã dự thưởng/KH = Tổng số mã dự thưởng của tài khoản tiết kiệm 

online hợp lệ + tổng số mã dự thưởng giao dịch thanh toán hóa đơn/thanh toán 

QR/ nạp tiền điện thoại trên kênh online + tổng số mã dự thưởng giao dịch chi tiêu 

thẻ tín dụng hợp lệ. 

Quy định về mã dự thưởng hợp lệ: 

- Đối với giao dịch gửi tiết kiệm: Mã dự thưởng hợp lệ khi tài khoản tiết kiệm tương 

ứng tham gia dự thưởng không thực hiện tất toán trước hạn hoặc chuyển nhượng 

cho người khác trước ngày mở thưởng. Mã dự thưởng của những tài khoản tiết 

kiệm vi phạm được coi là không hợp lệ và sẽ bị hủy, không được tham gia quay 

thưởng. 

- Đối với giao dịch Thanh toán hóa đơn, Thanh toán QR, Nạp tiền điện thoại trên 

iziMobile: Mã dự thưởng hợp lệ khi có các Giao dịch thanh toán hợp lệ: là các 

giao dịch thành công, có thời gian ghi nhận nằm trong thời gian diễn ra CTKM và 

không thuộc các trường hợp sau: 

(1) Các giao dịch thanh toán không thành công, bị trả lại, hoàn tiền lại, bị tranh chấp 

hoặc không hợp lệ, hoặc giả mạo, hoặc các loại thuế hàng hóa dịch vụ hoặc; 

(2) Các giao dịch có dấu hiệu gian lận, lợi dụng chương trình, các giao dịch được 

NCB yêu cầu tra soát với lý do khách hàng không thực hiện giao dịch. 

- Đối với giao dịch chi tiêu thẻ tín dụng, Mã dự thưởng hợp lệ khi có giao dịch hợp 

lệ: là giao dịch thực hiện qua thiết bị chấp nhận thẻ tại điểm bán (POS) hoặc giao 

dịch trực tuyến (ecom) tại các đơn vị chấp nhận thẻ và được ghi nhận thành công 

trên hệ thống NCB. Giao dịch hợp lệ không bao gồm các loại giao dịch: 

(1) Giao dịch rút tiền mặt 

(2) Các loại thuế hàng hóa, dịch vụ 

(3) Các khoản lãi/phí hệ thống NCB thu khi Khách hàng mở và sử dụng thẻ như phí 

thường niên, phí rút tiền mặt, lãi, giao dịch thanh toán dư nợ thẻ, phí trả chậm… 

(4) Giao dịch hủy/hoàn lại 

(5) Giao dịch nghi ngờ rút tiền mặt hoặc giao dịch gian lận (giao dịch không có mục 

đích tiêu dùng hợp pháp) 

Quy định quay số và trả thưởng: 

Tại lễ quay số, NCB sẽ thực hiện việc quay số để tìm ra các Khách hàng đủ điều kiện 

nhận thưởng. 
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Điều kiện nhận thưởng: 

- KH có mã số dự thưởng nằm trong danh sách trúng thưởng. 

- Đối với giải thưởng được xác định từ mã dự thưởng giao dịch gửi tiết kiệm trực 

tuyến: Tại thời điểm trao thưởng tài khoản tiết kiệm nhận thưởng phải còn hiệu 

lực và còn đủ số dư trên hệ thống. 

- Đối với giải thưởng được xác định từ mã dự thưởng giao dịch trên iziMobile: Tại 

thời điểm trao thưởng Tài khoản thanh toán, IBMB của KH có giao dịch thanh 

toán trúng thưởng còn hoạt động. 

- Đối với giải thưởng được xác định từ mã dự thưởng giao dịch chi tiêu thẻ tín dụng: 

Tại thời điểm trao thưởng thẻ tín dụng của KH phải đang ở trạng thái hoạt động 

trên hệ thống và không có nợ quá hạn. 

Lễ quay số dự kiến được tổ chức công khai ngày 12/11/2024 dưới sự giám sát của các 

bên liên quan tại Hội sở chính NCB số 25 Lê Đại Hành, Hai Bà Trưng, Hà Nội. 

NCB có trách nhiệm công bố kết quả quay thưởng trên website: http://ncb-bank.vn và 

liên hệ với KH trúng thưởng ngay sau khi có kết quả quay số trúng thưởng bằng hình 

thức KH đã đăng ký với NCB (điện thoại, email…). Ngày công bố giải thưởng không 

quá 03 ngày làm việc kể từ ngày quay số. 

KH trúng thưởng quay số cuối chương trình sẽ được trao thưởng trong vòng 45 ngày kể 

từ ngày kết thúc chương trình khuyến mại. 

KH đến nhận thưởng phải mang theo: CMND, căn cước công dân, hộ chiếu còn hiệu lực 

hoặc các giấy tờ tương đương theo quy định của Pháp luật. 

2. Hoàn tiền cho Khách hàng chi tiêu thẻ tín dụng NCB Visa (từ 18/09/2024 đến 

31/10/2024) 

- Nội dung chương trình: Nhân đôi tỷ lệ hoàn tiền cho tất cả các giao dịch phát sinh trong 

thời gian diễn ra chương trình sinh nhật Ngân hàng. 

 Đối tượng áp dụng: Chủ thẻ NCB Visa (bao gồm thẻ chính và thẻ phụ). 

 Điều kiện áp dụng: 

 Các giao dịch được áp dụng: Các giao dịch thanh toán hàng hóa dịch vụ (POS/E-

Commerce), bao gồm cả giao dịch thanh toán có đăng ký trả góp 

 Giao dịch phải thành công, được thanh quyết toán, giao dịch hợp lệ, hợp pháp theo 

quy định của Pháp luật. 

 Các giao dịch không được tính hoàn tiền: Giao dịch lỗi, giao dịch xác thực chưa 

thanh toán (đặt phòng, đặt xe…), giao dịch hủy, giao dịch hoàn trả, giao dịch có 

tranh chấp, tra soát, giao dịch có dấu hiệu gian lận, các giao dịch khách theo quy 

định NCB từng thời kỳ. 

http://ncb-bank.vn/
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 Giá trị hoàn tiền tối đa trên 1 Khách hàng tuân thủ theo QĐ 567/2022/QĐ-TGĐ 

ngày 16/08/2022 về Quyết định triển khai tính năng cashback dành cho thẻ tín dụng. 

Tỷ lệ hoàn tiền như sau: 

STT  

 

Thẻ Classic/Gold 

(Bao gồm Visa Women) 
Thẻ Platinum 

I Standard cashback 

1 
Tỷ lệ hoàn tiền đối với giao 

dịch VND 
0,2% x Giá trị giao dịch 0,4% x Giá trị giao dịch 

2 
Tỷ lệ hoàn tiền đối với giao 

dịch ngoại tệ 
0,3% x Giá trị giao dịch 0,6% x Giá trị giao dịch 

II 

Priority cashback 

Thanh toán tại lĩnh vực đặc biệt: Golf, Mua vé máy bay, Giáo dục, Bảo hiểm, sinh nhật 

chủ thẻ, Ngày lễ 30/04 & 01/05, Ngày lễ 02/09 

1 
Tỷ lệ hoàn tiền đối với giao 

dịch VND 
0,3% x Giá trị giao dịch 1% x Giá trị giao dịch 

2 
Tỷ lệ hoàn tiền đối với giao 

dịch ngoại tệ 
0,45% x Giá trị giao dịch 1,5% x Giá trị giao dịch 

 

            Kỳ chi trả cho các giao dịch hoàn tiền nhân đôi 

Ngày giao dịch Ngày chi trả hoàn tiền 

18/09/2024 – 20/09/2024 25/09/2024 

21/09/2024 – 20/10/2024 25/10/2024 

21/10/2024 – 31/10/2024 25/11/2024 

 

3. Chương trình tặng Mã ưu đãi lãi suất khi KH gửi tiết kiệm trên ứng dụng IziMobile. 

Ưu đãi lãi suất khi KH gửi tiết kiệm trên iziMobile đồng thời thỏa mãn các điều  

kiện áp dụng sau: 

- Kỳ hạn: từ 1 tháng trở lên 

- Sản phẩm: Tiết kiệm An Phú, Tiết kiệm Truyền Thống, Tiết kiệm Tích Lũy. 

- Loại tiền: VND 

- Mức biên độ lãi suất ưu đãi áp dụng chung được quy định như sau: 

 Nhóm KH thông thường: 

Mức tiền gửi tối thiểu/Tài khoản tiết kiệm 

online 
Mức biên độ lãi suất ưu đãi  
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29 triệu đồng 0,30% 

290 triệu đồng 0,40% 

 Nhóm Khách hàng Priority (*) được áp dụng Mức biên độ lãi suất ưu đãi như sau: 

Mức tiền 

gửi tối 

thiểu/Tài 

khoản tiết 

kiệm 

online 

EX.SILVER SILVER GOLD PLATINUM DIAMOND PRIVATE 

29 triệu 

đồng 
0,35% 0,40% 0,45% 0,50% 0,55% 0,60% 

290 triệu 

đồng 
0,45% 0,50% 0,55% 0,60% 0,65% 0,70% 

(*) Khách hàng Priority được xếp hạng theo QĐ 551/2023/QĐ - NCB ngày 16/05/2023 

và các Khách hàng ưu tiên tương đương được quy định tại các văn bản sửa đổi, bổ 

sung, thay thế QĐ 551/2023/QĐ - NCB ngày 16/05/2023 ban hành từng thời kỳ 

- KH thao tác lựa chọn Mã ưu đãi tại trường Chọn/Nhập Mã ưu đãi khi mở sổ tiết kiệm Online 

trên IziMobile. 

- Lưu ý: 

 Thời gian triển khai: Từ ngày 05/09/2024 đến hết 31/10/2024 

 Trong mọi trường hợp, lãi suất sau khi cộng thêm không được vượt quá lãi suất huy 

động trần theo quy định của Ngân hàng Nhà nước ban hành trong từng thời kỳ. 

 Ưu đãi theo chương trình này không áp dụng đồng thời với các Chính sách ưu đãi lãi 

suất khác được NCB ban hành trong từng thời kỳ. 

 NCB được quyền truy thu phần lãi chi thừa và điều chỉnh lãi suất của khoản tiết kiệm 

về mức lãi suất niêm yết theo biểu lãi suất ban hành tại thời điểm gửi tiền nếu KH 

không thỏa mãn các quy định của chương trình này. 

Đối với các tài khoản tiết kiệm online, lãi suất ưu đãi được áp dụng theo ngày thực  

tế KH thực hiện giao dịch. 

4. Chương trình tặng Quà kỷ niệm cho KH khi giao dịch tiền gửi trực tiếp tại quầy. 

- Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân giao dịch gửi tiền Tiết kiệm/Tiền gửi có kỳ 

hạn/Chứng chỉ tiền gửi. 

- Điều kiện áp dụng với giao dịch gửi tiền: 

 Số tiền gửi tối thiểu/Tài khoản tiền gửi: 1.000.000.000đ (Một tỷ đồng chẵn) 

 Kỳ hạn: từ 6 tháng trở lên 
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 Sản phẩm áp dụng: các sản phẩm tiết kiệm, tiền gửi có kỳ hạn, chứng chỉ tiền gửi 

(không bao gồm tiết kiệm Rút gốc linh hoạt) tại quầy. 

 Khoản tiền gửi được mở trong thời gian từ 18/09/2024 đến hết 20/09/2024. 

- Nội dung chương trình: 

 Tặng Quà tặng kỷ niệm cho mỗi KH phát sinh giao dịch gửi tiền thỏa mãn điều 

kiện áp dụng chương trình. 

 Quà tặng kỷ niệm: Quạt mini cầm tay mang thương hiệu NCB. 

 Thời gian triển khai tặng quà: từ 18/09/2024 đến hết 20/09/2024. 

 Mỗi KH nhận tối đa 01 Quà kỷ niệm trong thời gian diễn ra chương trình. 

          Số lượng quà tặng phân bổ: 29 Quà tặng/ĐVKD. 

5. Quy định khác 

- KH phải đóng thuế Thu nhập cá nhân và các loại thuế phí khác, bằng tiền mặt, phát sinh 

theo quy định của pháp luật (nếu có). 

- Nếu được khách hàng trúng thưởng đồng ý, NCB được phép sử dụng hình ảnh, tư liệu và 

các thông tin liên quan cho mục đích quảng cáo, khuyến mại của NCB và trên các phương 

tiện thông tin đại chúng mà không phải trả bất cứ chi phí nào thêm cho người nhận thưởng.  

- Thời hạn để NCB tiếp nhận và giải quyết thắc mắc, khiếu nại của khách hàng về chương 

trình là: 30 ngày kể từ ngày kết thúc CTKM. Hết thời gian trên, NCB không chịu trách 

nhiệm xử lý các khiếu nại của KH. 

- NCB có toàn quyền từ chối chi thưởng cho bất kỳ KH nào cung cấp thông tin không hợp lệ, 

không rõ ràng, không đầy đủ hoặc vi phạm bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của chương 

trình. 

- NCB có quyền thay đổi các điều kiện và điều khoản chương trình cho phù hợp với tình hình 

triển khai thực tế. Mọi sự thay đổi (nếu có) được đăng tải trên các kênh thông tin chính thức 

của NCB. 

- Với những Khách hàng không đủ điều kiện nhận thưởng, Khách hàng bị NCB nghi ngờ có 

hành vi gian lận và cố tình hoặc cấu kết với bên thứ ba trục lợi từ chương trình khuyến mại, 

NCB có toàn quyền từ chối trao thưởng và được miễn trừ các trách nhiệm liên quan. 

- Toàn bộ quà tặng của Chương trình không được quy đổi thành tiền mặt. 

- Bằng việc tham gia chương trình này, Khách hàng mặc định chấp thuận tất cả các Điều 

khoản và Điều kiện của chương trình. 

 


