
                     

Kính gửi:  Ngân hàng TMCP Quốc Dân –CN/PGD 

1. Thông tin khách hàng và giao dịch 

Tên khách hàng:  ..................................................................................................................................  

Số CMND/CCCD/Hộ chiếu: ................................    Điện thoại di động: ........................................... 

Số tài khoản:  .............................................  Số CIF .............................................................................  

Tên đăng nhập Internet Banking/Mobile Banking: .............................................................................  

2. Lý do yêu cầu (xin đánh dấu vào những lý do thích hợp sau)       

 Cấp lại mật khẩu 

 Thay đổi số điện thoại nhận OTP: 

                 ���� Internet Banking/Mobile Banking: ...................................        

 Mở khóa user                       

 Khác: ................................................................................................................................................  

Đề nghị Ngân hàng Quốc Dân (NCB) xem xét và giải quyết yêu cầu trên cho tôi. Tôi cũng xác nhận và 

đồng ý rằng tôi bị ràng buộc bởi các Điều khoản và Điều kiện của NCB. 

    

……..…Ngày……tháng…… năm …....... 

NGƯỜI YÊU CẦU 

(Ký, ghi rõ họ tên) 

 

 
 

 

PHẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG 

1. Tên đơn vị tiếp nhận : ................................................................................................................. 

2. Tiếp nhận yêu cầu lúc: ......................... ngày.............................................................................. 

CHUYÊN VIÊN TIẾP NHẬN 

(Ký, ghi rõ họ tền) 

KIỂM SOÁT VIÊN 

(Ký, ghi rõ họ tên) 
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GIẤY ĐỀ NGHỊ THAY ĐỔI THÔNG TIN  
DỊCH VỤ INTERNET BANKING/MOBILE BANKING DÀNH CHO KHCN 


