BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG THE GHI NOQ NOI PIA NCB

Dieu 1. Cac tir ngir sir dung trong ban diéu kién va dieu khoan nay dwoc hiéu nhw sau:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

“NCB/NH/Ngén hang”: 1a Ngan hang TMCP Quéc Din, t6 chirc thuc hién hoat dong phat hanh
va thanh todn thé.

“Phong cham s6c khach hang” (Call Center): 14 phong cham s6c khach hang 24/7 ctia Ngan hang
TMCP Quéc Dan.

“Thé”: 12 thé ghi no ndi dia, do NH phat hanh trén co sé tai khoan tién giri thanh todn cta khach
hang, dugc st dung dé rit tién mit, thuc hién mot sb cédc dich vu tai mdy giao dich tu dong
(ATM) va thanh todn hang hoa dich vu tai cac don vi chép nhan thé, qua Internet va cac kénh
giao dich khéc theo quy dinh cua NCB.

“Chu thé”: 1a ngudi duoc NH cip thé dé sir dung, bao gdbm chii thé chinh va thé phy. Chu thé
chinh 12 c4 nhan dimg tén trén hop dong phat hanh va sir dung thé véi NCB va ¢ nghia vu thuc
hién hgp dong nay. Chii thé phy 12 c4 nhan dugc chu thé chinh cho phép sir dung thé va chii the
chinh cam két bﬁng van ban thyc hién toan bd cic nghia vu phat sinh li€n quan dén viéc st dung
thé theo hop dong phat hanh va st dung thé.

“Mdy giao dich tw dong” (ATM): 12 thiét bi ma chii thé c6 thé sir dung dé thyc hién céc giao dich
nhu: gui, nap, rit tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vy, vén tin i
khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin the, hodc st dung dich vu khac.

“Giao dich thé”: 1a giao dich ma chu thé st dung thé ghi ng va/hoac s6 PIN dé thuc hién céc giao
dich tai may ATM va cic Pon vi chép nhan thé va thanh toan truc tuyén.

“Ma sb cd nhan” (PIN): 1a ma sb bi mat cta cd nhan dugc NCB cung cép cho chu thé, str dung
trong mot sé giao dich thé dé ching thyc chu thé.

“Pon vi chép nhén thé” (BVCNT): La cic co sd cung cép hang hoa dich vu chép nhan thé ghi ng
lam phuong tién thanh todn theo hop dong da ky két voi NH.

“Tai khoan” (TK): La tai khoan tién gti thanh todn VND cua chu thé mo tai NCB dé phét hanh
thé va phuc vu cho céac giao dich thé.

“OTP” : La ma khoa bi mat cé gia tri st dung mot 1an va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian
nhét dinh, thuong dugc str dung nhu mot yéu td thir 2 dé xdc thuc ngudi dung truy cip tmg dung
hodc thuc hién giao dich Internet Banking/ Mobile banking.

Dieu 2. Quyén va trach nhiém cua chi thé

2.1

Quyén ciia chi thé:

a. Pugc sir dung thé trén sé du c6 trong tai khoan VND dé thyc hién cic giao dich mua bén hang
héa, dich vy, rit tién mat va mot sb giao dich khéac tai ATM/ POS/ BVCNT va/ hodc qua
Internet va cac kénh khéc theo quy dinh ctia NCB.

b. Puoc khiéu nai vé cic sai sét (néu c6) phat sinh trong qua trinh st dung thé trong thoi han 100
ngay ké tir ngay giao dich duoc thuc hién. Sau thoi gian néu trén NH dwoc mién trir trich
nhiém phai tiép nhan va xtr 1y yéu cau tra soat khiéu nai cia KH.

c. Pugc yéu cu phat hanh thém cdc thé phu va chii thé chinh 13 ngudi duy nhét va c6 toan quyén
dua ra cac yéu ciu c6 lién quan dén viéc str dung (cac) thé phu trong pham vi quy dinh cua
NCB.

d. Pugc hudéng céc vu dai danh cho chu thé ciia NH va/hodc cdc dbi tic cia NH cung cap theo
ting thoi ky.

e. Puoc NH cung cap thong tin vé lich sir giao dich thé va s du tai khoan thé, han mirc lién
quan dén sir dung thé va cic thong tin can thiét khéc theo quy dinh cia NH.

f. Puogc dé nghi chdm dut sir dung thé, hodc dugc yéu cau phét hanh lai thé khi bi mat, thit lac,
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g.

hu hong va phai tra phi cép lai thé theo quy dinh cia NCB, phit hop vé6i quy dinh cta phap
luat va dugc cong bd cong khai tai website chinh thitc cia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai
diém giao dich ctia NCB.

Cic quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2.2 Trach nhiém cua chi thé:

a.

L

Tryc tiép dén NH nhan thé, hodc uy quyén cho ngudi khdc dén nhan thay véi day du nhiing
thi tuc can thiét theo quy dinh cia NCB trong timg thoi ky. Chu thé chinh c¢6 thé nhan thé
thay cho chu thé phy. Thé phu phat hanh cho chi thé phu dudi 15 tudi khéng duoc riit tién mit
va chi dugc sir dung dé thanh todn ding muc dich di xac dinh theo thda thuin béng van ban
gitta NCB va chu thé chinh.

Thuc hién cdc bién phap an toan cho thé theo huéng dan cia NH va cam két khong tiét 10 s6
PIN cho bat cir ai trong bét ky truong hop nao.

. Khong duoc phép sir dung thé cho bat ky giao dich hay muyc dich bat hop phap nao. Chiu trich

nhiém voi NH va phdp ludt vé céc hanh vi gian lan, gid mao thé cia KH va céc giao dich thé
lién quan dén gian 1an, gia mao.

Thong bdo bang hinh thitc nhanh nhat cho Phong chdm séc¢ khach hang 24/7 qua hotline:
(028) 38 216 216 — 1800 6166 hoic cic diém giao dich cia NCB khi thé bi mat cép, that lac,
16 s6 PIN hoc c6 nghi ngd thé bi lgi dung, sau d6 glri yéu cau bang vin ban cho NH. Chu thé
phai dam bao cung cap thong tin chinh xdc va chiu trach nhiém vé céc thong tin d6 dbi véi
NH.

Chiju hoan toan trich nhiém vé viéc sir dung sb dién thoai da dang ky véi NH, va duge NH luu
tai hé thong NH dé yéu cau NH giri thong tin giao dich thé va ma OTP xéc thuc thong tin giao
dich thé.

Kiém tra cdc giao dich va thanh todn céc khoan phi lién quan dén sir dung thé theo biéu phi
dugc NCB quy dinh theo ting thoi ky, phu hgp voi quy dinh ctia phap luat va thdong bao cong
khai tai website chinh thirc cia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao dich cia NCB.
Chiju trdch nhiém thanh todn cho NH s tién sir dung vugt qua s6 du c6 trong tai khoan cua
KH.

Chiu trach nhiém dbi véi cic giao dich chung tir lién quan dén giao dich thé ciia thé chinh va
thé phu (néu c6) c6 str dung PIN hop 1€ thuc hién tai may ATM hodac DPVCNT hodc cic giao
dich thanh to4n mua hang truc tuyén cho dén khi NH thuc hién khéa hodc huy thé trong vong
02 gior ké tir thoi diém NH tiép nhan yéu cau ctia chi thé trong tinh huéng thong bdo mat thé
hodc chim dut st dung thé.

Chap hanh cic quy dinh, hudng din ciia NCB lién quan dén viéc quan 1y va sir dung thé.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém ciia Ngan hang
3.1 Quyén ciia Ngan hang:

a.

Ghi no TK chu thé cc khoan phi va cdc khoan thanh todn lién quan dén viéc sir dung thé
theo quy dinh cua NCB, phu hgp véi quy dinh cua phdp luat va dugc thong bdo cong khai
tai website chinh thirc cia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao dich cia NCB.

Trich tir khoan tién giri khdc cua chii thé & NH (néu c6) dé thanh toan céc khoan phi va giao
dich trong trudng hop s tién trong TK thé khong con dii dé thanh todn.

Pugc phép cung cap cho cdc bén c6 tham quyén thong tin vé chil thé, tai khoan, giao dich
theo quy dinh ctia phap luat va cdc khoan thanh to4n lién quan dén viéc str dung thé.

Puoc quyén yéu cau chi thé cung cép céc thong tin, cdc chimg tir lién quan dén céc giao
dich thé nham xdc minh tinh chinh x4c, hop phép cta giao dich va duoc quyén tir chdi thuc
hién giao dich néu giao dich bi ghi nghi ngd gian 14n hodc vi pham phép lut.
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J

Phong toa tam thoi TK thé bi nghi ngd 1a gia mao; hodc cham dut viée sir dung thé ctia chu
thé bang viéc huy hodc thu hoi thé néu chu thé vi pham “Diéu kién va diéu khoan phét hanh
va st dung thé ghi ng ndi dia”, st dung thé gia mao hodc phuc vu cdng tac diéu tra, xtr 1y t6i
pham theo quy dinh cta phdap luat.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop bat kha khang.

Pugc phép quy dinh han mtc sir dung (s6 tién tdi da) chu thé c6 thé giao dich bang thé ghi
no.

Huy thé néu khéch hang ding ky khong dén 13y thé trong vong 60 ngay.

Thu phi sir dung dich vu ctia khach hang va muc phi dugc dp dung theo quy dinh ciia NCB
theo timg thoi ky, mic phi dugc cong bd cong khai tai website chinh thitc cia NH:
www.ncb-bank.vn hoic tai diém giao dich ctia NCB.

Cic quyén khéc theo diéu khoan & diéu kién nay va quy dinh ctia phép luat.

3.2 Trach nhiém cia Ngan hang:

a.

f.

Pho bién, hudng dan khach hang thyc hién ding cdc quy dinh vé mé va sir dung thé ghi no
ndi dia.

Tén trong cic quyén va loi ich ciia Khach hang theo ban diéu khoan & diéu kién nay.

Chiu trach nhiém bao mat thong tin cd nhan do khach hang cung cap. Céc thong tin nay sé
chi duoc chuyén giao cho bén thi ba khi dwoc khach hang dong ¥ hoic theo yéu ciu cia co
quan nha nudc c¢6 tham quyén.

Chiu trach nhiém kho4 thé trong vong 02 gi sau khi nhan duoc théng bao 1an dau cia cha
thé vé viéc thé bi that lac, mat cap hodc 16 s6 PIN.

Chiu trach nhiém giai quyét cdc yéu cau tra sodt, khiéu nai ctia chu thé lién quan dén viéc sir
dung thé. Thoi han t6i da NH phai hoan thanh giai quyét khiéu nai theo quy dinh thoi gian
giai quyét khiéu nai thé ciia NCB timg thoi ky.

Tuén thu cdc quy dinh vé phét hanh va thanh todn thé cia Ngan hang nha nudc Viét Nam.

Piéu 4. Biéu phi va han mirc giao dich thé

4.1.

4.2.

4.3.

Biéu phi sir dung thé s& do NCB quy dinh trong ting thoi ky va dugc cong b tai website chinh
thire ctia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao dich cta NCB.

Han muc st dung dugc dp dung theo quy dinh cua NCB, phu hgp véi quy dinh ctua phap luat
va dugc thong bao cong khai tai website chinh thiic cia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém
giao dich cuia NCB.

Trong truong hop thay dbi biéu phi va han mic giao dich thé, NCB s& thong bdo dén cho chu
thé trude khi dp dung céc thay d6i qua email, s6 dién thoai ma chu thé di dang ky véi NH, hoic
qua website / diém giao dich ciia NCB trudc 07 (bdy) ngay khi nhitng thay doi c6 hiéu luc.

Piéu 5. Thé bi thu giir trong cac truwong hop sau:

5.1
5.2.
5.3.
54.
5.5.

5.6.

5.7.

The gia

Thé st dung trai phép

Phuc vu cong téc diéu tra, xir 1y toi pham theo quy dinh ctia phap luat

Thé da duoc chii thé théng bdo mat

Céc hd so, tai lidu trong qud trinh md& tai khoan thanh toan va/hoac thé bi gian l1an hodc gia
mao.

Céc truong hop hop thu giir the khic theo quy dinh ctia NCB dugc thoa thuén tai diéu kién va
diéu khoan nay.

Céc truong hop khac theo quy dinh NCB va phdp luat.

Diéu 6. Stra doi noi dung dieu khoin

6.1

NH c6 thé thay dbi nhimng diéu kién diéu khoan trong hop dong khi can thiét bang céch thong
béo bang van ban va trén cdc phuong tién thong tin dai chiing cho chu thé trude 07 (biy) ngay
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khi nhiing thay d6i diéu chinh ¢6 hiéu lyc. Sau thoi gian néu trén, KH khéng c6 ¥ kién phan hoi
thi NH s& hiéu 1a KH dong y véi cdc ndi dung diéu khoan dugc sira d6i cia NH. Tuy nhién,
trong trudng hop nhitng didu kién, diéu khoan thay doi vi muc dich an toan hon cho chu thé,
NH s& khong can béo trudc cho chu thé.

6.2  Nhiing thay doi s& c6 hiéu luyc vao ngay duoc ghi rd trong thong bdo. Néu chu thé tiép tuc giit
va sir dung thé sau ngay d6 thi xem nhu chu thé dd chdp nhan nhing thay dbi nay.
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